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1. nhaän thöùc veà thöông hieäu goám söù myõ ngheä
vieät nam

Phaùt trieån nhaän thöùc cuûa khaùch haøng vaø coâng
chuùng veà thöông hieäu goám söù myõ ngheä (GSMN) laø
moät tieâu chí quan troïng ñeå ño löôøng söùc maïnh cuûa
thöông hieäu. Moät thöông hieäu coù ñoä nhaän thöùc cuûa
coâng chuùng caøng cao thì caøng coù cô hoäi cao hôn
ñöôïc khaùch haøng löïa choïn. Keát quaû ñieàu tra cho
thaáy, caùc nhaân toá taïo neân thöông hieäu saûn phaåm, uy
tín cuûa doanh nghieäp ñöôïc ñaùnh giaù laø coù vai troø raát
quan troïng trong keát caáu cuûa thöông hieäu saûn phaåm
laøng ngheà, yeáu toá naøy ñöôïc caùc laøng ngheà ñaùnh giaù
4.43 ñieåm; tieáp theo laø yeáu toá ñaëc tröng haøng hoùa
cuûa ñôn vò, ñöôïc ñaùnh giaù 4.22 ñieåm; ñieåm thaáp
nhaát laø yeáu toá caùc chæ daãn ñòa lyù 3.33 ñieåm (Hình 1).

Caùc laøng ngheà, doanh nghieäp saûn xuaát vaø kinh
doanh ñoà goám myõ ngheä thöôøng töï thieát keá logo vaø
website giôùi thieäu caùc saûn phaåm cuûa rieâng mình,

möùc ñoä lieân keát giöõa caùc thaønh vieân trong cuøng laøng
ngheà, hôïp taùc xaõ saûn xuaát chöa ñöôïc phaùt huy.
(Hình 2)

Thöông hieäu goám söù Baùt Traøng, ngoaøi logo ñöôïc
thieát keá rieâng cho laøng ngheà goám söù Baùt Traøng thì
caùc cöûa haøng kinh doanh, hôïp taùc xaõ thöôøng ñaàu tö
thieát keá logo vaø website cho rieâng cho mình.

Thöông hieäu goám söù Minh Long ñaëc bieät quan
taâm ñeán vieäc thieát keá heä thoáng nhaän dieän trong ñoù
coù logo vaø slogan cho thöông hieäu cuûa mình. Ngoaøi
logo ñöôïc thieát keá chung cho taát caû caùc saûn phaåm,
moãi doøng saûn phaåm laïi ñöôïc thieát keá rieâng moät logo
cho rieâng mình, trong ñoù coù logo daønh cho saûn
phaåm goám söù myõ ngheä (logo thöù 3). (Hình 3)

Khi thieát keá vaø aùp duïng heä thoáng nhaän dieän
thöông hieäu (HTNDTH) trong kinh doanh, ngoaøi
vieäc phaûi thoûa maõn nhöõng yeâu caàu cöïc kyø quan
troïng nhö khaû naêng nhaän bieát, phaân bieät; tính ñôn
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giaûn, deã söû duïng thì HTNDTH coøn phaûi ñaûm baûo
nhöõng yeâu caàu veà vaên hoùa vaø ngoân ngöõ. Thöïc teá
cho thaáy coù ñeán 95% caùc doanh nghieäp coù neâu teân
xuaát xöù, thöông hieäu treân bao bì vaø caû saûn phaåm.
Trong khi ñoù, chæ coù 5% chæ ghi xuaát xöù leân bao bì
saûn phaåm. (Hình 4)

Hieän vaãn coù moät tyû leä khoâng nhoû ngöôøi tieâu
duøng chöa bieát nhieàu ñeán caùc loaïi GSMN Vieät
Nam, nhö: Goám Chu Ñaäu (207/500 ngöôøi bieát),
Goám Phuø Laõng (261/500), Goám Baùt Traøng
(376/500), Goám Ñoâng Trieàu (114/500).

Caùc thaønh phaàn cuûa thöông hieäu nhö: nhaõn hieäu,
teân thöông maïi, caùc chæ daãn ñòa lyù, bao bì saûn
phaåm,... chöa ñöôïc caùc doanh nghieäp vaø cô sôû saûn
xuaát GSMN quan taâm ñuùng möùc. Coù tôùi 77,95% caùc
cô sôû saûn xuaát ôû laøng ngheà khoâng bieát quy trình

ñaêng kyù baûo hoä thöông hieäu;
22,05% soá cô sôû saûn xuaát bieát
quy trình ñaêng kyù baûo hoä thöông
hieäu, tuy nhieân möùc ñoä hieåu bieát
coøn sô saøi, chöa ñaày ñuû vaø chuû
yeáu taäp trung vaøo nhöõng cô sôû
saûn xuaát - kinh doanh lôùn. Coù 3
nguoàn cung caáp thoâng tin chính
maø caùc cô sôû saûn xuaát tieáp thu
veà quy trình ñaêng kyù baûo hoä
thöông hieäu, trong ñoù chuû yeáu laø
nguoàn töø saùch, baùo, taïp chí
(39,13%); nguoàn ñöôïc ñaøo taïo
(36,23%); nguoàn internet
(13,04%); caùc nguoàn khaùc
(11,59%).

Khaûo saùt cho thaáy, thöïc teá
möùc ñoä ngöôøi tieâu duøng tieáp xuùc
vôùi caùc thoâng tin truyeàn thoâng
veà saûn phaåm GSMN coøn khaù
thaáp. Tyû leä tieáp xuùc thöôøng
xuyeân nhaát chuû yeáu thoâng qua
baïn beø, ngöôøi thaân hay ngöôøi
baùn, nhöng cao nhaát cuõng chæ ñaït
gaàn 70/500 löïa choïn. (Hình 5)

2. giaù trò caûm nhaän ñoái vôùi
thöông hieäu gsMn vieät nam

Chaát löôïng caûm nhaän ñoái
vôùi thöông hieäu GSMN ñöôïc
hieåu laø nhaän thöùc, caûm nhaän,
nhöõng ñaùnh giaù chuû quan cuûa
ngöôøi tieâu duøng (khoâng phaûi

ngöôøi quaûn lyù hay chuyeân gia). Theo keát quaû ñieàu
tra, saûn phaåm GSMN phuø hôïp ñeå söû duïng haøng
ngaøy, cuõng nhö ñeå tröng baøy ñöôïc 10% - 14% ñaùp
vieân ñoàng yù ôû caáp ñoä cao nhaát - Raát ñoàng yù; 72%
ñoàng yù saûn phaåm TCMN phuø hôïp ñeå söû duïng haøng
ngaøy; vaø 50% ñoàng yù saûn phaåm TCMN phuø hôïp
ñeå tröng baøy.

Khaûo saùt cho thaáy chæ coù 12% ngöôøi tieâu duøng
luoân chaéc chaén löïa choïn GSMN Vieät Nam khi coù
nhu caàu, soá saün saøng löïa choïn saûn phaåm thay theá
laø 16%, beân caïnh ñoù cuõng coù khoaûng 19% soá
ngöôøi tieâu duøng ñöôïc khaûo saùt khoâng thích GSMN
Vieät Nam vaø hoï chaéc chaén seõ khoâng löïa choïn.
Trong khi soá ngöôøi caân nhaéc xem coù neân choïn
GSMN Vieät Nam cho nhöõng nhu caàu cuûa hoï laø
40%.  (Hình 6)

Hình 1: Quan nieäm veà thöông hieäu cuûa caùc laøng ngheà,
doanh nghieäp saûn xuaát - kinh doanh GSMN

Hình 2: Logo moät soá saûn phaåm GSMN Baùt Traøng
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3. Möùc ñoä bao quaùt thöông
hieäu 

Khaû naêng bao quaùt vaø chi
phoái cuûa moät thöông hieäu hoaëc
nhoùm thöông hieäu cuûa doanh
nghieäp phaûn aùnh ñoä maïnh cuûa
thöông hieäu/nhoùm thöông hieäu
ñoù treân thò tröôøng trong töông
quan vôùi caùc ñoái thuû khaùc.

Thoáng keâ cho thaáy caùc cô sôû
saûn xuaát chöa thöïc söï quan taâm
ñeán hoaït ñoäng nghieân cöùu thò
tröôøng. Caùc cô sôû saûn xuaát vaø
nhaø quaûn lyù cuõng cho raèng vieäc
thu thaäp thoâng tin thò tröôøng raát
khoù khaên (4,18 vaø 4,34 ñieåm),
thöïc teá cho thaáy vôùi khaû naêng
taøi chính vaø quy moâ hieän taïi ít
coù caùc cô sôû laøng ngheà coù boä
phaän chuyeân nghieân cöùu thò
tröôøng. Beân caïnh ñoù, hoaït
ñoäng phaân tích ñoái thuû caïnh
tranh chöa ñöôïc caùc cô sôû saûn
xuaát goám söù myõ ngheä quan
taâm, maëc duø ñaây laø nhöõng coâng
cuï quan troïng trong saûn xuaát -
kinh doanh. Thoáng keâ cho
thaáy, coù tôùi 59,55% caùc cô sôû
saûn xuaát khoâng phaân tích ñoái
thuû caïnh tranh.

Nhìn chung, caùc cô sôû coøn ít
quan taâm phaùt trieån ra thò
tröôøng nöôùc ngoaøi, maø chuû yeáu
saûn xuaát vaø tieâu thuï ngay trong
nöôùc, hoaëc qua khaâu phaân phoái
trung gian. Möùc ñoä söû duïng caùc
hình thöùc xuùc tieán baùn haøng theå
hieän qua Hình 7.

4. Thöïc traïng caùc hoaït
ñoäng phaùt trieån thöông hieäu
goám söù myõ ngheä vieät nam
theo goùc ñoä kinh teá

Maëc duø GSMN xuaát khaåu
cuûa Vieät Nam luoân thuoäc top 5
treân thò tröôøng Nhaät Baûn nhöng
xeùt veà giaù, saûn phaåm cuûa Vieät
Nam thöôøng thaáp hôn so vôùi
giaù caùc saûn phaåm cuøng loaïi cuûa

Hình 3: Logo goám Minh Long

Hình 4: Tình traïng teân thöông hieäu/nguoàn goác xuaát xöù
treân bao bì

Hình 5: Möùc ñoä tieáp caän thoâng tin cuûa ngöôøi tieâu duøng
veà saûn phaåm GSMN qua caùc keânh truyeàn thoâng
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Trung Quoác, Ñaøi Loan, Thaùi Lan. Saûn phaåm cuûa
Vieät Nam ñöôïc xaùc laäp thuoäc phaân khuùc thò tröôøng
giaù reû, moät phaàn laø do saûn phaåm goám söù Vieät Nam
chöa coù söï ña daïng veà maãu maõ, kieåu daùng, chöa taïo
ñöôïc nhieàu neùt ñoäc ñaùo. Chính vôùi giaù thaáp nhö
vaäy, neân saûn phaåm GSMN Vieät Nam cuõng chöa
nhaän ñöôïc söï quan taâm cuûa ngöôøi tieâu duøng do e
ngaïi veà chaát löôïng saûn phaåm. Beân caïnh ñoù, chi phí
saûn xuaát maø caùc doanh nghieäp goám söù Vieät Nam
phaûi boû ra raát lôùn, do coâng ngheä laïc haäu, naêng suaát
thaáp, löôïng tieâu hao nguyeân vaät lieäu nhieàu. 

Khaûo saùt cuûa Vietcraft ñoái vôùi caùc nhaø nhaäp
khaåu saûn phaåm thuû coâng myõ ngheä cuûa Vieät Nam
cho thaáy, coù 67,4% nhaø nhaäp khaåu yeâu caàu caùc

doanh nghieäp xuaát khaåu cuûa Vieät
Nam caàn ñaùp öùng ñöôïc caùc yeâu
caàu hôïp chuaån cuûa nöôùc nhaäp
khaåu vaø tyû leä naøy gia taêng haøng
naêm. Trong ñoù, hôïp chuaån veà
traùch nhieäm xaõ hoäi taêng raát
nhanh nhö hôïp chuaån veà vieäc söû
duïng nguoàn nguyeân lieäu ñöôïc
khai thaùc hôïp phaùp, hôïp chuaån
truy xuaát nguoàn goác, hôïp chuaån
lieân quan ñeán vieäc khoâng söû
duïng lao ñoäng treû em, hôïp chuaån
veà an toaøn trong saûn xuaát, hôïp
chuaån veà vieäc khoâng phaân bieät
ñoái xöû vôùi ngöôøi lao ñoäng,… Tuy
nhieân, chæ chöa ñeán 25% toång soá
doanh nghieäp goám söù Vieät Nam
coù theå ñaùp öùng ñöôïc moät soá tieâu
chuaån hôïp chuaån.

Hieän nay, caû nöôùc coù 6 Hieäp
hoäi lieân quan ñeán laøng ngheà/maët
haøng goám söù laø Hieäp hoäi Goám söù
Bình Döông, Hieäp hoäi Goám söù
Ñoàng Nai, Hieäp hoäi Goám söù Baùt
Traøng, Hieäp hoäi Gaïch goám Vónh
Long, Hieäp hoäi laøng ngheà goám
Quyeát Thaønh (Haø Nam), Hieäp
hoäi laøng ngheà goám Kim Lan.
Tuy nhieân, ña soá caùc Hieäp hoäi
coøn yeáu vaø thieáu söï gaén keát giöõa
Hieäp hoäi vôùi caùc doanh nghieäp;
chaát löôïng nguoàn nhaân löïc, taøi
chính cuûa caùc Hoäi, cuõng nhö caùc
ñònh höôùng hoaït ñoäng chöa ñaùp

öùng ñöôïc yeâu caàu cuûa caùc hoäi vieân. Baûn thaân nhieàu
hoäi vieân doanh nghieäp goám söù cuõng thieáu yù thöùc veà
vieäc lieân keát hôïp taùc ñeå cuøng phaùt trieån. Vai troø vaø
tieáng noùi cuûa caùc Hieäp hoäi ñoái vôùi caùc cô quan quaûn
lyù nhaø nöôùc coøn raát môø nhaït.

Beân caïnh ñoù, caùc hoaït ñoäng xuùc tieán thöông maïi
ñoái vôùi ngaønh Thuû coâng myõ ngheä noùi chung vaø
nhoùm ngaønh haøng Goám söù noùi rieâng chuû yeáu do söï
noã löïc cuûa caùc doanh nghieäp, söï ñoàng haønh cuûa caùc
cô quan nhaø nöôùc coøn ít . 

Vieäc tham gia caùc hoäi chôï quoác teá ñem laïi cô hoäi
raát toát ñeå tìm kieám khaùch haøng môùi, tuy nhieân do
chi phí raát cao, neân coøn ít doanh nghieäp goám söù
tham gia. 

Hình 6: Ñaùnh giaù möùc ñoä saün saøng löïa choïn saûn phaåm
GSMN Vieät Nam cuûa ngöôøi tieâu duøng

Hình 7: Thöïc traïng veà möùc ñoä söû duïng caùc hình thöùc
xuùc tieán baùn haøng
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Thöïc teá cho thaáy, ngaønh Goám ñang gaëp nhieàu
baát lôïi. Tieàn thueâ ñaát ñang taêng phi maõ, gaây neân raát
nhieàu khoù khaên veà taøi chính. Gaàn nhö khoâng coù baát
kyø moät doanh nghieäp goám naøo coù theå tieáp caän ñöôïc
caùc cô cheá hoã trôï cuûa chính phuû. Theâm nöõa, söï hoã
trôï töø ngaân haøng cho cô sôû saûn xuaát coøn haïn cheá.

Thôøi gian qua, nhieàu hoä saûn xuaát goám söù ôû caùc
laøng ngheà truyeàn thoáng raát muoán thay loø gas cho ñôõ
aûnh höôûng tôùi moâi tröôøng, nung ñöôïc nhieàu saûn
phaåm cuøng luùc, ñaït hieäu quaû cao töø 95 - 100%,
nhöng vì kinh phí quaù lôùn, leân tôùi gaàn 600 trieäu
ñoàng/loø. Khoâng ñöôïc tieáp caän caùc nguoàn voán öu
ñaõi, neân hoï ñaønh phaûi duøng loø thuû coâng ñeå giöõ ngheà
truyeàn thoáng.

5. vaán ñeà vaø giaûi phaùp
Goám söù myõ ngheä Vieät Nam trong nhöõng naêm

gaàn ñaây coù böôùc caûi tieán roõ reät veà maët hình aûnh.
Caùc hoaït ñoäng nhaèm gia taêng nhaän thöùc veà thöông
hieäu cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi caùc saûn phaåm
GSMN Vieät Nam trong giai ñoaïn vöøa qua ñaõ coù
nhöõng böôùc ñaùng ghi nhaän. 

Beân caïnh nhöõng thaønh coâng ñoù, caùc noã löïc phaùt
trieån thöông hieäu GSMN Vieät Nam vaãn coøn moät soá
haïn cheá nhaát ñònh. Cuï theå nhö sau: 

- Khaû naêng nhaän bieát vaø phaân bieät caùc saûn phaåm
GSMN Vieät Nam vaãn coøn töông ñoái môø nhaït. 

- Chöa xaùc ñònh ñöôïc quyeàn lôïi vaø nghóa vuï roõ
raøng cuûa caùc thaønh vieân tham gia söû duïng nhaõn hieäu
taäp theå. 

- Hoaït ñoäng lieân keát taäp theå, hình thaønh chuoãi
giaù trò trong saûn xuaát vaø tieâu thuï chöa ñöôïc aùp duïng
treân phaïm vi roäng, cuõng nhö trieån khai hieäu quaû.

- Giaù trò thöông hieäu cuûa GSMN Vieät Nam chöa
ñöôïc caûi thieän ñaùng keå. 

- Chöa chuù troïng vaøo noäi dung truyeàn thoâng veà
vai troø cuûa caùc toå chöùc taäp theå, thöông hieäu ngaønh
haøng.

- Hoaït ñoäng raø soaùt choáng sa suùt thöông hieäu
GSMN coøn töông ñoái ít.

Ñeå môû roäng vaø phaùt trieån, cuõng nhö ña daïng
ñöôïc thò tröôøng trong nöôùc cuõng nhö nöôùc ngoaøi,
caùc doanh nghieäp GSMN Vieät Nam caàn aùp duïng
moät soá bieän phaùp sau:

- Xaây döïng moâ hình kinh doanh saûn phaåm
GSMN chính haõng theo phöông thöùc chuoãi cöûa
haøng, öùng duïng coâng ngheä 4.0 nhaèm coù theå ñöa
ñöôïc caùc saûn phaåm goám söù cuûa mình ñeán tay ngöôøi
tieâu duøng. Moät trong nhöõng thöông hieäu aùp duïng

moâ hình naøy thaønh coâng ñoù laø thöông hieäu goám söù
Baùt Traøng. Moâ hình chuoãi cöûa haøng Baùt Traøng
Family ñaõ ñöôïc Coâng ty coå phaàn BatTrang Family
xaây döïng. Trong moâ hình kinh doanh chuoãi cuûa
Coâng ty ñaõ ñöa ra giaûi phaùp kinh doanh kheùp kín,
ñoàng boä töø saûn xuaát, xaây döïng thöông hieäu ñeán
quaûn lyù, ñaàu tö saûn phaåm. Moâ hình ñaõ ñöôïc soá hoùa
treân moâi tröôøng truyeàn thoâng soá, öùng duïng coâng
ngheä 4.0 vaøo caùc hoaït ñoäng töø quaûn trò, saûn xuaát,
phaân phoái, hoaït ñoäng ñeán truyeàn thoâng quaûng baù
saûn phaåm vaø thöông hieäu. Vôùi moâ hình naøy, caû 2
phöông thöùc kinh doanh online vaø offline ñöôïc keát
hôïp ñoàng thôøi vôùi heä thoáng thöông maïi ñieän töû, giuùp
khaùch haøng trong vaø ngoaøi nöôùc coù theå tieáp caän vôùi
caùc saûn phaåm GSMN cuûa mình nhanh hôn vaø thuaän
tieän hôn. Theâm vaøo ñoù, söû duïng moâ hình naøy giuùp
cho nhaø quaûn lyù coù theå nhanh choùng naém baét ñöôïc
nhu caàu cuûa ngöôøi mua vaø ñöa ra nhöõng saûn phaåm
phuø hôïp hôn vôùi nhu caàu cuûa ngöôøi tieâu duøng. Hôn
theá nöõa, vôùi lôïi theá laø chuoãi cöûa haøng phaân boå khaép
nôi seõ giuùp cho ngöôøi tieâu duøng deã daøng hôn trong
vieäc tieáp caän vôùi saûn phaåm, giuùp doanh nghieäp tieát
kieäm ñöôïc chi phí giao haøng, vaän chuyeån,… Caùc giaûi
phaùp kheùp kín, ñoàng boä, moâ hình chuoãi cöûa haøng
höùa heïn phaùt trieån, traûi roäng khaép caùc tænh, thaønh
treân caû nöôùc, nhaèm môû roäng thò tröôøng tieâu thuï saûn
phaåm, ñöa saûn phaåm goám söù chính haõng ñeán tay
ngöôøi tieâu duøng. 

- Ñeå môû roäng thò tröôøng, baûo toàn vaø phaùt trieån
beàn vöõng ngheà goám söù Vieät Nam, vaán ñeà caáp baùch
chính laø lieân keát ngaønh, xaây döïng moái lieân keát chaët
cheõ giöõa ngaønh Goám söù vôùi heä thoáng caùc tröôøng
ñaøo taïo thieát keá myõ thuaät treân caû nöôùc. Hieäp hoäi
Goám söù thuû coâng Vieät Nam, ñaët truï sôû taïi Coâng ty
Goám söù Quang Vinh (Baùt Traøng) ñaõ thaønh laäp Coâng
ty Coâng trình Trung taâm tinh hoa laøng ngheà Vieät maø
coát loõi laø ngheà goám söù hieän taïi ñaõ hoaøn thaønh treân
90% haïng muïc coâng vieäc. Trung taâm naøy bao goàm
5 phaân khu chöùc naêng ngheà raát chuyeân bieät. Ñoù laø
moät nôi giao löu saùng taùc yù töôûng saûn phaåm cho caùc
ngheä nhaân, ngheä syõ quoác gia vaø quoác teá. Moät khu
öôm taïo hoã trôï nghieân cöùu vaø thöïc haønh ngheà cho
caùc sinh vieân Baùch khoa, Myõ thuaät Coâng nghieäp
(nhaát laø caùc khoa goám söù, ñoà hoïa, myõ thuaät,…). Moät
khu nöõa daønh cho caùc hoaït ñoäng traûi nghieäm cho
caùc du khaùch ôû moïi löùa tuoåi. Ngoaøi ra, ôû ñaây coøn
moät khu tröng baøy caùc saûn phaåm veà goám söù vaø moät
khu ñang hình thaønh laø baûo taøng goám xöa vaø nay n
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AbsTrAcT:
Facing the market competitive pressure, every business should always find solutions to

strengthen their brands and make their brands more influential and inclusive. Brand
development is a process of developing and increasing the perceived value of customers about
a brand, and increasing the coverage and dominance of a brand in a competitive product group.
This paper analyzes the current situation of developing brands of fine art ceramics in Vietnam
from a survey. Based on the paper’s finding, some solutions are proposed to better develop
brands of fine art ceramics in Vietnam. 
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