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1. ñaët vaán ñeà
Hoïc hoûi cuûa toå chöùc laø vaán ñeà ñöôïc nhieàu nhaø

khoa hoïc quan taâm vaø nghieân cöùu treân theá giôùi vaø
taïi Vieät Nam. "Hoïc hoûi toå chöùc chính laø quaù trình
thay ñoåi tri thöùc cuûa toå chöùc thoâng qua caùc traûi
nghieäm thöïc teá cuûa toå chöùc ñoù" (Argote vaø Miron-
Spector, 2011, tr.4). Hoïc hoûi cuûa toå chöùc ñöôïc thöïc
hieän thoâng qua quaù trình hoïc hoûi cuûa caùc caù nhaân
trong toå chöùc ñoù, caùc caù nhaân thoâng qua quaù trình
traûi nghieäm thöïc teá cuõng nhö quaù trình chuû ñoäng
tìm kieám vaø tieáp nhaän nhöõng tri thöùc môùi ñaõ giuùp
cho tri thöùc cuûa mình ñöôïc boå sung, caäp nhaät vaø
ñaày ñuû hôn Nhieàu nghieân cöùu treân theá giôùi ñaõ chæ
ra vai troø quan troïng cuûa hoïc hoûi toå chöùc ñoái vôùi
caùc toå chöùc. Hoïc hoûi toå chöùc coù taùc ñoäng tích cöïc
tôùi keát quaû hoaït ñoäng cuûa caùc toå chöùc, thuùc ñaåy
quaù trình ñoåi môùi cuûa toå chöùc töø ñoù giuùp toå chöùc coù
theå thích nghi vôùi söï thay ñoåi cuûa moâi tröôøng.

Trong boái caûnh ñoù, vieäc ñaùnh giaù thöïc traïng quaù
trình hoïc hoûi taïi moät toå chöùc laø vaán ñeà coù yù nghóa
to lôùn ñoái vôùi söï phaùt trieån vöõng maïnh cuûa toå chöùc.
Vì vaäy, taùc giaû höôùng nghieân cöùu cuûa mình vaøo
phaân tích nhöõng öu ñieåm vaø haïn cheá cuûa hoaït ñoäng
naøy taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Sö phaïm Kyõ thuaät Höng
Yeân, töø ñoù ñeà xuaát moät soâ giaûi phaùp hoaøn thieän.

2. Muïc tieâu, ñoái töôïng vaø phöông phaùp
nghieân cöùu

v Muïc tieâu nghieân cöùu
- Thöù nhaát, nghieân cöùu toång hôïp caùc vaán ñeà lyù

luaän veà hoïc hoûi toå chöùc, caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán
hoïc hoûi toå chöùc.

- Thöù hai, tìm hieåu vaø phaân tích thöïc traïng hoaït
ñoäng hoïc hoûi toå chöùc hieän nay cuûa Tröôøng.

- Thöù ba, ñeà xuaát moät soá ñònh höôùng vaø giaûi
phaùp ñoái vôùi Tröôøng ñeå thuùc ñaåy quaù vaø naâng cao
hieäu quaû quaù trình hoïc hoûi toå chöùc taïi ñôn vò.
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v Ñoái töôïng vaø phaïm vi nghieân cöùu
- Ñoái töôïng nghieân cöùu:
Thöïc traïng quaù trình hoïc hoûi toå chöùc hieän nay

taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Sö phaïm Kyõ thuaät Höng Yeân.
- Phaïm vi nghieân cöùu:
- Veà khoâng gian: Nghieân cöùu taïi Tröôøng Ñaïi

hoïc Sö phaïm Kyõ thuaät Höng Yeân.
- Veà thôøi gian: Nghieân cöùu söû duïng chuû yeáu caùc

döõ lieäu trong 5 naêm 2018 ñeán 2022.
v Phöông phaùp nghieân cöùu: 
- Phöông phaùp nghieân cöùu taïi baøn: Phöông phaùp

nghieân cöùu taïi baøn thoâng qua vieäc thu thaäp caùc döõ
lieäu töø caùc coâng trình khoa hoïc trong vaø ngoaøi
nöôùc, ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu laøm roõ cô sôû lyù thuyeát
veà hoïc hoûi toå chöùc, töø ñoù phaùc thaûo khung lyù thuyeát
“sô boä”; 

- Phöông phaùp phoûng vaán: Phöông phaùp phoûng
vaán söû duïng goàm phoûng vaán chuyeân gia vaø phoûng
vaán saâu, vôùi söï tham gia cuûa 11 chuyeân gia coù kinh
nghieäm laø nhöõng nhaø nghieân cöùu, giaûng vieân ñaïi
hoïc, chuyeân gia tö vaán trong lónh vöïc quaûn lyù
doanh nghieäp, quaûn lyù nhaân söï. Muïc ñích xaây döïng
vaø hieäu chænh khung lyù thuyeát “sô boä” töø ñoù xaây
döïng ñöôïc khung lyù thuyeát “chính thöùc”.

- Thang ño: Nhoùm taùc giaû tham khaûo vaø coù hieäu
chænh thang ño töø nghieân cöùu cuûa Pe´rez vaø coäng
söï (2006) ñeå ño löôøng quaù trình hoïc hoûi toå chöùc.

2. cô sôû lyù thuyeát
2.1. Khaùi nieäm hoïc hoûi toå chöùc
Khaùi nieäm: Coù nhieàu quan ñieåm khaùc nhau veà

khaùi nieäm hoïc hoûi toå chöùc, nhöng taát caû ñeàu thoáng
nhaát "Hoïc hoûi toå chöùc chính laø quaù trình thay ñoåi tri
thöùc cuûa toå chöùc thoâng qua caùc traûi nghieäm thöïc teá
cuûa toå chöùc ñoù" (Argote vaø Miron-Spector, 2011,
tr.4). Hoïc hoûi cuûa toå chöùc ñöôïc thöïc hieän thoâng qua
quaù trình hoïc hoûi cuûa caùc caù nhaân trong toå chöùc ñoù,
caùc caù nhaân thoâng qua quaù trình traûi nghieäm thöïc
teá cuõng nhö quaù trình chuû ñoäng tìm kieám vaø tieáp
nhaän nhöõng tri thöùc môùi ñaõ giuùp cho tri thöùc cuûa
mình ñöôïc boå sung, caäp nhaät vaø ñaày ñuû hôn. Quaù
trình hoïc hoûi coøn laø söï tham gia cuûa toaøn boä toå chöùc
vôùi vai troø laø ngöôøi chuû ñoäng tìm kieám tri thöùc môùi,
ñem tri thöùc môùi veà cho ngöôøi lao ñoäng cuûa mình,

xaây döïng toå chöùc cuøa mình thaønh moät toå chöùc luoân
luoân hoïc hoûi.

Quaù trình hoïc hoûi toå chöùc: Theo Huber (1991),
hoïc hoûi toå chöùc laø moät quaù trình dieãn ra theo 4 giai
ñoaïn sau: (1)Tieáp nhaän tri thöùc, (2)Chia seû tri thöùc,
(3)Dieãn giaûi thoâng tin, (4) Löu giöõ tri thöùc

Vai troø cuûa hoïc hoûi toå chöùc:
- Taùc ñoäng ñeán caù nhaân trong toå chöùc: Nôi naøo

thöïc hieän toát quaù trình hoïc hoûi toå chöùc thì seõ laøm
gia taêng söï haøi loøng trong coâng vieäc cuûa nhaân
vieân; Laøm gia taêng söï gaén boù, cam keát cuûa nhaân
vieân vôùi toå chöùc. Hoïc taäp toå chöùc coù aûnh höôûng
giaùn tieáp ñeán yù ñònh nghæ vieäc cuûa nhaân vieân;
Thuùc ñaåy vaø phaùt huy söï saùng taïo cuûa nhaân vieân
trong coâng vieäc.

- Taùc ñoäng ñeán keát quaû hoaït ñoäng cuûa toå chöùc:
Thuùc ñaåy vaø phaùt huy naêng löïc saùng taïo cuûa toå
chöùc, naâng cao naêng löïc caïnh tranh, gia taêng keát
quaû taøi chính, thuùc ñaåy vaø duy trì söï ñoåi môùi cuûa
toå chöùc.

3. Keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän
3.1. Khaùi quaùt veà Tröôøng Ñaïi hoïc Sö phaïm Kyõ

thuaät Höng Yeân
Tröôøng Ñaïi hoïc SPKT Höng Yeân (teân tieáng

Anh: Hung Yen University of Technology and
Education; goïi taét laø UTEHY, hay SKH) laø tröôøng
ÑH coâng laäp tröïc thuoäc Boä GD&ÑT, ñoùng treân ñòa
baøn cuûa tænh Höng Yeân, ñaøo taïo theo ñònh höôùng
öùng duïng coù chaát löôïng cao ñaùp öùng nhu caàu ngaøy
caøng ña daïng cuûa xaõ hoäi veà nguoàn löïc lao ñoäng.
Tröôøng ñöôïc giao nhieäm vuï ñaøo taïo tieán syõ, thaïc syõ,
kyõ sö coâng ngheä, cöû nhaân vaø giaùo vieân kyõ thuaät taïi
mieàn Baéc Vieät Nam.

Tính ñeán thaùng 10/2023, toång soá caùn boä, giaûng
vieân cô höõu cuûa tröôøng laø 496 ngöôøi, trong ñoù: 8
Phoù Giaùo sö, 126 Tieán só, 55 Nghieân cöùu sinh, 250
Thaïc só, 83 Ñaïi hoïc vaø trình ñoä khaùc. Soá lieäu veà
ñoäi nguõ giaûng vieân cuûa Tröôøng ôû caùc baûng treân cho
thaáy söï oån ñònh veà soá löôïng qua caùc naêm; trình ñoä
cuûa caùc giaûng vieân ngaøy caøng taêng leân theå hieän söï
thay ñoåi maïnh meõ veà chaát löôïng ñoäi nguõ cuûa nhaø
tröôøng trong nhöõng naêm qua. Nhieàu giaûng vieân
ñöôïc ñaøo taïo taïi caùc nöôùc coù trình ñoä khoa hoïc giaùo
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duïc tieân tieán treân theá giôùi, coù chuyeân moân saâu vaø
beà daøy kinh nghieäm trong ñaøo taïo, nghieân cöùu
khoa hoïc (NCKH) vaø chuyeån giao coâng ngheä. Giai
ñoaïn 2015-2021, tröôøng coù toång soá 468 ñeà taøi khoa
hoïc coâng ngheä (KHCN) caùc caáp. Toång soá baøi baùo
khoa hoïc ñaêng treân taïp chí khoa hoïc uy tín, hoäi
thaûo trong vaø ngoaøi nöôùc cuûa tröôøng ñaït gaàn 1.659
baøi vôùi 341 baøi baùo khoa hoïc ñaêng treân taïp chí
quoác teá,  660 baøi baùo khoa hoïc ñaêng treân taïp chí
trong nöôùc, 150 baøi baùo caùo taïi caùc Hoäi thaûo quoác
teá vaø gaàn 200 baùo caùo taïi Hoäi thaûo trong nöôùc.

3.2. Thöïc traïng hoïc hoûi toå chöùc taïi Tröôøng Ñaïi
hoïc Sö phaïm Kyõ thuaät Höng Yeân

v Hoaït ñoäng tieáp nhaän tri thöùc: 
+ Öu ñieåm: 
- Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy caùc caùn boä vieân

chöùc cuûa nhaø tröôøng ñaùnh giaù cao vieäc nhaø tröôøng
coù caùc thoûa thuaän hôïp taùc vôùi caùc toå chöùc beân
ngoaøi (4.12 ñieåm). Trong nhieàu naêm qua, nhaø
tröôøng thöôøng xuyeân kí keát hôïp taùc vôùi caùc doanh
nghieäp treân ñòa baøn tænh Höng Yeân vaø caùc tænh laân
caän.  Ngoaøi ra coøn coù nhöõng chöông trình giao löu,
hôïp taùc vôùi caùc tröôøng ñaïi hoïc vaø caùc toå chöùc
nghieân cöùu khaùc trong vaø ngoaøi nöôùc.

- Caùc hoaït ñoäng khaùc cuõng ñöôïc ñaùnh giaù cao
goàm vieäc keát noái vaø giöõ moái lieân heä chaët cheõ vôùi
caùc giaûng vieân vaø nhaø khoa hoïc, chuyeân gia beân
ngoaøi (4.08 ñieåm); caùc caùn boä giaûng vieân thöôøng
xuyeân ñöôïc tham döï caùc hoäi nghò, hoäi thaûo chuyeân
ngaønh (4.0). Nhaø tröôøng coù nhieàu chính saùch
khuyeán khích vaø ñaàu tö phaùt trieån hoaït ñoäng
NCKH: caùc chính saùch hoã trôï taøi chính cho caùc ñeà
taøi NCKH caáp cô sôû, caùc ñeà taøi NCKH troïng ñieåm,
caùc nhoùm nghieân cöùu maïnh… ñöôïc theå hieän roõ raøng
trong quy cheá cuûa tröôøng.

+ Haïn cheá: 
Beân caïnh caùc maët tích cöïc treân thì hoaït ñoäng

tieáp nhaän tri thöùc cuûa nhaø tröôøng coøn toàn taïi moät soá
nhöôïc ñieåm sau:

- Maëc duø nhaø tröôøng toå chöùc nhieàu chöông trình
hoäi nghò, hoäi thaûo cho caùn boä giaûng vieân nhöng
thöôøng xoay quanh caùc chuû ñeà veà ñoåi môùi phöông
phaùp giaûng daïy, söû duïng coâng ngheä trong daïy hoïc,

naâng cao naêng löïc ngoaïi ngöõ cho caùn boä giaûng
vieân; caùc hoäi thaûo veà chuyeân moân saâu cho töøng
ngaønh chöa nhieàu.

- Soá löôïng ñeà taøi NCKH haøng naêm töông ñoái
nhieàu, trong ñoù nhieàu ñeà taøi coù caùc giaûi phaùp, yù
töôûng giuùp naâng cao hieäu quaû coâng vieäc cuûa nhaø
tröôøng. Tuy nhieân, vieäc trieån khai thöû nghieäm caùc
yù töôûng vaø giaûi phaùp naøy vaøo thöïc tieãn coøn haïn cheá
(2,96 ñieåm). Ñieàu naøy seõ gaây laõng phí tri thöùc môùi,
vaø coù theå laøm maát ñoäng löïc saùng taïo cuûa ñoäi nguõ
caùc nhaø nghieân cöùu.

- Caùc caùn boä vieân chöùc cuûa nhaø tröôøng cho raèng
heä thoáng quy cheá vaø quy trình noäi boä chöa thöïc söï
taïo ra söï khuyeán khích hoï ñoåi môùi saùng taïo trong
coâng vieäc.

v Hoaït ñoäng chia seû thoâng tin:
Nhìn chung hoaït ñoäng chia seû thoâng tin trong

nhaø tröôøng chöa nhaän ñöôïc ñaùnh giaù cao töø caùc caùn
boä vieân chöùc trong ñôn vò: hoaït ñoäng toå chöùc caùc
hoäi nghò phoå bieán caùc saùng kieán ñaõ ñöôïc coâng nhaän
tôùi ñoäi nguõ CBVC chöa ñöôïc toå chöùc thöôøng xuyeân
(3.2 ñieåm); söï chia seû kinh nghieäm thöïc teá giöõa caùc
boä phaän vôùi nhau coù dieãn ra nhöng chöa thöôøng
xuyeân vaø maïnh meõ, chöa thöïc söï coù cô cheá thuùc
ñaåy söï chia seû naøy; nhöõng ngöôøi giöõ ñaàu moái chia
seû thoâng tin chuû yeáu vaãn laø caùc laõnh ñaïo tröïc tieáp,
coù nhöõng boä phaän chuyeân traùch laøm ñaàu moái thoâng
tin cho caùc caùn boä khaùc nhöng chöa thöïc söï hieäu
quaû trong vieäc cung caáp ñaày ñuû vaø kòp thôøi thoâng
tin cho ngöôøi nhaän. 

Öu ñieåm lôùn nhaát cuûa tröôøng trong hoaït ñoäng
chia seû tri thöùc laø ban laõnh ñaïo thöôøng xuyeân chia
seû thoâng tin veà muïc tieâu phaùt trieån cuûa nhaø tröôøng;
söï chia seû naøy ñöôïc theå hieän thoâng qua vieäc phoå
bieán vaø tuyeân truyeàn muïc tieâu, söù maïng vaø taàm
nhìn cuûa tröôøng treân caùc vaên baûn, website… Vieäc
naøy seõ giuùp CBVC cuûa tröôøng bieát roõ muïc tieâu vaø
ñònh höôùng cuûa ñôn vò, töø ñoù xaây döïng ñònh höôùng
hoïc taäp, coâng vieäc phuø hôïp vôùi muïc tieâu treân.

v Hoaït ñoäng dieãn giaûi thoâng tin:
Öu ñieåm: Caùc CBVC cuûa tröôøng coù söï chuû

ñoäng cao trong quaù trình dieãn giaûi thoâng tin hoï
thu nhaän ñöôïc, ñieàu naøy theå hieän ôû vieäc hoï theå
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hieän söï cam keát maïnh trong vieäc thöïc hieän muïc
tieâu chung cuûa nhaø tröôøng, tích cöïc trao ñoåi, chia
seû thoâng tin vôùi nhau ñeå hieåu roõ thoâng tin vaø
thöôøng xuyeân laøm vieäc theo nhoùm ( ñieåm trung
bình ñeàu treân 4.0). 

Haïn cheá: Söï giao löu, luaân chuyeån giöõa caùc boä
phaän chöa cao (ñieåm trung bình laø 3.72 vaø 3.76)
neân caùc CBVC ít coù cô hoäi ñeå môû roäng hieåu bieát,
tri thöùc cuûa mình sang caùc lónh vöïc môùi vaø hoïc hoûi
kinh nghieäm töø ñoàng nghieäp. Söï trao ñoåi kinh
nghieäm thöôøng môùi chæ dieãn ra trong noäi boä moät
Khoa/boä phaän.

v Hoaït ñoäng löu tröõ thoâng tin:
Taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Sö phaïm Kyõ thuaät Höng

Yeân, moãi boä phaän ñeàu coù phaàn meàm hoã trôï ñeå thöïc
hieän löu tröõ thoâng tin cho coâng vieäc cuûa mình; cô
sôû döõ lieäu veà sinh vieân, veà thoâng tin giaûng vieân
töông ñoái ñaày ñuû.

Tuy nhieân, heä thoáng löu tröõ thoâng tin lieân quan
ñeán keát quaû nghieân cöùu khoa hoïc, caùc saùng kieán,
kinh nghieäm, tri thöùc… cuûa tröôøng khoâng ñöôïc ñaùnh
giaù cao (3.2 ñieåm). Caùc CBVC muoán tìm kieám caùc
thoâng tin, döõ lieäu cuûa nhaø tröôøng treân phaàn
meàm/website ñeå thöïc hieän caùc ñeà taøi nghieân cöùu
nhöng khoù tìm ñöôïc ñaày ñuû. Phaàn lôùn thoâng tin vaãn
phaûi lieân heä tröïc tieáp boä phaän phuï traùch ñeå ñeà nghò
cung caáp thoâng tin, maø khoâng saün coù treân phaàn
meàm/website.

3.3. Moät soá giaûi phaùp ñeà xuaát
Treân cô sôû phaân tích nhöõng ñieåm maïnh vaø haïn

cheá ôû phaàn tröôùc, tìm hieåu nguyeân nhaân cuûa caùc
vaán ñeà coøn toàn taïi, nhoùm taùc giaû xin ñeà xuaát moät
soá giaûi phaùp cho Tröôøng nhö sau:

- Xaây döïng vaø thuùc ñaåy vaên hoùa hoïc hoûi cho toå
chöùc: Vaên hoùa laø moät vaán ñeà chung cho toaøn toå
chöùc, caàn ñaûm baûo raèng moãi CBVC cuûa tröôøng ñeàu
nhaän ra giaù trò cuûa vieäc hoïc. Ñaây khoâng phaûi laø lôïi
ích moät chieàu, noù hoaøn toaøn mang ñeán hieäu quaû
cho caû hai beân. Hoaøn toaøn khoâng ñuû khi chæ thoâng
baùo veà chöông trình ñaøo taïo trong moät baûn tin noäi
boä hoaëc thö ñieän töû vaø sau ñoù hy voïng caùc nhaân
vieân “tieáp nhaän ñöôïc”. Xaây döïng vaên hoùa hoïc hoûi
cuûa tröôøng caàn thuùc ñaåy maïnh meõ hoaït ñoäng saùng

taïo, caùc yù töôûng môùi vaø taïo ra cô cheá maïnh meõ ñeå
caùc caù nhaân saün saøng thöû nghieäm caùc yù töôûng vaøo
thöïc tieãn maø khoâng sôï bò sai laàm hay pheâ bình. Ñaây
laø yeáu toá then choát ñeå duy trì vaø khuyeán khích söï
tìm toøi, saùng taïo cuûa CBVC; ñoàng thôøi ñöa nhöõng
tri thöùc saùng taïo ñoù ñoùng goùp vaøo söï phaùt trieån laâu
daøi cho toå chöùc.

- Taêng cöôøng vai troø vaø söï cam keát cuûa caùc nhaø
laõnh ñaïo, quaûn lyù trong xaây döïng vaø phaùt trieån toå
chöùc hoïc taäp: caùc nhaø laõnh ñaïo, quaûn lyù cuûa toå
chöùc phaûi nhaän thöùc roõ vaø laøm cho caùc thaønh vieân
cuûa toå chöùc thaáy ñöôïc hoïc taäp ñoùng vai troø quan
troïng nhö theá naøo trong söï thaønh coâng cuûa toå chöùc.
Xaây döïng cô caáu toå chöùc phuø hôïp vôùi muïc tieâu phaùt
trieån cuûa toå chöùc vaø moâi tröôøng hoïc taäp, giaûm thieåu
nhöõng taàng naác khoâng caàn thieát. Ñeå cho hoïc taäp toå
chöùc dieãn ra, nhaø quaûn trò caáp cao caàn cho pheùp
moïi ngöôøi trong toå chöùc phaùt trieån caùi goïi laøtrí tueä
caù nhaân.Caùc nhaø quaûn trò phaûi trao quyeàn cho nhaân
vieân vaø cho pheùp hoï traûi nghieäm vaø saùng taïo vaø
khaùm phaù nhöõng gì hoï muoán.

- Taïo moâi tröôøng thuaän lôïi vaø hoã trôï hôn nöõa
cho toå chöùc hoïc taäp: Muoán xaây döïng toå chöùc hoïc
taäp phaûi ñaûm baûo raèng thôøi gian vaø noã löïc ñaàu tö
cho quaù trình hoïc taäp vaø phaùt trieån tri thöùc phaûi
ñöôïc thöøa nhaän chính thöùc. Caùc hình thöùc khen
thöôûng vaø ghi nhaän cho nhöõng ñoùng goùp vaøo quaù
trình hoïc taäp vaø phaùt trieån heä thoáng kieán thöùc
phaûi ñöôïc quan taâm. Vieäc ghi nhaän coù theå thoâng
qua taïo cô hoäi phaùt trieån ngheà nghieäp, taêng theâm
thu nhaäp… hay nhöõng yeáu toá khaùc nhö boá trí thôøi
gian cho vieäc hoïc.

- Tieáp tuïc phaùt trieån haï taàng coâng ngheä hoã trôï
cho toå chöùc hoïc taäp: Tröôøng khoâng caàn phaûi toán
quaù nhieàu thôøi gian chi phí cho nhöõng buoåi hoïc taäp
trung, vieäc tích hôïp neàn taûng treân heä thoáng quaûn
trò cuõng giaûm thieåu caùc hao toån veà maët thôøi gian
hay chi phí. Ñieàu quan troïng laø möùc ñoä phuø hôïp
cuõng nhö tieän lôïi cho ai cuõng coù theå tham gia.
Ngoaøi ra, döõ lieäu vaø thoâng tin caàn phaûi ñöôïc löu
vaø truyeàn ñaït thoâng qua caùc coâng cuï, phöông tieän
höõu hieäu nhö heä thoáng taøi lieäu, thö vieän, phaàn meàm
tieän ích... 
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- Hoaøn thieän caùc chính saùch quaûn trò quaù trinh
hoïc taäp trong toå chöùc: Trong quaù trình xaây döïng
vaø thöïc thi chieán löôïc phaùt trieån nhaø tröôøng, Ban
laõnh ñaïo tröôøng caàn quan taâm tôùi vieäc phaùt trieån
nguoàn löïc tri thöùc cuûa toå chöùc ñeå taïo ra lôïi theá
caïnh tranh raát khaùc bieät vaø hieäu quaû thoâng qua
quaù trình hoïc hoûi cuûa toå chöùc.  Caûi tieán, ñoåi môùi
hoaït ñoäng quaûn trò nguoàn nhaân löïc cuûa nhaø
tröôøng theo ñònh höôùng coi nguoàn nhaân löïc laø
nguoàn voán con ngöôøi ñeå taïo ra lôïi theá caïnh tranh
khaùc bieät, hieäu quaû thuùc ñaåy phaùt trieån toå chöùc.
Xaây döïng caùc chính saùch hieäu quaû ñeå taïo ñoäng
löïc cho CBVC noã löïc hoïc taäp, phaùt trieån naêng
löïc. Chuù troïng hoaït ñoäng ñaùnh giaù hieäu quaû sau
ñaøo taïo ñeå phaùt hieän nhöõng haïn cheá vaø tieán haønh
ñieàu chænh kòp thôøi, ñaûm baûo hieäu quaû thöïc 
söï cuûa caùc chöông trình ñaøo taïo, traùnh laõng phí
ngaân saùch. 

- Tieáp tuïc phaùt trieån quan heä vôùi caùc ñoái taùc beân
ngoaøi, taêng cöôøng vieäc giao löu, tham gia caùc hoaït
ñoäng chuyeân moân beân ngoaøi cuûa giaûng vieân, caùc
caùn boä quaûn lyù, thuùc ñaåy hoaït ñoäng ñoåi môùi saùng
taïo trong nhaø tröôøng.

4. Keát luaän
Nhìn chung, quaù trình tieáp nhaän tri thöùc thì

tröôøng ñaïi hoïc laø nôi cô hoäi vaø ñieàu kieän tieáp nhaän
tri thöùc toát nhaát bôûi vì tính chaát coâng vieäc nghieân
cöùu vaø giaûng daïy ñoøi hoûi ñoäi nguõ caùn boä cuûa nhaø
tröôøng phaûi thöôøng xuyeân hoïc hoûi, nghieân cöùu lyù
thuyeát môùi. Tuy nhieân cô cheá quaûn lyù cuûa nhaø nöôùc
vôùi caùc tröôøng ñaïi hoïc noùi chung cuõng nhö cô cheá
quaûn trò noäi boä cuûa nhaø tröôøng chöa thöïc söï thuùc
ñaåy vaø hoã trôï hoaït ñoäng chia seû tri thöùc treân. Vì
quaù trình chia seû thoâng tin ôû böôùc treân coù nhieàu
haïn cheá neân quaù trình dieãn giaûi thoâng tin trong nhaø
tröôøng gaëp nhieàu khoù khaên khi maø ñieàu kieän ñeå
chia seû kinh nghieäm thöïc teá cuûa caùc boä phaän khaùc
nhau trong nhaø tröôøng coøn haïn cheá do tính chaát ñoäc
laäp cuûa coâng vieäc. Vieäc thoâng tin khoâng ñöôïc dieãn
giaûi ñaày ñuû vaø kòp thôøi seõ daãn tôùi nhaän thöùc vaø hieåu
bieát cuûa caùc caù nhaân trong nhaø tröôøng laø khaùc nhau
vaø khi ñoù raát khoù coù ñöôïc caùc quyeát ñònh phuø hôïp
trong coâng vieäc. Quaù trình löu giöõ tri thöùc do thieáu
nguoàn ñaàu tö neân heä thoáng löu tröõ cuõng nhö caùc heä
thoáng phaàn meàm öùng duïng trong quaûn trò ñieàu
haønh nhaø tröôøng coøn haïn cheá n

taïp chí coâng thöông
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AbSTrAcT: 
Organizational learning is an activity that plays a great role for educational organizations,

making an important contribution to improving the quality of human resources and the
development of the organization. This research studies the current situation of organizational
learning at Hung Yen University of Technology and Education based on the scale inherited and
adjusted from previous studies. The results show that besides some successs in learning activities,
the university also has some limitations and proposes some recommended solutions to promote
learning activities here.
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