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1. ñaët vaán ñeà
Tröôøng ñaïi hoïc laø toå chöùc nghieân cöùu hoïc thuaät

thuoäc nhieàu lónh vöïc khoa hoïc vaø giaùo duïc chuyeân
nghieäp baäc ñaïi hoïc, theo Luaät Giaùo duïc ñaïi hoïc
naêm 2018,  tröôøng ñaïi hoïc laø cô sôû giaùo duïc ñaïi hoïc
thuoäc heä thoáng giaùo duïc quoác daân, thöïc hieän chöùc
naêng ñaøo taïo trình ñoä ñaïi hoïc, hoaït ñoäng khoa hoïc
vaø coâng ngheä, phuïc vuï coäng ñoàng. Trong tröôøng ñaïi
hoïc coù caùc ñôn vò thuoäc, tröïc thuoäc vaø caùc tröôøng
thaønh vieân thöïc hieän caùc chöùc naêng quaûn lyù, hoã trôï
vaø thöïc hieän ñaøo taïo. Tröôøng ñaïi hoïc coù quyeàn töï
chuû ñeå xaùc ñònh muïc tieâu, caùch thöùc quaûn lyù rieâng,
töï quyeát ñònh vaø coù traùch nhieäm giaûi trình veà hoaït
ñoäng chuyeân moân, hoïc thuaät, toå chöùc, nhaân söï, taøi
chính, taøi saûn vaø hoaït ñoäng khaùc treân cô sôû quy ñònh
cuûa phaùp luaät. Ñeå ñaûm baûo chaát löôïng cuûa quaù trình
ñaøo taïo, tröôøng ñaïi hoïc cuõng neân laäp keá hoaïch duy
trì heä thoáng coâng ngheä thoâng tin gaén lieàn vôùi muïc
tieâu chieán löôïc phaùt trieån cuûa nhaø tröôøng. 

Trong boái caûnh caïnh tranh trong giaùo duïc ngaøy
caøng cao, quaù trình quoác teá hoùa, vieäc giaûm taøi trôï töø
chính phuû, söï xuaát hieän cuûa coâng ngheä giaùo duïc môùi
vaø nhöõng yeâu caàu ñaûm baûo chaát löôïng giaùo duïc
môùi, ñoøi hoûi caùc nhaø quaûn trò ñaïi hoïc caàn phaùt trieån
hoaëc xaây döïng caùc heä thoáng thoâng tin (IS/IT) ñeå hoã
trôï coâng taùc quaûn lyù nhaø tröôøng. Ñieàu naøy seõ hoã trôï
cho caùc hoaït ñoäng quaûn trò nhaø tröôøng toát hôn, giuùp
ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu cuûa toå chöùc vaø cung caùc dòch
vuï cho caùc beân lieân quan, ñaëc bieät lieân quan ñeán döõ
lieäu, thoâng tin, coâng ngheä vaø öùng duïng. Tuy nhieân,
trong nhieàu tröôøng hôïp, vieäc quaûn lyù heä thoáng
thoâng tin khoâng ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu cuûa toå chöùc
do thieát keá heä thoáng ñaõ khoâng ñöôïc thöïc hieän theo
muïc tieâu chieán löôïc vaø yeâu caàu nghieäp vuï cuûa caùc
tröôøng ñaïi hoïc. Hôn nöõa, ñeå naâng cao chaát löôïng vaø
hieäu quaû hoaït ñoäng, caùc tröôøng ñaïi hoïc ñaõ thay ñoåi
toaøn dieän veà phöông phaùp quaûn lyù töø caùc quy trình
quaûn lyù, quy trình cung caáp dòch vuï giaùo duïc vaø caáu
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truùc beân trong. Vì vaäy, moät heä thoáng thoâng tin coù
kieán truùc meàm deûo vôùi caùc coâng cuï linh hoaït, tin
caäy nhaèm thích öùng vôùi nhöõng thay ñoåi cuûa toå chöùc
trong töông lai seõ laø yeâu caàu ñaët ra ñoái vôùi caùc
tröôøng ñaïi hoïc hieän nay.

Hieän nay, böùc tranh IS/IT taïi caùc tröôøng ñaïi
hoïc coù tính chaát ñaëc thuø cuûa moãi toå chöùc, chuû yeáu
phaùt trieån may ño ñeå phuø hôïp vôùi moâ hình, caáu
truùc vaø quy trình nghieäp vuï hieän taïi hoaëc troän laãn
giöõa caùc saûn phaåm phaàn meàm mua beân ngoaøi
ñöôïc ñieàu chænh cho phuø hôïp vôùi yeâu caàu cuûa nhaø
tröôøng[5]. Vieäc öùng duïng coâng ngheä thoâng tin
trong quaûn lyù cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc ñaõ coù nhieàu
keát quaû, tuy nhieân cuõng ñang gaëp nhieàu trôû ngaïi,
nhö: hieän töôïng “caùt cöù” thoâng tin beân trong noäi
boä, thieáu khaû naêng tích hôïp heä thoáng vaø lieân keát
thoâng tin hoã trôï ra quyeát ñònh, öùng duïng nhieàu loaïi
phaàn meàm khaùc nhau, moãi phaàn meàm quaûn lyù moät
lónh vöïc rieâng, chöa xaây döïng ñöôïc moät cô sôû döõ
lieäu duøng chung, quy trình xöû lyù nghieäp vuï coøn
nhieàu tính thuû coâng vaø chöa chia seû ñöôïc taøi
nguyeân cho nhau.

Gaàn ñaây, Kieán truùc toång theå - Enterprise
Architecture (EA) ñöôïc coi laø moät trong nhöõng
coâng cuï cho pheùp caùc toå chöùc gaén keát giöõa muïc
tieâu chieán löôïc, quy trình nghieäp vuï vaø caùc heä
thoáng thoâng tin giuùp hoï öùng phoù vôùi nhöõng baát
caäp noùi treân [1][2]. EA giuùp thöïc hieän ñoàng boä
chieán löôïc, nghieäp vuï vaø IS/IT cuûa toå chöùc; giuùp
gia taêng hieäu quaû thöïc thi IS/IT; ñoùng goùp giaù trò
vaøo phaùt trieån cuûa toå chöùc [3]. Ñeå EA coù tính hieäu
löïc vaø hieäu quaû thöïc thi thì caàn ñöôïc thieát keá döïa
theo moät khung kieán truùc toát, linh hoaït vaø thích
öùng vôùi söï ñoåi môùi cuûa toå chöùc moät caùch deã daøng.
Coù nhieàu khung kieán truùc ñeå phaùt trieån kieán truùc
toång theå, trong ñoù phaûi keå ñeán caùc khung:
Zachman, TOGAF (Khung kieán truùc môû), FEA
(Kieán truùc Lieân bang) vaø Gartner [2]. TOGAF
cung caáp moâ taû chi tieát veà caùch xaây döïng, quaûn lyù
vaø aùp duïng ñeå phaùt trieån kieán truùc toång theå [3].
Ñoàng thôøi khung TOGAF cung caáp moät phöông
phaùp chi tieát veà caùch xaây döïng, quaûn lyù vaø trieån
khai khung vaø heä thoáng thoâng tin ñöôïc goïi laø
“Phöông phaùp phaùt trieån kieán truùc (ADM)” coù theå
ñöôïc thöïc hieän döïa treân söï phaùt trieån cuûa moät heä
thoáng tích hôïp [2].

Muïc ñích cuûa nghieân cöùu naøy nhaèm naâng cao

naêng löïc caïnh tranh cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc treân cô
sôû phaùt trieån caùc heä thoáng coâng ngheä thoâng tin
thoâng qua tình huoáng nghieân cöùu taïi Tröôøng Ñaïi
hoïc Sö phaïm Haø Noäi. Coù 2 vaán ñeà ñöôïc xaùc ñònh
trong nghieân cöùu naøy, ñoù laø:

(1) Chöa coù moät moâ hình kieán truùc toång theå ñeå
phaùt trieån caùc heä thoáng thoâng tin lieân keát vôùi nhau.

(2) Chöa coù moät baûn thieát keá cho caùc heä thoáng
IS/IT ñaûm baûo saün saøng cho söï phaùt trieån cuûa 
Nhaø tröôøng.

Treân cô sôû ñoù, taùc giaû ñaët ra 3 caâu hoûi nghieân
cöùu: 

(1) Laøm theá naøo ñeå xaây döïng thieát keá EA chuaån,
phuø hôïp vôùi nhu caàu phaùt trieån cuûa caùc tröôøng ñaïi
hoïc (RQ1)? 

(2) Laøm theá naøo ñeå coù theå keát noái, tích hôïp caùc
döõ lieäu nghieäp vuï taïi caùc ñôn vò ñang ñöôïc quaûn lyù
ñoäc laäp ñeå coù theå truy caäp thuaän lôïi, deã daøng 
theo ñuùng chöùc naêng vaø nhieäm vuï cuûa caùc caù 
nhaân (RQ2)? 

(3) Laøm theá naøo ñeå coù theå thöïc thi caùc nghieäp vuï
quaûn lyù thoâng qua vieäc öùng duïng coâng ngheä thoâng
tin toaøn dieän (RQ3)?  

Do lónh vöïc kieán truùc toång theå raát roäng lôùn, vì
vaäy trong nghieân cöùu naøy, taùc giaû taäp trung vaøo
thu thaäp döõ lieäu taïi HNUE vaø moät soá tröôøng ñaïi
hoïc coâng laäp ôû Vieät Nam thoâng qua hình thöùc
phoûng vaán tröïc tieáp caùc beân lieân quan xoay quanh
caùc vaán ñeà:

- Nghieân cöùu taäp trung vaøo vaán ñeà öùng duïng
coâng ngheä thoâng tin trong quaûn trò ñaïi hoïc, tröïc tieáp
laø taïi HNUE.

- Vieäc phaùt trieån moät kieán truùc toång theå taïi
HNUE nhaèm taïo ra moät khung kieán truùc vaø moâ hình
phaùt trieån caùc heä thoáng thoâng tin tích hôïp ñeå hoã trôï
cho caùc muïc tieâu, nghieäp vuï cuûa Nhaø tröôøng.

- Thieát keá kieán truùc chæ taäp trung phaân tích 6 giai
ñoaïn trong quy trình phaùt trieån (A, B, C, D, E, F)
cuûa TOGAF ADM: Taàm nhìn kieán truùc, kieán truùc
nghieäp vuï, kieán truùc heä thoáng thoâng tin, kieán truùc
coâng ngheä, giaûi phaùp vaø laäp keá hoaïch chuyeån ñoåi
heä thoáng ñang coù.

- Caùc moâ hình veà heä thoáng coâng ngheä thoâng tin
chæ giôùi haïn treân thieát keá chöù chöa ñöôïc thöïc thi vì
vieäc mua saém taøi saûn phuï thuoäc vaøo nhieàu yeáu toá.
Tuy nhieân, taùc giaû cuõng ñaõ phaùt trieån ñöôïc moät döï
aùn thöû nghieäm vôùi moâ hình ñaõ ñeà xuaát.

quaûn trò - quaûn lyù 
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2. Noäi dung
2.1. Cô sôû khoa hoïc vaø caùc nghieân cöùu tröôùc coù

lieân quan
Architecture: Tröôùc heát, taùc giaû ñeà caäp ñeán

khaùi nieäm veà “kieán truùc” -Architecture, theo töø
ñieån Merriam - Webster, ñöôïc ñònh nghóa laø:
“Ngheä thuaät thieát keá vaø xaây döïng caùc caáu truùc
phöùc taïp vôùi caùc thaønh phaàn coù nhieàu chuûng loaïi
khaùc nhau cuõng nhö caùch thöùc chuùng ñöôïc toå chöùc
vaø tích hôïp laøm moät theå thoáng nhaát hoaëc moät hình
thöùc chaët cheõ”. ÔÛ ñaây khoâng chæ giôùi haïn lieân
quan ñeán caùc vaán ñeà xaây döïng vaät lyù, maø coøn lieân
quan ñeán kieán truùc trong kyõ thuaät phaàn meàm, caùc
heä thoáng thoâng tin bao goàm: maïng maùy tính, phaàn
cöùng vaø phaàn meàm. 

Enterprise: Keá ñeán laø khaùi nieäm veà “doanh
nghieäp” - “Enterprise” ôû ñaây ñöôïc hieåu nhö moät toå
chöùc coù ñònh höôùng, tuøy töøng ngöõ caûnh coù theå laø
moät doanh nghieäp, moät tröôøng ñaïi hoïc, hay moät cô
quan chính phuû, trong nghieân cöùu naøy ñöôïc hieåu laø
“tröôøng ñaïi hoïc”.

Enterprise Architecture: Khaùi nieäm “Kieán truùc
doanh nghieäp” - Enterprise Architecture hay coøn
goïi laø “Kieán truùc toång theå” laø moät caùi nhìn toaøn
dieän veà toå chöùc, keát noái giöõa nghieäp vuï vaø heä thoáng
coâng ngheä thoâng tin (IS/IT), giuùp thöïc hieän ñoàng boä
chieán löôïc, nghieäp vuï vaø IT cuûa toå chöùc; giuùp gia
taêng hieäu quaû thöïc thi IT; ñoùng goùp giaù trò vaøo söï
phaùt trieån cuûa toå chöùc trong töông lai [1].

EA laø thieát keá caáp cao nhaát lieân quan ñeán chieán
löôïc, coâng ngheä thoâng tin vaø nguoàn löïc cuûa toå chöùc
vôùi 4 quan ñieåm sau: 

(1) EA laø moät keá hoaïch chi tieát, bao goàm hieän
traïng vaø taàm nhìn töông lai cuûa toå chöùc.

(2) Phaùt trieån EA laø moät quy trình coù heä thoáng,
trong ñoù heä thoáng IT ñöôïc lieân keát vôùi chieán löôïc
cuûa toå chöùc.

(3) EA laø moät taäp hôïp caùc phöông phaùp, quy
trình nghieäp vuï, tieâu chuaån kyõ thuaät vaø ñaàu tö heä
thoáng thoâng tin moät caùch nhaát quaùn, phuø hôïp vôùi
chieán löôïc cuûa toå chöùc.  

(4) EA cung caáp moät cô cheá ñaûm baûo nguoàn löïc
coâng ngheä thoâng tin cuûa toå chöùc phuø hôïp vôùi chieán
löôïc cuûa toå chöùc.

Nhö vaäy, coù theå hieåu “kieán truùc toång theå” cuûa
moät tröôøng ñaïi hoïc (HEEA), laø moät khung chieán
löôïc coù theå cung caáp caáu truùc, keá hoaïch vaø quy trình

ñeå ñaït ñöôïc taàm nhìn vaø muïc tieâu cuûa tröôøng ñaïi
hoïc baèng caùch gaén keát maûng nghieäp vuï (hoaëc dòch
vuï) vaø chöông trình giaùo duïc cuûa hoï vôùi coâng ngheä
thoâng tin. Phaùt trieån, thöïc thi keá hoaïch chi tieát
HEEA laø ñeå tích hôïp caùc thaønh phaàn trong HEI hieän
taïi vaø chuyeån ñoåi sang moät heä thoáng thoâng tin mong
muoán trong töông lai, cuõng nhö laøm caùch naøo ñeå ñaït
ñöôïc traïng thaùi ñoù trong töông lai - toái ña hoùa nguoàn
löïc vaø chuyeân moân.

The Open Group Architecture Framework
(TOGAF): TOGAF laø moät khung ñeå phaùt trieån kieán
truùc toång theå cho caùc toå chöùc vaø doanh nghieäp, keøm
theo moät phöông phaùp vaø boä thieát keá kieán truùc toång
theå. TOGAF ñöôïc ban haønh bôûi toå chöùc The Open
Group vaøo naêm 1992 [2]. Trong nghieân cöùu naøy, taùc
giaû söû duïng phieân baûn TOGAF 9.1 thay vì baûn môùi
9.2 hieän nay vaø coù caùc ñaëc tröng sau ñaây:

- Bao goàm 3 khung kieán truùc: Kieán truùc nghieäp
vuï, Kieán truùc heä thoáng thoâng tin (bao goàm kieán truùc
döõ lieäu vaø kieán truùc öùng duïng), Kieán truùc coâng ngheä
ñöôïc söû duïng thoâng duïng ñeå phaùt trieån caùc heä thoáng
thoâng tin. Thaønh phaàn naøy goïi laø BIT [4].

- Laø moät khung kieán truùc môû, linh hoaït, tuøy bieán
phuø hôïp ñöôïc vôùi nhieàu toå chöùc.

- Taäp trung vaøo phöông phaùp trieån khai kieán truùc
toång theå (ADM) vaø caùc quy trình thöïc hieän noù.

- Ñöôïc phaùt trieån bôûi toå chöùc trung laäp vaø ñöôïc
coäng ñoàng quoác teá chaáp nhaän.

- Caùc tieáp caän toång theå, bao quaùt heát caùc hoaït
ñoäng cuûa toå chöùc.

- Coù caùc coâng cuï ñeå laäp keá hoaïch, quy trình hoùa
vaø höôùng daãn chi tieát caùc böôùc thöïc hieän, goàm: Moâ
hình tham chieáu kyõ thuaät - cung caáp moâ hình vaø
phaân loaïi dòch vuï; Moâ hình cung caáp thoâng tin -
cung caáp caùc moái quan heä, khoái vaø luoàng thoâng tin
trong toå chöùc.

The TOGAF Architecture Development Method
(ADM): Phöông phaùp phaùt trieån kieán truùc (ADM) laø
coát loõi cuûa khung TOGAF, ñaây laø keát quaû quaù trình
ñoùng goùp cuûa nhieàu nhaø thöïc haønh trong lónh vöïc
kieán truùc coâng ngheä thoâng tin treân theá giôùi. ADM
ñöôïc thieát keá ñaëc bieät ñeå ñaùp öùng nhu caàu cuûa toå
chöùc vaø doanh nghieäp khoâng phuï thuoäc vaøo lónh
vöïc kinh doanh. ADM ñöôïc trang bò nhieàu coâng cuï
ñeå laäp keá hoaïch vaø quaù trình trieån khai kieán truùc
toång theå, cuï theå:

-  ADM laø moät taäp hôïp caùc khung nhìn kieán truùc
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bao goàm: khung nhìn nghieäp vuï, döõ lieäu, öùng duïng
vaø coâng ngheä giuùp moâ hình hoùa quaù trình thieát keá.

- Giuùp quaûn lyù toát caùc yeâu caàu cuûa toå chöùc, lieân
keát ñöôïc ñaày ñuû caùc tình huoáng thöïc teá vaø moâ taû
ñöôïc caùc yeâu caàu nghieäp vuï ñeå hieåu cho caùc beân
lieân quan trong toå chöùc. 

Trong nghieân cöùu naøy, moãi giai ñoaïn thieát keá seõ
ñöôïc thöïc hieän theo khung TOGAF döïa treân caùc
giai ñoaïn cuûa phöông phaùp ADM, keát quaû laø moät
moâ hình kieán truùc heä thoáng thoâng tin toång theå vôùi 4
lôùp kieán truùc, goàm: kieán truùc nghieäp vuï, kieán truùc
döõ lieäu, kieán truùc öùng duïng vaø kieán truùc coâng ngheä
theo 3 giai ñoaïn cuûa ADM: Giai ñoaïn thieát keá Kieán
truùc nghieäp vuï(D), Giai ñoaïn thieát keá Kieán truùc heä
thoáng thoâng tin (E) vaø giai ñoaïn thieát keá Kieán truùc
coâng ngheä (F) [4].

Ngoaøi ra, 4 khung kieán truùc noùi treân, khi xaây
döïng kieán truùc toång theå caàn tuaân thuû quy trình
ADM. Giai ñoaïn Xaùc ñònh khung vaø nguyeân lyù (A)
laø giai ñoaïn chuaån bò cho laäp keá hoaïch thieát keá kieán
truùc, caàn ñöôïc moâ hình hoùa khung kieán truùc cuûa toå
chöùc keøm theo baûn chi daãn chi tieát caùc thaønh phaàn
vaø vai troø cuûa caùc beân lieân quan. Ñoàng thôøi, caàn coù
söï cam keát cuûa quaûn lyù caáp cao baèng caùch ban haønh
(pheâ duyeät) khung kieán truùc cuûa nhaø tröôøng. Giai
ñoaïn Quaûn lyù yeâu caàu (B), muïc tieâu cuûa giai ñoaïn
naøy laø quy trình hoùa caùc giai ñoaïn trong suoát chu
trình ADM; ñöôïc thöïc hieän ñeå khaûo saùt, thu thaäp,
löu tröõ vaø phaân tích caùc yeâu caàu nghieäp vuï phuø hôïp
vôùi muïc tieâu chieán löôïc cuûa nhaø tröôøng. Ngoaøi ra,
coøn coù caùc yeâu caàu chi tieát veà caùc heä thoáng thoâng
tin seõ ñöôïc xaây döïng nhö theá naøo. Giai ñoaïn Taàm
nhìn kieán truùc (C) nhaèm xaùc ñònh caùc yeâu caàu ñoái
vôùi kieán truùc trong töông lai ñaùp öùng caùc muïc tieâu
cuûa nhaø tröôøng, söï thay ñoåi hoaëc caûi tieán caùc quy
trình quaûn lyù, phaïm vi vaø taàm nhìn cuûa nhaø tröôøng
trong töông lai.

2.2. Phöông phaùp nghieân cöùu
Trong nghieân cöùu naøy, taùc giaû söû duïng caùc

phöông phaùp phaùt trieån EA theo khung kieán truùc
TOGAF vaø ADM [3], theo ñoù, taùc giaû thieát keá caùc
kieán truùc goàm: nghieäp vuï, döõ lieäu, öùng duïng vaø
coâng ngheä. Phöông phaùp naøy ñöôïc löïa choïn vì coù
nhieàu öu ñieåm; moät trong soá ñoù TOGAF laø kieán truùc
môû, coù chæ daãn cuï theå, hoaøn thieän vaø linh hoaït hôn
caùc kieán truùc khaùc [2]. Cuï theå quaù trình thöïc hieän
nghieân cöùu nhö sau:

2.2.1. Nghieân cöùu toång quan
Nghieân cöùu toång quan taøi lieäu ñöôïc thöïc hieän

baèng caùch tìm kieám thoâng tin vaø taøi lieäu tham khaûo
aán phaåm nghieân cöùu tröôùc ñoù, baøi baùo, taïp chí, trang
web vaø caùc nguoàn thoâng tin khaùc lieân quan ñeán
nghieân cöùu naøy.

2.2.2. Thu thaäp döõ lieäu
Nghieân cöùu naøy ñöôïc thöïc hieän baèng caùch thu

thaäp döõ lieäu tröïc tieáp töø ñoái töôïng nghieân cöùu thoâng
qua: a) Phoûng vaán - duøng ñeå laáy thoâng tin vaø xem
xeùt caùc vaán ñeà toàn taïi cuûa heä thoáng; b) Quan saùt -
Döõ lieäu thu thaäp baèng caùch quan saùt caùc vaán ñeà tröïc
tieáp treân ñoái töôïng; c) Phaân tích döõ lieäu - phaân tích
döõ lieäu thu taäp ñöôïc keát hôïp vôùi phaân tích word
cloud nhaèm traû lôøi cho caùc caâu hoûi nghieân cöùu.

2.2.3. Phaân tích vaø thieát keá heä thoáng
Tröôùc heát, taùc giaû söû duïng caùc nguyeân taéc cuûa

khung kieán truùc TOGAF vaø phöông phaùp ADM ñeå
ñöa ra moät baûn thieát keá toång theå caùc heä thoáng thoâng
tin cuûa nhaø tröôøng [5]. Tieáp theo, qua vieäc phoûng
vaán tröïc tieáp caùc ñoái töôïng nghieân cöùu, keát hôïp vôùi
chuoãi giaù trò chieán löôïc cuûa Nhaø tröôøng, taùc giaû
nhaän dieän ñöôïc caùc heä thoáng thoâng tin caàn thieát
(goàm 45 phaân heä treân 7 lónh vöïc coâng taùc) [4]. Tieáp
ñoù, taùc giaû xaùc ñònh moái quan heä giöõa caùc heä thoáng
thoâng tin, saép xeáp phuø hôïp vôùi caùc lónh vöïc coâng taùc
vaø ñoái töôïng söû duïng. Cuoái cuøng, taùc giaû moâ taû caùc
yeâu caàu cuûa kieán truùc theo caùc khung kieán truùc
TOGAF. Sô ñoà vaø phöông phaùp nghieân cöùu ñöôïc
moâ taø ôû Hình 1.

Ngoaøi ra, taùc giaû cuõng söû duïng löôùi chieán löôïc
McFarlan (Nolan and McFarlan, 2005) ñeå xaùc ñònh
möùc ñoä phuø hôïp cuûa chieán löôïc IS/IT taùc ñoäng ñeán
ñeán hoaït ñoäng cuûa nhaø tröôøng ôû hieän taïi vaø lôïi theá
caïnh tranh beàn vöõng cuûa nhaø tröôøng trong töông lai
[10]. Theo ñoù, chieàu doïc cuûa löôùi McFarlan seõ xem
taùc ñoäng cuûa caùc saùng kieán CNTT ñeán caùc hoaït
ñoäng cuûa nhaø tröôøng ôû hieän taïi vôùi caùc möùc ñoä töø
thaáp ñeán cao, trong khi ñoù, chieàu ngang seõ xem xeùt
taùc ñoäng cuûa caùc saùng kieán CNTT ñeán lôïi theá caïnh
tranh cuûa nhaø tröôøng trong töông lai. Cuï theå ñöôïc
minh hoïa trong Hình 2. 

2.3. Keát quaû vaø thaûo luaän
2.3.1. Xaây döïng khung taàm nhìn kieán truùc (Hình 4)
Traû lôøi caâu hoûi RQ1: Laøm theá naøo ñeå xaây döïng

thieát keá EA chuaån, phuø hôïp vôùi nhu caàu phaùt trieån
cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc? Taùc giaû thöïc hieän vieäc phaân
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tích chieán löôïc phaùt trieån cuûa HNUE vaø taàm nhìn
ñeán naêm 2030, thöïc hieän caùc cuoäc khaûo saùt baèng
hình thöùc phoûng vaán tröïc tieáp laõnh ñaïo vaø caùc caù
nhaäaân taïi caùc ñôn vò coù lieân quan treân caùc muïc tieâu
chieán löôïc: Toå chöùc boä maùy; Ñoäi nguõ caùn boä; Ñaûm

baûo chaát löôïng; Ñaøo taïo vaø boài döôõng;
Nghieân cöùu khoa hoïc; Cô sôû vaät chaát;
Taøi chính nhaèm tìm ra vai troø cuûa heä
thoáng thoâng tin quaûn trò ñaïi hoïc toång theå
trong chieán löôïc phaùt trieån cuûa nhaø
tröôøng. Tieáp ñoù, taùc giaû söû duïng kyõ
thuaät phaân tích Word Cloud vôùi keát quaû
chuaån hoùa döõ lieäu text töø caùc cuoäc
phoûng vaán nhaèm, keát quaû phaân word
cloud ñöôïc minh hoïa taïi Hình 3.

Theo ñoù, taùc giaû ñeà xuaát moâ hình
Taàm nhìn kieán truùc toång theå cuûa HNUE
bao goàm 5 nhaân toá coát loõi: 1) Chieán
löôïc; 2) Theå cheá, quy ñònh; 3) Quy trình
nghieäp vuï; 4) Nguoàn löïc nhaø tröôøng; 5)
Coâng ngheä thoâng tin taùc ñoäng ñeán 7
nhoùm lónh vöïc hoaït ñoäng cuûa tröôøng bao
goàm: 1) Toå chöùc vaø quaûn trò; 2) Ñaûm
baûo chaát löôïng; 3) Nghieân cöùu khoa hoïc

vaø ñoåi môùi saùng taïo; 4) Nguoàn löïc vaø taøi chính; 5)
Moâi tröôøng vaø cô sôû vaät chaát; 6) Chöông trình ñaøo
taïo; 7) Hoã trôï daïy - hoïc treân chuoãi giaù trò coát loõi
giaûng daïy (chuaån möïc), nghieân cöùu khoa hoïc (saùng
taïo) vaø phuïc vuï coäng ñoàng (coáng hieán).
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Hình 1: Sô ñoà phöông phaùp nghieân cöùu

Nguoàn: Taùc giaû ñeà xuaát

Hình 2: Löôùi chieán löôïc McFarlan

Nguoàn: Nolan and McFarlan, 2005
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2.3.2. Xaây döïng kieán truùc nghieäp vuï
Vôùi caâu hoûi RQ2: Laøm theá naøo ñeå coù theå keát noái,

tích hôïp caùc döõ lieäu nghieäp vuï taïi caùc ñôn vò ñang
ñöôïc quaûn lyù ñoäc laäp ñeå coù theå truy caäp thuaän lôïi,
deã daøng theo ñuùng chöùc naêng vaø nhieäm vuï cuûa caùc
caù nhaân? Taùc giaû tìm hieåu thöïc traïng cuûa caùc quy
trình nghieäp vuï hieän taïi vaø nhöõng mong muoán ñöôïc
caûi tieán khi trao ñoåi tröïc tieáp vôùi caùc ñôn vò (Phoøng
ban, Trung taâm vaø caùc Khoa ñaøo taïo), xaùc ñònh caùc
chuoãi giaù trò coát loõi keát hôïp vôùi kyõ thuaät phaân tích
SWOT ñeà xuaát quy trình nghieäp vuï xoay quanh caùc
giaù trò coát loõi cuûa nhaø tröôøng. Kieán truùc nghieäp vuï ôû
möùc cao ñöôïc theå hieän trong Hình 5.

2.3.2. Xaây döïng kieán truùc heä thoáng thoâng tin
Vôùi caâu hoûi RQ3: Laøm theá naøo ñeå coù theå thöïc

thi caùc nghieäp vuï quaûn lyù thoâng qua vieäc öùng duïng
coâng ngheä thoâng tin toaøn dieän? Taùc giaû taïo moâ
hình kieán truùc heä thoáng thoâng tin, bao goàm Kieán
truùc öùng duïng vaø Kieán truùc döõ lieäu. Kieán truùc öùng
duïng bao goàm caùc öùng duïng hieän coù vaø öùng duïng
seõ ñöôïc thieát keá. Töông töï, Kieán truùc döõ lieäu bao
goàm kieán truùc döõ lieäu hieän taïi vaø ñeà xuaát kieán truùc
döõ lieäu môùi treân cô sôû Kieán truùc nghieäp vuï ñaõ ñöôïc
moâ taû tröôùc ñaây. Theo ñoù, Kieán truùc döõ lieäu ôû möùc
cao ñöôïc moâ taû ôû Hình 6 vaø Kieán truùc öùng duïng
ñöôïc moâ taû ôû Hình 7. ÔÛ giai ñoaïn naøy, taùc giaû söû
duïng löôùi chieán löôïc McFarlan ñeå phaân tích caùc
öùng duïng cuûa heä thoáng thoâng tin hieän taïi coù phuø

hôïp vaø hieäu quaû vôùi coâng vieäc hieän taïi vaø töông lai,
sau ñoù saép xeáp caùc möùc ñoä öu tieân töø thaáp ñeán cao,
xaây döïng ma traän töông taùc giöõa caùc ñôn vò trong
tröôøng vôùi heä thoáng. Taùc giaû keát hôïp tìm ra caùc
khoaûng troáng cuûa caùc döõ lieäu vaø nghieäp vuï caàn ñaùp
öùng, ñeà xuaát danh muïc caùc öùng duïng (heä thoáng)
caàn boå sung trong töông lai.

2.3.2. Ñaùnh giaù kieán truùc vaø thöû nghieäm
Vôùi caùch tieáp caän naøy, taùc giaû ñaõ thöû nghieäm

thaønh coâng döï aùn ñaùnh giaù KPIs cuûa giaûng vieân
Tröôøng Ñaïi hoïc Sö phaïm Haø Noäi, heä thoáng ñaõ ñöôïc
vaän haønh thöïc teá töø naêm hoïc 2017 - 2018 ñeán nay.
Baøi toaùn naøy ñöôïc xaây döïng treân cô sôû quy ñònh cheá
ñoä laøm vieäc cuûa giaûng vieân caùc tröôøng ñaïi hoïc coâng
laäp thuoäc Boä Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo. Theo ñoù, cheá ñoä
laøm vieäc cuûa giaûng vieân bao goàm: nhieäm vuï giaûng
daïy, nhieäm vuï nghieân cöùu khoa hoïc vaø caùc nhieäm
vuï khaùc. Caùc nhieäm vuï naøy ñöôïc giaûng vieân thöïc
hieän trong moät naêm hoïc vaø ñöôïc quy ñoåi thaønh
“Giôø chuaån”, cuï theå: giaûng vieân phaûi thöïc hieän 270
giôø chuaån nhieäm vuï giaûng daïy, 150 giôø chuaån
nhieäm vuï nghieân cöùu khoa hoïc vaø 20 giôø chuaån
nhieäm vuï khaùc. Caên cöù treân keát quaû thöïc hieän
nhieäm vuï ñaõ ñöôïc quy ñoåi thaønh giôø chuaån, nhaø
tröôøng seõ tieán haønh ñaùnh giaù hieäu quaû laøm vieäc cuûa
caùc giaûng vieân, laøm caên cöù ñaùnh giaù caùn boä, chi traû
löông vaø kinh phí vöôït giôø.

Baøi toaùn treân ñöôïc xaùc ñònh laø moät trong nhöõng
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Hình 3: Keát quaû phaân tích
word cloud                         

Hình 4: Khung taàm nhìn kieán truùc
toång theå cuûa HNUE 

Nguoàn: Taùc giaû Nguoàn: Taùc giaû
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Hình 5: Kieán truùc nghieäp vuï (möùc cao) cuûa HNUE

Hình 6: Kieán truùc döõ lieäu cuûa HNUE

Nguoàn: Taùc giaû
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Nguoàn: Taùc giaû

Hình 7: Kieán truùc öùng duïng cuûa HNUE

Hình 8: Kieán truùc toång theå heä thoáng KPIs taïi HNUE
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baøi toaùn quaûn lyù toång theå cuûa nhaø tröôøng, coù lieân
quan ñeán caùc heä thoáng thoâng tin hieän taïi. Ña phaàn
caùc heä thoáng naøy ñang hoaït ñoäng ñoäc laäp ñeå thöïc
hieän caùc quy trình nghieäp vuï quaûn lyù khaùc nhau
cuûa nhaø tröôøng. Vì vaäy, ñeå ño löôøng KPIs cuûa caùc
giaûng vieân, heä thoáng caàn ñöôïc thieát keá keát noái vôùi
caùc heä thoáng ñang coù, vaø thöïc hieän quy ñoåi khoái
löôïng giôø chuaån cuûa giaûng vieân. Taùc giaû ñaõ tieán
haønh phaân tích vaø xaây döïng 3 kieán truùc: Kieán truùc
nghieäp vuï, Kieán truùc döõ lieäu; Kieán truùc öùng duïng
nhö Hình 8 [5].

3. keát luaän
Döïa treân keát quaû vaø thaûo luaän, coù theå traû lôøi caùc

caâu hoûi nghieân cöùu: 
- Kieán truùc nghieäp vuï cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc

ñöôïc xaùc ñònh treân cô sôû chuoãi giaù trò cuûa nhaø
tröôøng, trong tröôøng hôïp cuûa HNUE, cuï theå laø giaûng
daïy (chuaån möïc), nghieân cöùu (saùng taïo) vaø phuïc vuï
coäng ñoàng (coáng hieán) vôùi 7 lónh vöïc, goàm: quaûn trò
ñieàu haønh; ñaûm baûo chaát löôïng; nghieân cöùu ñoåi môùi
saùng taïo; quaûn lyù nguoàn löïc vaø taøi chính; moâi
tröôøng hoïc taäp vaø cô sôû vaät chaát; chöông trình ñaøo
taïo vaø hoã trôï daïy - hoïc.

- Nhaän dieän ñöôïc 45 module (phaân heä) cuûa heä
thoáng thoâng tin caàn thieát cho tröôøng ñaïi hoïc (xem
taïi https://bit.ly/2Eg2Dsa). Caùc heä thoáng phaûi ñöôïc
tích hôïp vaø phaùt trieån theo Single Sign On.

- Döïa treân phaân tích söû duïng khung TOGAF
ADM, baûy lónh vöïc chöùc naêng vaø 12 nhoùm öùng
duïng theå hieän trong Kieán truùc öùng duïng öùng seõ
ñöôïc phaùt trieån hoaëc mua saém ñeå phuïc vuï quaù trình
chuyeån ñoåi soá cuûa nhaø tröôøng trong töông lai.

Tuy nhieân, taùc giaû cuõng nhaän thaáy keát quaû
nghieân cöùu môùi ñöôïc thöïc nghieäm treân baøi toaùn
ñaùnh giaù KPIs cuûa giaûng vieân, ñaây cuõng laø giôùi haïn
cuûa nghieân cöùu khi caáu truùc vaø quaûn trò cuûa caùc
tröôøng ñaïi hoïc coù theå khaùc nhau. Tuy nhieân, vôùi
muïc tieâu ñaët ra ñoái vôùi baøi baùo naøy, saûn phaåm ñöôïc
trình baøy coù theå coù giaù trò vôùi caùc chuyeân gia, nhaø
nghieân cöùu IS trong caùc tröôøng ñaïi hoïc. Ñaëc bieät
tieáp caän khung TOGAF keát hôïp phöông phaùp ADM
trong phaùt trieån heä thoáng thoâng tin seõ giuùp cho quaù
trình xaây döïng EA taïi caùc tröôøng ñaïi hoïc khi
chuyeån ñoåi töø kieán truùc hieän taïi (AS-IS) sang kieán
truùc töông lai (TO-BE) ñöôïc trieån khai thöïc tieãn
moät caùch nhanh choùng vaø linh hoaït hôn n
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Thoâng tin taùc giaû:

NguyeãN duy hAûi
Tröôøng ñaïi hoïc sö phaïm haø Noäi

deVelOpiNg The OVerAll ArchiTecTure fOr The 
digiTAl TrANsfOrMATiON Of uNiVersiTies iN VieTNAM 

lnguYEn DuY hAi
Hanoi National University of Education      

AbsTrAcT:
This study is to establish principles of strategic planning for developing information systems

and designing information technology of universities in Vietnam based on the Open Group
Architecture Framework (TOGAF) and the Architecture Development Methodology (ADM).
A case study at Hanoi National University of Education is conducted with the use of a
qualitative method through theoretical research and interviews with individuals who wish to
use information technology applications to improve their work performance. 
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