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TOM TAT:

Nghién citu nhim thiét 1ap nguyén tic 1ap k& hoach chi€n lugc phét tri€n céc hé thong thong tin
va thi€t k&€ cdc hé thong cong nghé thong tin clia cdc trudng dai hoc & Viét Nam dua trén khung
ki€n tric TOGAF va st dung phuong phép phat trién ki€n tric ADM. T4c gia da ti€n hanh mot
nghién cifu di€n hinh tai Trudng Pai hoc Su pham Ha Noi (HNUE) biing cich st dung phuong
phap dinh tinh thdng qua viéc nghién cttu 1y thuyét va phdng van cdc c4 nhAn mong mudn ng

dung cong nghé thong tin @€ cai thién cong viéc clia ho.
T khéa: ki€n tric tdng thé, TOGAF, ADM, EA, chuyén d6i s6, quén tri dai hoc.

1. Diit van dé

Trudng dai hoc 1 t6 chifc nghién ctiu hoc thuat
thudc nhiéu linh vuc khoa hoc va gido duc chuyén
nghiép bac dai hoc, theo Luat Gido duc dai hoc
nam 2018, trudng dai hoc 1a cd sG gido duc dai hoc
thudc hé thong gido duc qudc dan, thuc hién chiic
ndng dao tao trinh do dai hoc, hoat dong khoa hoc
va cong nghé, phuc vu cong ddng. Trong trudng dai
hoc ¢6 cac don vi thudc, tryc thudc va cic trudng
thanh vién thuc hién cdc chifc ning quan 1y, hd tr¢
va thuc hién dao tao. Truong dai hoc cé quyén tu
chti dé xdc dinh muc tiéu, cach thic quin 1y riéng,
tu quyét dinh va c6 trdch nhiém gidi trinh vé hoat
dong chuyén mon, hoc thuat, t6 chitc, nhan sy, tai
chinh, tai sdn va hoat ddng khac trén co s& quy dinh
ctia phap luat. D€ ddm bao chit lugng clia qua trinh
dao tao, trudng dai hoc cling nén 1ap k& hoach duy
tri hé thong cong nghé thdng tin gin lién véi muc
tiéu chié€n lugc phat trién ctia nha trudng.
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Trong boi cdnh canh tranh trong gido duc ngay
cang cao, qué trinh qudc t&€ hda, viéc gidm tai trg tr
chinh ph, sy xut hién ctia cong nghé gido duc méi
va nhitng yéu cau ddm bio chit lugng gido duc
m&i, doi hdi cdc nha quan tri dai hoc can phat trién
hoic x4y dung cic hé thong thong tin (IS/IT) &€ hd
trd cong tdc quan ly nha trudng. Piéu nay sé hd trg
cho cdc hoat ddng quan tri nha trudng tot hon, gidp
dat dudc cdc muc tiéu cla 8 chifc va cung cic dich
vu cho cdc bén lién quan, dic biét lién quan dén dir
liéu, thong tin, cong nghé va &ng dung. Tuy nhién,
trong nhiéu trudng hgp, viéc quin 1y hé thong
thong tin khong dat dudc cadc muc ti€u cta t& chic
do thi€t k&€ hé thdng da khong dugc thuc hién theo
muc tiéu chién luge v yéu cau nghiép vu clia cdc
trudng dai hoc. Hon nita, d€ niang cao cht lugng va
hiéu qua hoat dong, cdc trudng dai hoc da thay ddi
toan dién vé phuong phap quén ly tif cic quy trinh
quén 1y, quy trinh cung cap dich vu gido duc va ciu
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triic bén trong. Vi vy, mot hé thong thong tin c6
ki€n tric mém déo véi cdc cong cu linh hoat, tin
cAy nhiim thich ¢ng vdi nhitng thay ddi ctia t6 chiic
trong tuong lai s& 13 yéu cAu dit ra doi véi cic
trudng dai hoc hi€én nay.

Hién nay, btc tranh IS/IT tai cdc truGng dai
hoc c6 tinh cha't dic thi cia mdi t8 chic, chi y&u
phét trién may do dé€ phu hdp v6i md hinh, ciu
tric va quy trinh nghiép vu hién tai hoic tron 1in
giita cdc san phim phan mém mua bén ngoai
dudc diéu chinh cho phit hop véi yéu ciu clia nha
trudng[S]. Viéc tng dung cong nghé thong tin
trong quan ly clia cdc trudng dai hoc da c6 nhiéu
k&t qua, tuy nhién cling dang gip nhiéu trd ngai,
nhu: hi€n tugng “cdt ct” thong tin bén trong ndi
bo, thi€u kha ning tich hgp hé thong va lién két
thong tin hd trg ra quyét dinh, trng dung nhiéu loai
phan mém khac nhau, mdi phAn mém quan 1y mot
linh vuc riéng, chua xay dung dugc mot cd s dir
liéu dung chung, quy trinh x& 1y nghiép vu con
nhiéu tinh thd cong va chua chia sé dugc tai
nguyén cho nhau.

Gan day, Kién tric tong thé - Enterprise
Architecture (EA) dudc coi la mdt trong nhitng
cong cu cho phép cédc t8 chirc gin két giita muc
tiéu chi€n lugc, quy trinh nghiép vu va cdc hé
thdng thong tin gidp ho ¥ng phé véi nhitng bat
cap néi trén [1][2]. EA gidp thuc hién déng bo
chi&n lugc, nghiép vu va IS/IT cila t§ chife; gitp
gia ting hiéu qua thyc thi IS/IT; déng gbp gia tri
vao phat trién cia tS chite [3]. BE EA ¢6 tinh hiéu
Iurc va hiéu qud thuc thi thi cAn dudc thi€t k& dua
theo mot khung kié€n tric t8t, linh hoat va thich
ting v6i su d8i méi clia td chitc mot cach dé dang.
C6 nhiéu khung kié€n tric d€ phat trién kién tric
tdng thé, trong d6 phdi ké d&€n cdc khung:
Zachman, TOGAF (Khung kién tric m&), FEA
(Ki€n tric Lién bang) va Gartner [2]. TOGAF
cung cAp mo ta chi ti€t vé cach xay dung, quin ly
va dp dung d€ phat trién kién tric téng thé [3].
DPong thdi khung TOGAF cung cAp mot phuong
phdp chi ti€t vé cdch xay dung, quin ly va trién
khai khung va hé thong thong tin dugc goi 1a
“Phuong phdp phat trién ki€n tric (ADM)” ¢6 thé
dudc thuc hién dua trén sy phat trién ctia mot hé
thong tich hop [2].

Muc dich ctia nghién ctfu nay nhim niang cao

ndng luc canh tranh cda cac trudng dai hoc trén cg
s& phat trién cdc hé thong cong nghé thong tin
thong qua tinh hudng nghién ciu tai Trudng Pai
hoc Su pham Ha Noi. C6 2 van dé dugc xac dinh
trong nghién cttu nay, dé la:

(1) Chua c6 mdt mé hinh kién tric tf;ng thé dé
phiat trién c4c hé thong thong tin lién k&t v6i nhau.

(2) Chua c6 mot ban thi€t k& cho cac hé thong
IS/IT ddm bdo sin sang cho su phét tri€én cda
Nha trudng.

Trén co sG do, tac gia dit ra 3 ciu hodi nghién
cltu:

(1) Lam th& nao dé xay dung thi€t k&€ EA chuin,
phit hop véi nhu cAu phat trién clia cic truong dai
hoc (RQ1)?

(2) Lam thé nao d€ c6 thé k&t ndi, tich hgp cic
dir liéu nghiép vu tai cdc don vi dang dugc quan ly
doc lap dé€ c6 thé truy cip thuin Igi, d& dang
theo ding chic ning va nhiém vu cua cédc cd
nhan (RQ2)?

(3) Lam thé nao d€ c6 thé thuc thi cac nghiép vu
quén ly thdong qua viéc tng dung cdng nghé& thong
tin toan dién (RQ3)?

Do linh vuc kién tric tdng thé rit rong 16n, vi
vay trong nghién ctu nay, tic gid tip trung vao
thu thap dit lieu tai HNUE va mot s6 trudng dai
hoc cong 1dp & Viét Nam thong qua hinh thiic
phdng van tryc ti€p cdc bén lién quan xoay quanh
cdc van dé:

- Nghién cttu tip trung vao van dé tng dung
cong nghé thdng tin trong quan tri dai hoc, truc ti€p
la tai HNUE.

- Viéc phét trién mot ki€n tric tdng thé tai
HNUE nhim tao ra mdt khung kién triic va mo hinh
phit trién c4c hé thdng thong tin tich hgp dé hd trg
cho cac muc tiéu, nghiép vu ciia Nha trudng.

- Thi€t k€& kién triic chi tap trung phan tich 6 giai
doan trong quy trinh phat trién (A,B,C,D,E, F)
ctia TOGAF ADM: Tam nhin kién tric, ki€n tric
nghiép vu, ki€n tric hé thdng thdng tin, ki€n tric
cong nghé, gidi phap va lap k& hoach chuyén ddi
hé théng dang c6.

- C4c md hinh vé hé thdng cong nghé thong tin
chi gi6i han trén thi€t k& chit chua dugc thyc thi vi
viéc mua sim tai sin phu thudc vao nhiéu yéu td.
Tuy nhién, tic gia cling da phat trién dugc mot du
4n thir nghiém v6i mo hinh da dé xuat.
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2. Noi dung
2.1. Co'sé khoa hoc va cdc nghién citu trudc co
lién quan

Architecture: Trudc hét, tic gid dé cip dén
khai niém vé “kié€n tric” -Architecture, theo tir
dién Merriam - Webster, dugc dinh nghia la:
“Nghé thuat thi€t k€ va xdy dung cdc ciu tric
phtic tap vdi cdc thanh phin cé nhiéu chiing loai
khéc nhau ciing nhu c4ch thitc chiing dugc t8 chic
va tich hdp 1am mot thé thdng nhat hoic mot hinh
thitc chit che”. & day khong chi gidi han lién
quan d&n cdc vin dé xay dung vatly, ma con lién
quan dén kién tric trong k§ thuit phAn mém, cdc
hé thdng thong tin bao gdm: mang mdy tinh, phan
citng va phain mém.

Enterprise: K& dén 1a khii niém vé “doanh
nghiép” - “Enterprise” & diy dugc hiéu nhu mot 8
chitc c6 dinh hu6ng, tiy tiing ngit cinh cé thé 1a
mot doanh nghiép, mdt trudng dai hoc, hay mot co
quan chinh pht, trong nghién citu nay dugc hi€u la
“trudng dai hoc™.

Enterprise Architecture: Khai niém “Kién triic
doanh nghiép” - Enterprise Architecture hay con
goi 1a “Kién tric tong thé” 1a mot cii nhin toan
dién vé t8 chiic, két ndi giita nghiép vu va hé thong
cong nghé thong tin (IS/IT), gitp thuc hién dong bd
chién lugc, nghiép vu va IT clia t6 chic; gitp gia
taing hiéu qua thyc thi IT; déng gép gid tri vao sy
phét tri€n ctia t6 chic trong tuong lai [1].

EA 12 thi€t k& cip cao nhat lién quan dén chién
lugc, cong nghé thdng tin va ngudn luc cia 8 chic
v6i 4 quan diém sau:

(1) EA 13 mot k&€ hoach chi tiét, bao gdm hién
trang va tAm nhin tuong lai clia t& chifc.

(2) Phét trién EA 12 mot quy trinh c6 hé thong,
trong d6 hé thong IT dudc lién két vdi chién luge
clia t& chiic.

(3) EA la mot tap hgp cdc phuong phip, quy
trinh nghiép vu, tiéu chuin ky thuat va diu tu hé
thong thong tin mot cdch nhit quan, phi hdp véi
chién lugc cla 6 chic.

(4) EA cung cip mot cd ché ddm bdo ngudn luc
cong nghé thong tin cla t6 chifc phit hgp véi chién
lugc cla t6 chic.

Nhu vay, c6 thé hiéu “kién tric tdng thé” clia
mot trudng dai hoc (HEEA), 1a mot khung chién
lugc 6 thé cung cAp ciu tric, k& hoach va quy trinh
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dé dat dudc tAm nhin va muc tiéu cla trudng dai
hoc bing cdch gédn két mang nghiép vu (hoic dich
vu) va chuong trinh gido duc cta ho véi cong nghé
thong tin. Phat trién, thuc thi k& hoach chi tiét
HEEA la d€ tich hgp c4c thanh phin trong HEI hién
tai va chuyén ddi sang mot hé thong thong tin mong
mudn trong tuong lai, cling nhur lam cdch nao dé dat
dugc trang th4i d6 trong tuong lai - t8i da héa ngudn
ly'c va chuyén mon.

The Open Group Architecture Framework
(TOGAF): TOGAF la mot khung d€ phat trién kién
triic tdng thé cho céc td chifc va doanh nghiép, kém
theo mot phudng phap va bo thiét k& kién triic tong
thé. TOGAF dudgc ban hanh bdi t§ chitc The Open
Group vao ndm 1992 [2]. Trong nghi€n cttu nay, tic
gid st dung phién bdn TOGAF 9.1 thay vi ban méi
9.2 hi€n nay va c6 cac dic trung sau day:

- Bao gdm 3 khung kién tric: Kién tric nghiép
vu, Kién triic hé thong thong tin (bao gdm kién triic
dit liéu va ki€n tric tng dung), Ki€n triic cong nghé
dugc st dung thong dung d€ phat trién cic hé thong
thong tin. Thanh phan nay goi la BIT [4].

- La mot khung ki€n tric md, linh hoat, ty bién
phit hop dugc véi nhiéu t& chic.

- Tap trung vao phuong phép trién khai kién triic
tﬁ;ng thé (ADM) va cic quy trinh thyc hi€n n6.

- Pugc phit trién bdi t§ chic trung 1ap va dudc
cong ddng qudc t& chAp nhan.

- Céc ti€p can tdng thé, bao quat hét cac hoat
dong cia td chic.

- C6 céc cong cu d€ 1ap k& hoach, quy trinh héa
va huéng din chi tiét cdc budc thuc hién, gdm: Mo
hinh tham chi€u k§ thuat - cung cAp md hinh va
phan loai dich vu; M6 hinh cung cap thong tin -
cung ciAp cdc mdi quan hé, khdi va ludng thdng tin
trong td chtic.

The TOGAF Architecture Development Method
(ADM): Phudng phép phit trién ki€n tric (ADM) 12
c6t 16i ctia khung TOGAF, day 1a k&t qua qua trinh
déng gép clia nhiéu nha thyc hanh trong linh vuc
ki€n triic cong nghé thdng tin trén thé gigi. ADM
dugc thiét k& dic biét d@& dap Gng nhu cau cda t&
chic va doanh nghiép khong phu thudc vao linh
vurc kinh doanh. ADM dudc trang bi nhiéu cong cu
dé lap k€& hoach va qud trinh trién khai kié€n tric
tf;ng thé, cu thé:

- ADM la mdt tp hop céc khung nhin kién triic
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bao gdm: khung nhin nghiép vu, dif liéu, tng dung
va cong nghé gitip mo hinh hdéa qua trinh thi&t k.

- Gitip quan 1y ot cic yéu cau clia td chiic, lién
két dugc diy di cdc tinh hudng thuc t&€ va mo ta
dugc cac yéu cau nghiép vu d€ hiéu cho cic bén
lién quan trong t6 chifc.

Trong nghién cifu nay, mdi giai doan thi€t k& s&
dudc thuc hién theo khung TOGAF duya trén céc
giai doan clia phuong phdp ADM, két qua 1a mot
mo hinh kién tric hé thdng thong tin téng thé véi 4
16p kién tric, gdm: kién tric nghiép vu, ki€n tric
dit lidu, ki€n tric ting dung va kién tric cong nghé
theo 3 giai doan clia ADM: Giai doan thiét k& Kién
tric nghiép vu(D), Giai doan thi€t k& Kién triic hé
thong thong tin (E) va giai doan thiét k& Kién tric
cong nghé (F) [4].

Ngoai ra, 4 khung ki€n triic néi trén, khi xay
dung ki€n tric tong thé cAn tuan thd quy trinh
ADM. Giai doan X4c dinh khung va nguyén ly (A)
1a giai doan chuin bi cho 1ap k& hoach thi€t k& kién
triic, cAn dugc md hinh héa khung kién triic cta to
chitc kém theo ban chi din chi tiét cdc thanh phan
va vai trd clia cdc bén lién quan. Pong thdi, cAn c6
su cam k&t clia quan ly cAp cao biing cach ban hanh
(phé duyét) khung ki&n tric ctia nha trudng. Giai
doan Quan ly yéu cau (B), muc tiéu clia giai doan
nay la quy trinh héa cdc giai doan trong sudt chu
trinh ADM; dudc thuc hién dé khio sat, thu thap,
Iutu trit va phan tich cdc yéu cau nghiép vu phit hgp
v6i muc tiéu chi€n luge clia nha trudng. Ngoai ra,
cdn c6 céc yéu cau chi tiét vé cac hé thong thong
tin s& dudc xAy dung nhu thé ndo. Giai doan TAm
nhin kié€n tric (C) nhim x4c dinh cdc yéu cAu ddi
vé6i kién triic trong tuong lai ddp tng cdc muc tiéu
clia nha trudng, sy thay d6i hodc cai ti€n cic quy
trinh quan 1y, pham vi va tAm nhin clia nha trudng
trong tuong lai.

2.2. Phuong phdp nghién citu

Trong nghién cu nay, tdc gia st dung cic
phuong phép phat trién EA theo khung kién tric
TOGAF va ADM [3], theo d6, tdc gid thi€t k& cic
ki€n tric gom: nghiép vu, dit liéu, &ng dung va
cong nghé. Phuong phdp nay dudc lya chon vi ¢6
nhiéu vu diém; mot trong s6 d6 TOGAF 1a kién tric
md, c6 chi din cu thé, hoan thién va linh hoat hon
cdc kién tric khac [2]. Cu thé qud trinh thuc hién
nghién cttu nhu sau:

2.2.1. Nghién citu téng quan

Nghién cttu tdng quan tai liéu dugc thuc hién
bing cach tim ki€m thong tin va tai liéu tham khdo
4n phdm nghién citu trudc d6, bai bio, tap chi, trang
web va cdc ngudn thong tin khic lién quan dén
nghién cttu nay.

2.2.2. Thu thdp dit liéu

Nghién cttu nay dudc thuc hién bing céch thu
thap dit liéu tryc ti€p tir d6i tugng nghién citu thong
qua: a) Phdng vin - ding d€ 1dy thong tin va xem
xét cdc vAn dé ton tai ciia hé thong; b) Quan sit -
D liéu thu thap biing cach quan st cdc van dé truc
ti€p trén doi tugng; ¢) Phan tich dit liu - phan tich
dit lieu thu tap dudc két hop vdi phan tich word
cloud nhiim trd 1&i cho cdc cau hdi nghién cdu.

2.2.3. Phan tich va thiét ké hé thong

Tru6c hét, tdc gid st dung cdc nguyén tic cla
khung ki€n tric TOGAF va phuong phidp ADM dé&
duta ra mot ban thiét k& tdng thé cc hé thong thong
tin cia nha trudng [5]. Ti€p theo, qua viéc phdng
vén tryc ti€p cdc doi tugng nghién ctu, k€t hgp véi
chudi gi4 tri chién ludc cia Nha trudng, tic gid
nhan dién dudc cdc hé thong thong tin cin thiét
(gdm 45 phan hé trén 7 linh vuc cong tac) [4]. Ti€p
do, tac gid xdc dinh mdi quan hé gifta cac hé thdng
thong tin, sip x&p phit hgp véi cdc linh vuc cdng tdc
va ddi tugng st dung. Cudi cling, tac gid mo ta cdc
yéu ciu clia ki€n tric theo cdc khung ki€n tric
TOGAF. So dd va phuong phip nghién citu dugc
mo ta ¢ Hinh 1.

Ngoai ra, tdc gid cling sit dung Iuéi chién ludgc
McFarlan (Nolan and McFarlan, 2005) d€ xic dinh
mtc dd phit hgp clia chién luge IS/IT tdc dong dén
dén hoat dong clia nha trudng & hién tai va 1gi thé
canh tranh bén vitng clia nha trudng trong tuong lai
[10]. Theo d6, chiéu doc ctia lu6i McFarlan s& xem
tdc dong cla cdc sing ki€n CNTT dén cic hoat
doéng ctia nha trudng & hién tai véi cdc mic do ti
thap dé&n cao, trong khi d6, chiéu ngang s& xem xét
tdc dong clia cdc sang kién CNTT dén 1¢i thé canh
tranh cia nha trudng trong tuong lai. Cu thé dudc
minh hoa trong Hinh 2.

2.3. Két qud va thdo lugn

2.3.1. Xay dung khung tam nhin kién triic (Hinh 4)

Tr4 15i cAu héi RQ1: Lam th& nao dé xay dung
thi€t k&€ EA chudn, phit hop vdi nhu ciu phét trién
cla cédc trudng dai hoc? Téc gia thuc hién viéc phan
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Hinh 1: Sd dé phudng phdp nghién ciu

Xac dinh van d& va cau
hdi nghién ¢ ety
Phurong phap phat
trién kién tric téng e
Nghin ciru t3i lidu 1ng thé theo TOGAI
quan v EA, PBM (ADM) E‘:é(\

Kiéin tric h
wing tin thng thé

Dy &n thir nghiém

D& xudt va khuyén nghi

-
~_| ® Muyc tidu, x& mang va tim nhin |
o Chudi gid tri cia HEI

* Kién tric nghiép vy hién tai |
* Kién tric nghiép vy mong doi |
o Kién tric dir lidu hién tai

* Ki€n trac dir lidu tuong lai

o Kién tric ing dyng hién tai

* Kién tric irng dung turong lai

* Kién tric cong nghé hién tai |
* Kién trac cong nghé tuong lai |

Nguon: Tdc gid deé xudt

Hinh 2: LUdi chién Iidc McFarlan

Cao
Nha xuéng, van Chién lugc
® hanh then chét (Strategic)
< (Factory)
= . o . Muc dich: Tao Igi thé canh tranh
£ Muc dich: Cai tién hiéu qua R Tiép cdn: Tép trung véo canh tranh,
=4 MTFP tri urng vao cong nghé dat hiéu qua cao déi vdi hoat déng
:_g va hiéu qua hoat déng hién tai
-]
=
6
S .
@ 4
=
g H6 trgr Quay vong
4 (Support) (Turnaround)
G
3; L o Muc dich: Thuong chwra chdc chdn
g —-——';.'f’.c dfdf'TGf"'" chphit o Tiép cdn: Tép trung chi déng canh
2 i€p cdn: Tap trung vdo hiéu qué wi b o AghBid
(g hoat déng hién tai
=
Thap
Thap Tam quan trong cla chién luoc IS/IT trong twong lai Cao

Nguodn: Nolan and McFarlan, 2005

bio chit lugng; Pao tao va bdi dudng;
Nghién citu khoa hoc; Co s§ vat chat;
Tai chinh nhim tim ra vai trd ctia hé
thong thong tin quan tri dai hoc tdng thé
trong chi€n lugc phat trién cta nha
truong. Ti€p d6, tic gid st dung k§
thuat phan tich Word Cloud véi két qua
chuin héa dit liéu text ti¥ cdc cudc
phéng van nhim, két qui phian word
cloud dugc minh hoa tai Hinh 3.

Theo d6, tic gid dé xuAt mo hinh
TAm nhin kién tric tong thé cia HNUE
bao gdm 5 nhan t& cot 16i: 1) Chién
lugc; 2) Thé ché, quy dinh; 3) Quy trinh
nghiép vu; 4) Ngudn Iuc nha trudng; 5)
Cong nghé thong tin tic dong dén 7
nhém Iinh vuc hoat dong ctia trudng bao
gdm: 1) TS chic va quén tri; 2) Pdm
bao chit lugng; 3) Nghién cttu khoa hoc

tich chi€n lugc phat trién cia HNUE va tdm nhin  v3 d8i méi séng tao; 4) Ngudn luc va @i chinh; 5)
dé&n nam 2030, thlI? hién Céf cudc khdo sit bang  Moi truding va co sd vat chat; 6) Chuong trinh dao
hinh thiic phong van tryc ti€p lanh dao va cdc ¢cd  tao; 7) H) trg day - hoc trén chudi gid tri cot 16i
nhaan tai cdc don vi ¢6 lién quan trén cdc muc ti€u giang day (chuin muc), nghién cttu khoa hoc (sdng
chién lugc: TS chitc bd may; Poi ngii cdn bo; PAm tao) va phuc vu cong ddng (cong hi€n).
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Hinh 3: Két qud phén tich
word cloud

Hinh 4: Khung tGm nhin kién tric
téng thé cia HNUE

con ngudi

trg ngudi . L
sinh vién

nhin chién gjdng vién nghé théng tin

Kém nhiing nhing

.. nh&n quy trinh tiéu trudng

quan treng cho

thong tin Chat liéu

~ ~
L S NQUS gy the ché ..
chién  weum nghlep truc tuyén
the Che théng gido ng he

=== NQUON  chygng trinh

botchat théng théng tin nhién

nghénghiéptrong  cho nhan logi

chinh

qudcgia quyché

C h e quy trinh nghiép

QUY TRINH

Nguén: Tdc gid

2.3.2. X4y dung kién triic nghiép vu

V6i cau hdi RQ2: Lam th€ nao dé ¢ thé két ndi,
tich hgp cdc dir lieu nghiép vu tai cdc don vi dang
dugc quan ly doc 1ap d€ c6 thé truy cip thuin 1di,
dé dang theo diing chiic ning va nhiém vu clia cic
cd nhan? Té4c gia tim hi€u thyc trang cla cic quy
trinh nghi&p vu hién tai va nhitng mong mudn dugc
cai ti€n khi trao ddi truc ti€p vdi cac don vi (Phong
ban, Trung tdm va cdc Khoa dao tao), xdc dinh cic
chudi gi4 tri cot 16i k&t hdp véi ky thuat phan tich
SWOT dé xuit quy trinh nghiép vu xoay quanh cic
gid tri ¢t 161 cia nha trudng. Kién tric nghiép vu &
mifc cao dugc thé hién trong Hinh 5.

2.3.2. Xay dung kién triic hé thong thong tin

Véi cau hdi RQ3: Lam thé nao d€ c6 thé thuc
thi cac nghiép vu quan 1y thong qua viéc tng dung
cong nghé thong tin toan dién? Tédc gid tao md
hinh ki€n triic hé thong thong tin, bao gbm Kién
triic &ng dung va Kién tric dit liéu. Kién tric tng
dung bao gébm céc tng dung hién cé va tng dung
sé dudc thi€t k&. Tuong tu, Kién tric dit liéu bao
gdm kié€n tric dit liéu hién tai va dé xud't ki€n tric
dit liéu mdi trén co s& Kién tric nghiép vu da dudc
md ta trudc day. Theo d6, Kién tric dit liéu & mic
cao dugc md td & Hinh 6 va Kién tric &ng dung
dugec md ta & Hinh 7. & giai doan nay, téc gid st
dung lu6i chi€n luge McFarlan d€ phan tich cic
ing dung ctia hé thdng thong tin hién tai c6 phi

Nguén: Tdc gid

hgp va hiéu qud véi cong viéc hién tai va tuong lai,
sau d6 sip x€&p cdc mitc do wu tién tlr thAp dén cao,
xdy dung ma trin tudng tic gitta cic don vi trong
trudng véi hé thdng. Tdc gid k&t hgp tim ra cdc
khodng trong cla cdc dit liéu va nghiép vu cAn ddp
ting, dé xuit danh muc cdc ¢ng dung (hé thong)
cAn b3 sung trong tuong lai.

2.3.2. Bdnh gid kién triic va thit nghiém

Véi cdch ti€p can ndy, tdc giad da thir nghiém
thanh cong du 4n ddnh gid KPIs clia gidng vién
Trudng Pai hoc Su pham Ha Noi, hé thong da dudc
van hanh thyc t& tif nim hoc 2017 - 2018 dé&n nay.
Bai todn ndy dugc xay dung trén co s& quy dinh ché
do lam viéc ctia gidng vién cdc trudng dai hoc cong
1ap thudc Bo Gido duc va Pao tao. Theo d6, ché do
lam viéc clia gidng vién bao gdm: nhiém vu gidng
day, nhi€ém vu nghién cttu khoa hoc va cdc nhi€ém
vu khac. Cdc nhiém vu nay dugc giang vién thuc
hién trong mét ndm hoc va dugc quy ddi thanh
“Gi® chuan”, cu thé: gidng vién phai thuc hién 270
gid chuin nhiém vu gidng day, 150 gid chudn
nhiém vu nghién ctu khoa hoc va 20 gid chuin
nhiém vu khdc. Cin ct trén k&t qud thyc hién
nhiém vy di dugc quy dbi thanh gid chuin, nha
trudng sé& tién hanh danh gid hiéu qué 1am viéc cla
cdc giang vién, lam cin cd danh gid cdn bd, chi trd
luong va kinh phi vuot gid.

Bai todn trén dugc xdc dinh 1a mdt trong nhitng
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Hinh 5: Kién trac nghiép vu (mic cao) cia HNUE

Giang vién

Sinh vién

Céng déng

BAO CAO QUAN TRI

Tuyén sinh, dao tao Théng tin sinh vién Mua sam, tai san Nghién ciru khoa hoc _
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TRUONG Ké hoach Ké hoach " - _— o Nghiép thu Lép va theo doi ké
PT&MN nghién ciru nghién clru Thuc hién, theo déi Quan Iy thu-chi danh gia dl,ln‘%:ll,l’c hoach dy 4n
P— Quan ly Quan Iy dbi Quan Iy hd so tai CA) NS P Nhém nghién s )
‘ ngudn von tac liGu @& tai Céng bo va chia sé chép vg:an ciru manh Tai chinh dv dn
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BONG K¥ TUC PR ’ P, -
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BAN, TAPCHI HANH CHINH, NHAN S, TIEN TAI CHINH, TAI SAN, THIET BI, THI BUA, KHEN CNTT —
CONG VAN LUONG KE TOAN MUA SAM THUONG

tfrac dir liéu cua HNUE

Hinh 6: Kién

Cong thong tin (e-Portals, Dashboard)

Cong xac thuc (Single Sign On) )

Req/Rep

KHOI THONG TIN DANH SINH VIEN

Théng tin lién don vi

API Gateway

CSDL
HIEN TAI

Sinh vién
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KHOI THONG TIN DANH CAN BO
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Data Update Serve API Gateway
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Cuu SV

Reg/Rep
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QUAN TRI

Théng ké, bao céo,
téng hop (phuc vu
danh gia can bo, tinh
gior chudn, KPIs)

Theo dbi tién d6 cong
viéc, chi tiéu va nhac
viéc

Phan tich dt lieu, hé
tro ra quyét dinh
(DSS)

Dir liéu dung chung

F

AP| Gateway

CcsDL
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Hinh 7: Kién trac {ng dung cua HNUE

HE THONG THONG TIN DIEU HANH, QUAN TRI
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bai todn quan Iy tdng thé clia nha trudng, c6 lién
quan dé&n cdc hé thong thong tin hién tai. Pa phan
cdc hé thong nay dang hoat dong doc lap dé thuc
hién cdc quy trinh nghiép vu quan ly khdac nhau
clia nha trudng. Vi vy, dé do ludng KPIs clia cdc
gidng vién, hé thong can dudc thi€t k& k&t ndi vdi
cdc hé thong dang c6, va thuc hién quy d6i khoi
luong gid chuin cia gidng vién. Tac gid di tién
hanh phan tich va xy dung 3 ki€n tric: Kién tric
nghiép vu, Kién tric dit liéu; Kién tric tng dung
nhu Hinh 8 [5].

3.Kétluan

Dua trén k&t qua va thio luan, c6 thé tra 15i cc
céu hdi nghién citu:

- Kién triic nghiép vu clia cdc trudng dai hoc
dudc xdc dinh trén c¢d s& chudi gid tri cia nha
trudng, trong trudng hop clia HNUE, cu thé 12 gidng
day (chuin muc), nghién cifu (sing tao) va phuc vu
cong dong (cdng hi€n) véi 7 linh vire, gdm: quan tri
diéu hanh; ddm bao chit lugng; nghién citu ddi mai
sing tao; quan ly ngudn luc va tai chinh; moi
trudng hoc tAp va cd s vat chat; chuong trinh dao
tao va ho trd day - hoc.

TAILIEU THAM KHAO:

- Nhin dién dudc 45 module (phan hé) cia hé
thong thong tin cin thiét cho trudng dai hoc (xem
tai https:/bit.ly/2Eg2Dsa). C4c hé thdng phai dugc
tich hgp va phét trién theo Single Sign On.

- Dya trén phan tich st dung khung TOGAF
ADM, bay linh vyc chtic ning va 12 nhém tng
dung thé hién trong Kién tric ¢ng dung ng sé&
dudc phat tri€én hoic mua sim dé phuc vu qué trinh
chuyén d6i s6 ctia nha trudng trong tuong lai.

Tuy nhién, tic gid cling nhan thdy két qua
nghién cttu méi dugc thyc nghiém trén bai todn
danh gia KPIs ctia giang vién, day ciing la gidi han
clia nghién cttu khi ciu tric va quén tri cla cic
trudng dai hoc c¢6 thé khic nhau. Tuy nhién, véi
muc tiéu dit ra d6i v6i bai bao nay, sin pham dugc
trinh bay c6 thé c6 gia tri v6i cdc chuyén gia, nha
nghién ctu IS trong cdc trudng dai hoc. Pic biét
ti€p can khung TOGAF két hgp phuong phap ADM
trong phat trién hé thdng thong tin sé& gitp cho qua
trinh xdy dung EA tai cdc trudng dai hoc khi
chuyén ddi tir ki€n tric hién tai (AS-IS) sang ki€n
tric tuong lai (TO-BE) dudc trién khai thuc tién
modt cdch nhanh chéng va linh hoat hon B
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Thong tin tdc gia:
NGUYENDUY HAI
Truong Pai hoc Su pham Ha Noi

DEVELOPING THE OVERALL ARCHITECTURE FOR THE
DIGITAL TRANSFORMATION OF UNIVERSITIES IN VIETNAM

® NGUYEN DUY HAI
Hanoi National University of Education

ABSTRACT:

This study is to establish principles of strategic planning for developing information systems
and designing information technology of universities in Vietnam based on the Open Group
Architecture Framework (TOGAF) and the Architecture Development Methodology (ADM).
A case study at Hanoi National University of Education is conducted with the use of a
qualitative method through theoretical research and interviews with individuals who wish to
use information technology applications to improve their work performance.

Keywords: overall architecture, TOGAF, ADM, EA, digital transformation, university
governance.
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