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1. ñaët vaán ñeà
Toaøn caàu hoùa laøm giao thöông giöõa caùc quoác

gia, caùc khu vöïc phaùt trieån maïnh meõ, taát yeáu seõ keùo
theo nhöõng nhu caàu môùi veà vaän taûi, kho baõi, caùc
dòch vuï phuï trôï…, daãn ñeán böôùc phaùt trieån cuûa
logistics toaøn caàu. Theo döï baùo, trong vaøi thaäp nieân
ñaàu theá kyû 21, moät trong ba xu höôùng phaùt trieån
chính cuûa logistics toaøn caàu laø logistics ñieän töû. 

Quaûn trò haäu caàn logictics laø moät lónh vöïc phöùc
taïp vôùi chi phí lôùn nhöng laïi laø yeáu toá chuû ñaïo,
quyeát ñònh lôïi nhuaän cuûa doanh nghieäp trong xu theá
thöông maïi ñieän töû (TMÑT). Vì vaäy, öùng duïng
CNTT, TMÑT nhö heä thoáng thoâng tin quaûn trò daây
chuyeàn cung öùng toaøn caàu, ñaõ vaø ñang ngaøy caøng
ñöôïc aùp duïng roäng raõi trong kinh doanh. Thoâng tin
ñöôïc truyeàn caøng nhanh vaø chính xaùc thì caùc quyeát
ñònh trong heä thoáng logistics caøng hieäu quaû (Buøi
Vaên Danh, 2018).

Chuyeån ñoåi soá (CÑS) laø yeâu caàu khaùch quan vaø
coù tính caáp baùch ñoái vôùi caùc doanh nghieäp logistics.

Vì vaäy, caùc doanh nghieäp logistics caàn thieát phaûi
CÑS nhaèm thay ñoåi, taïo söï ñoät phaù ñeå naâng cao
naêng löïc caïnh tranh, giaûm chi phí vaø taêng tröôûng…
(Nguyeãn Töông 2021).

Treân cô sôû nghieân cöùu lyù luaän vaø thöïc tieãn veà
öùng duïng CNTT cuûa caùc DNL Vieät Nam, taùc giaû
taäp trung xaùc ñònh, phaân tích thöïc traïng, nhöõng cô
hoäi vaø thaùch thöùc. Qua ñoù, ñeà xuaát haøm yù chính
saùch nhaèm taêng cöôøng duïng CNTT cuûa caùc DNL taïi
Vieät Nam.

2. phöông phaùp nghieân cöùu
- Phöông phaùp thu thaäp thoâng tin, goàm: Soá lieäu

thöù caáp, laø caùc nghieân cöùu vaø baùo caùo coù lieân quan
cuûa caùc boä, sôû, ban, ngaønh, caùc doanh nghieäp kinh
doanh vaø söû duïng dòch vuï logistics Vieät Nam…; Soá
lieäu sô caáp, toång hôïp töø keát quaû khaûo saùt 120
chuyeân gia lieân quan ñeán logistics taïi Vieät Nam. Ñeå
ñaûm baûo tính khaùch quan cuûa keát quaû nghieân cöùu,
maãu ñöôïc choïn phöông tröïc tieáp ngaãu nhieân döïa
treân soá löôïng doanh nghieäp kinh doanh dòch vuï
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logistics taïi caùc ñòa phöông coù hoaït ñoäng logistics
taäp trung nhö: TP. Hoà Chí Minh, Haø Noäi, Haûi
Phoøng, Ñaø Naüng… 

- Tieáp caän nghieân cöùu, tieáp caän heä thoáng, theå
cheá, chính saùch vaø thò tröôøng ñöôïc söû duïng xuyeân
suoát quaù trình nghieân cöùu.

- Phöông phaùp nghieân cöùu, Nghieân cöùu ñònh
tính, taùc giaû thu thaäp döõ lieäu, coâng trình nghieân cöùu
lieân quan, xaây döïng baûng caâu hoûi sô boä vaø phoûng
vaán 20 laõnh ñaïo, ñaïi dieän caùc toå chöùc, chuyeân gia
lieân quan, nhaèm xaùc ñònh chæ tieâu nghieân cöùu thöïc
traïng vaø caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán öùng duïng CNTT
cuûa caùc DNL. Keát quaû laøm cô sôû xaây döïng baûng
khaûo saùt chính thöùc, ñaûm baûo khaùch quan vaø minh
chöùng cho keát quaû nghieân cöùu, thaûo luaän vaø ñeà xuaát
haøm yù chính saùch nhaèm taêng cöôøng öùng duïng
CNTT cuûa caùc DNL.

3. keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän
3.1. Thöïc traïng öùng duïng

coâng ngheä thoâng tin cuûa caùc
doanh nghieäp logistics Vieät Nam

DNL cuûa Vieät Nam ñang
cung caáp töø 2-17 dòch vuï
logistics khaùc nhau, trong ñoù chuû
yeáu laø dòch vuï giao nhaän, vaän
taûi, kho haøng, chuyeån phaùt
nhanh vaø khai baùo haûi quan.
Khoaûng 50-60% doanh nghieäp
ñang öùng duïng caùc loaïi hình
coâng ngheä khaùc nhau, tuøy theo
quy moâ vaø tính chaát dòch vuï cuûa
töøng doanh nghieäp. Khoù khaên
lôùn nhaát cho doanh nghieäp trong
aùp duïng CNTT laø khaû naêng taøi
chính. Cuï theå tình hình aùp duïng
CNTT ôû caùc doanh nghieäp thuoäc
VLA nhö theå hieän taïi Baûng 1.

Baûng 1 cho thaáy chæ coù Khai
baùo haûi quan thöïc hieän treân
75,2% do qui ñònh veà khai baùo haûi
quan ñieän töû baét buoäc ñoái vôùi
haøng hoùa xuaát nhaäp khaåu, coøn laïi
14 öùng duïng CNTT cô baûn ñeàu
döôùi möùc trung bình. Heä thoáng
quaûn lyù giao nhaän ñaït 41,9%;
Theo doõi vaø truy xuaát ñaït 38,5%;
Heä thoáng quaûn lyù vaän taûi ñaït

37,6%; Soi maõ vaïch ñaït 27% vaø Quaûn lyù nhaân söï
ñaït 26,4%…

Phaân tích möùc ñoä öùng duïng CNTT cuûa caùc Hoäi
vieân VLA, thaáy Quaûn lyù ñôn haøng chæ ñaït 16,9%;
Thöông maïi ñieän töû 15,5% vaø Logistics cho TMÑT
10,8%… phaûn aùnh roõ nhaát veà haïn cheá cuûa öùng duïng
CNTT trong caùc DNL Vieät Nam chöa theo kòp nhu
caàu phaùt trieån vaø xu theá. Hôn nöõa, caùc keát quaû öùng
duïng CNTT mang tính beàn vöõng cuûa caùc DNL Vieät
Nam nhö  Logistics thoâng minh vaø Logistics xanh
chæ ñaït raát thaáp töông öùng 6,1% vaø 5,4%, cho thaáy
ñieåm haïn cheá cuûa caùc DNL trong vieäc öùng duïng
CNTT vaø CÑS. Khi so saùnh vôùi kyø voïng thöïc hieän ôû
töông lai coù ñeán 50% öùng duïng CNTT caàn phaûi
phaán ñaáu môùi ñaït (Baûng 1).

Logistics Vieät Nam hieän öùng duïng CNTT vaøo 4
lónh vöïc chính, goàm: (1) Caùc öùng duïng trong lónh
vöïc vaän taûi ñöôøng boä nhaèm toái öu hoùa naêng löïc

taïp chí coâng thöông
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STT ÖÙng duïng cNTT
Thöïc 
hieän 
(%)

Kyø voïng 
thöïc hieän 
ôû töông 

lai gaàn (%)

Khoâng
coù nhu
caàu (%)

1 Logistics thoâng minh 6,1 29,7 64,2

2 Logistics xanh 5,4 27 67,6

3 Logistics cho TMÑT 10,8 27 62,2

4 Thöông maïi ñieän töû 15,5 23,6 60,8

5 Logistics ñieän toaùn ñaùm maây 10,8 23,6 65,5

6 Theo doõi vaø truy xuaát 38,5 14,9 46,6

7 Heä thoáng quaûn lyù giao nhaän 41,9 14,9 43,2

8 Quaûn lyù ñôn haøng 16,9 20,3 62,8

9 Quaûn lyù nhaân söï 26,4 20,9 52,7

10 Heä thoáng quaûn lyù kho haøng 34,5 20,3 45,3

11 Heä thoáng trao ñoåi döõ lieäu ñieän töû 31,8 14,9 53,4

12 Heä thoáng quaûn lyù vaän taûi 37,6 22,1 40,3

13 Khai baùo haûi quan 75,2 54,0 19,5

14 Soi maõ vaïch 27 24,3 48,6

15 Nhaän daïng baèng soùng voâ tuyeán 4,7 18,9 76,4

Baûng 1. Keát quaû aùp duïng CNTT cuûa caùc 
doanh nghieäp thaønh vieân VLa

Nguoàn: VLA (2021)
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phöông tieän, hoaïch ñònh vaø kieåm soaùt tuyeán ñöôøng,
lòch trình, thôøi gian, naâng cao tyû leä ñaày xe haøng
(Grab, Be, Gojek,…); (2) Caùc giaûi phaùp töï ñoäng hoùa
kho haøng TMÑT, giao haøng chaëng cuoái vaø chuyeån
phaùt nhanh (Shopee, Lazada, Tiki,…); (3) Caùc heä
thoáng ñieàu haønh keát hôïp töï ñoäng hoùa saûn xuaát vôùi
caùc nguyeân taéc saûn xuaát tinh goïn, hoaït ñoäng hieäu
quaû; (4) Moät soá nhaø baùn leû trong nöôùc trieån khai
öùng duïng keát hôïp giöõa heä thoáng thoâng tin - töï ñoäng
hoùa - trí tueä nhaân taïo trong quaûn lyù chuoãi cung öùng
töø khaâu thu mua tôùi khaâu phaân phoái vaø ñeán ngöôøi
tieâu duøng cuoái cuøng (Traàn Phong, 2022).

Maëc duø xu höôùng öùng duïng CNTT ñang raát
maïnh meõ vaø haàu heát caùc DNL ñaõ chuù troïng öùng
duïng CNTT, song caùc chuyeân gia ñaùnh giaù ngaønh
E-logistics Vieät Nam vaãn chöa phaùt trieån töông
xöùng vôùi tieàm naêng. Do caùc DNL cuûa Vieät Nam
öùng duïng coâng ngheä coøn ôû möùc ñoä thaáp, gaëp nhieàu
raøo caûn trong CÑS do phaàn lôùn DNL taïi Vieät Nam
coù quy moâ nhoû vaø vöøa, haïn cheá veà khaû naêng taøi
chính. (Quang Vinh, 2022).

Khaûo saùt cuûa Vietnam Report cho thaáy, 100%
DNL ñaõ gia taêng ñaàu tö cho CÑS trong moät naêm trôû
laïi ñaây, trong ñoù, 86% soá doanh nghieäp kyø voïng
vieäc öùng duïng coâng ngheä, soá hoùa vaø CÑS seõ mang
laïi lôïi ích ñaùng keå veà naêng suaát, hieäu quaû hoaït ñoäng
kinh doanh trong töông lai; 36% soá doanh nghieäp
tin raèng, vieäc ñöa coâng ngheä vaøo haønh trình
logistics seõ naâng cao traûi nghieäm cuûa khaùch haøng
toaøn caàu; khoaûng 68% soá DNL ñaõ trieån khai öùng
duïng tieán boä coâng ngheä cuûa caùch maïng coâng
nghieäp 4.0 vaøo hoaït ñoäng kinh doanh nhö: Internet
vaïn vaät keát noái (86%), ñieän toaùn ñaùm maây (82%),
trí tueä nhaân taïo (45%), döõ lieäu lôùn vaø khoái chuoãi,
Blockchain (42%)… (Minh Ñöùc, 2021).

Coù theå noùi, ngaønh Logistics Vieät Nam vaãn chöa
phaùt trieån töông xöùng vôùi tieàm naêng, caùc DNL vaãn
chöa nhaän thöùc ñuùng vai troø CÑS trong cuoäc caùch
maïng coâng nghieäp 4.0. Do caùc DNL taïi Vieät Nam
haàu heát ñeàu coù quy moâ nhoû vaø vöøa neân haïn cheá veà
voán ñaàu tö, nguoàn nhaân löïc chuyeân saâu veà CNTT
coøn yeáu vaø thieáu. Theo VLA, phaàn lôùn DNL taïi Vieät
Nam laø doanh nghieäp nhoû, trong ñoù 90% soá doanh
nghieäp coù voán döôùi 10 tæ ñoàng, 5% doanh nghieäp coù
voán töø 10 - 20 tæ ñoàng. Ñoái vôùi nhöõng doanh nghieäp
naøy, khaû naêng tham gia vaøo chuoãi cung öùng e-
Logistics laø voâ cuøng gian nan (Tueä Myõ, 2021).

3.2. Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán öùng duïng CNTT
cuûa caùc doanh nghieäp logistics Vieät Nam

-  Nhaän thöùc veà öùng duïng CNTT: Maëc duø nhaän
thöùc ñöôïc lôïi ích cuûa CNTT nhöng coù ñeán 44%
doanh nghieäp khoâng ñaùnh giaù cao vai troø quan
troïng cuûa CNTT ñoái vôùi söï phaùt trieån cuûa doanh
nghieäp. Chính vì vaäy, khi ñeà caäp ñeán chieán löôïc
phaùt trieån CNTT chæ coù 61,9% doanh nghieäp chuù
troïng vaán ñeà naøy. Beân caïnh ñoù, 43,3% DNL cho
raèng CNTT chöa ñöôïc xem laø moät yeáu toá then
choát taïo ra lôïi theá caïnh tranh (Nguyeãn Thuùy Hoàng
Vaân vaø caùc coäng söï, 2016). Thöïc teá, nhieàu laõnh
ñaïo doanh nghieäp vaãn coù thaùi ñoä e ngaïi veà tính an
toaøn, khaû naêng baûo maät thoâng tin cuûa caùc neàn taûng
tröïc tuyeán, daãn ñeán vieäc chaäm chaïp, thieáu nhaïy
beùn vôùi caùc öùng duïng coâng ngheä CÑS (An Thò
Thanh Nhaøn, 2022). 

- Cô sôû haï taàng vaø coâng ngheä: Hieän nay, Vieät
Nam vaãn laø nöôùc “ñi sau” veà coâng ngheä so vôùi theá
giôùi, chöa laøm chuû ñöôïc coâng ngheä loõi cuûa CÑS, do
ñoù caùc doanh nghieäp Vieät Nam chuû yeáu söû duïng caùc
coâng ngheä coù saün. Keát caáu haï taàng CNTT coøn nhieàu
baát caäp, chöa ñoàng boä, gaây khoù khaên cho doanh
nghieäp khi CÑS (Ngoâ AÙnh Nguyeät, 2022). Yeáu toá
CNTT coù aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán söï phaùt trieån dòch
vuï logistics trong suoát 4 giai ñoaïn nhaän daïng, ñònh
hình, hoäi nhaäp vaø hoã trôï doanh nghieäp (Introna,
L.D, 1991).

- Nguoàn nhaân löïc: Ñeå thuùc ñaåy quaù trình CÑS,
seõ coù nhöõng yeáu toá caàn boå sung vaø nhöõng yeáu toá
caàn tinh chænh caû veà toå chöùc laãn quaûn lyù. Ñoái vôùi
nhaân vieân vaø caùc caáp quaûn lyù, caàn coù moät quy trình
thöïc hieän caùc hoaït ñoäng vôùi toác ñoä nhanh hôn, chính
xaùc hôn, hieäu quaû hôn khi CÑS. Do ñoù, ñoøi hoûi nhaân
vieân phaûi coù ñuû naêng löïc, saün saøng tieáp caän, phaùt
trieån vaø söû duïng nhöõng coâng ngheä môùi trong caûi
tieán vaø thöïc thi coâng vieäc (Bharadwaj vaø coäng söï,
2013). Nguoàn nhaân löïc vaø DNL caàn tieáp tuïc ñöôïc
quan taâm phaùt trieån caû veà chieàu saâu laãn chieàu roäng
nhaèm ñaùp öùng nhöõng yeâu caàu môùi (Vöông Thò Bích
Ngaø, 2021).

- Nguoàn löïc taøi chính: Theo baùo caùo cuûa Toång
cuïc Thoáng keâ, Vieät Nam coù hôn 98,1% doanh
nghieäp SME, trong ñoù: 99% doanh nghieäp naøy
ñang gaëp khoù khaên veà voán. Chính vì thieáu voán,
neân caùc doanh nghieäp naøy cho raèng CÑS laø cuoäc
chôi cuûa caùc doanh nghieäp lôùn vaø chæ öu tieân ñaàu
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tö cho caùc hình thöùc taêng tröôûng ngaén haïn... ñeå
phaùt trieån cô sôû haï taàng CNTT cuõng laø raøo caûn lôùn
ñoái vôùi caùc doanh nghieäp logistics. Vôùi 90% soá
doanh nghieäp coù voán döôùi 10 tyû ñoàng, 5% coù voán
töø 10 - 20 tyû ñoàng thì khaû naêng öùng duïng caùc giaûi
phaùp coâng ngheä ñaét ñoû laø raát khoù khaên. (An Thò
Thanh Nhaøn, 2022).

- Chính saùch phaùt trieån CNTT cuûa Nhaø nöôùc:
Chính phuû vaø caùc Boä, ngaønh, ñòa phöông caàn trieån
khai thöïc hieän nhanh choùng, ñoàng boä, hieäu quaû caùc
chính saùch hoã trôï doanh nghieäp CÑS, phuø hôïp vôùi
tình hình cuûa töøng doanh nghieäp. Xaây döïng caùc taøi
lieäu, coâng cuï höôùng daãn CÑS cho doanh nghieäp.
Naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc Coång thoâng
tin ñieän töû cuûa Chính phuû vaø ngaønh, ñòa phöông ñeå
taêng cöôøng söï töông taùc treân moâi tröôøng soá giöõa
doanh nghieäp vôùi chính quyeàn. Naâng cao naêng löïc
cuûa caùc chuyeân gia tö vaán CÑS theo caùc tieâu chuaån,
xu höôùng theá giôùi; keát noái caùc chuyeân gia vôùi caùc
doanh nghieäp coù nhu caàu CÑS. Xaây döïng vaø toå
chöùc trieån khai caùc khoùa ñaøo taïo veà CÑS cho doanh
nghieäp; hoã trôï ñaøo taïo tröïc tieáp taïi caùc doanh
nghieäp. Xaây döïng, trieån khai caùc goùi hoã trôï taøi
chính, caùc chæ daãn giaûi phaùp coâng ngheä cho caùc
doanh nghieäp phuø hôïp vôùi quy moâ, lónh vöïc, ngaønh
ngheà cuûa doanh nghieäp (Ngoâ AÙnh Nguyeät, 2022).

Baùo caùo thöôøng nieân kinh teá Vieät Nam do Vieän
Nghieân cöùu Kinh teá vaø Chính saùch (VEPR) khaúng
ñònh, caùc doanh nghieäp tham gia khaûo saùt theå hieän
söï quan taâm vaø ñaùnh giaù vai troø quan troïng cuûa
chuyeån ñoå soá, tuy nhieân, doanh nghieäp cuõng gaëp
moät soá raøo caûn vaø vaán ñeà khoù khaên nhö: (1) Thieáu
nhaän thöùc veà vai troø cuûa CÑS; (2) Haï taàng giao
thoâng vaän taûi (GTVT) chöa hoaøn thieän; (3) Ruûi ro
khi trieån khai coâng ngheä vaø quan taâm ñeán lôïi töùc ñaàu
tö; (4) Chi phí ñaàu tö CÑS cao; (5) Thieáu söï ñaûm baûo
veà an ninh maïng; (6) Heä thoáng thoâng tin cuûa doanh
nghieäp khoâng ñoàng nhaát; (7) Thieáu nguoàn löïc ñaàu
tö; (8) Thieáu söï phoái hôïp vaø coäng taùc, chia seû; (9) Söï
phaûn khaùng cuûa nhaân vieân vaø quaûn lyù vôùi nhöõng
thay ñoåi do CÑS mang laïi; (10) Thieáu naêng löïc CÑS
vaø nhaân löïc coù trình ñoä coâng ngheä thaáp; (11) Thieáu
nhaän thöùc, taàm nhìn vaø chieán löôïc…

YÙ ñònh CÑS cuûa doanh nghieäp phuï thuoäc vaøo 5
nhoùm yeáu toá sau: (1) Trình ñoä söû duïng coâng ngheä;
(2) Vaên hoùa cuûa doanh nghieäp; (3) Cô sôû haï taàng
coâng ngheä; (4) naêng löïc taøi chính cuûa doanh nghieäp;

(5) Muïc tieâu cuûa doanh nghieäp (Nguyeãn Thò Mai
Höông vaø Buøi Thò Sen, 2021). Caùc DNL ñang ñöùng
tröôùc raát nhieàu thaùch thöùc ñeå caïnh tranh vaø phaùt
trieån, do ñoù, vieäc ra quyeát ñònh ñaàu tö nhaèm phaùt
huy lôïi ích thieát thöïc cuûa CNTT phaûi caân ñoái vôùi
ngaân saùch, taïo ra hieäu quaû vaø ñaûm baûo töông thích
heä thoáng hieän taïi. Beân caïnh ñoù, caùc doanh nghieäp
coøn phaûi ñoái maët vôùi raát nhieàu raøo caûn tröôùc khi ñaàu
tö vaøo öùng duïng CNTT. Haàu heát caùc doanh nghieäp
cung caáp dòch vuï logistics ôû Vieät Nam chuû yeáu coù
quy moâ vöøa vaø nhoû, tieàm naêng voán chöa ñuû maïnh
maø chi phí vaän haønh laïi cao khieán cho hoï caûm thaáy
khaù khoù khaên trong vieäc ra quyeát ñònh coù neân ñaàu tö
khi chöa coù söï ñaûm baûo trong vieäc thu hoài voán, daãn
ñeán thöïc teá caùc doanh nghieäp naøy thöôøng chuù troïng
taäp trung ngaân saùch cho caùc hoaït ñoäng kinh doanh
tröïc tieáp vaø coi nheï ñaàu tö cho maûng CNTT
(Nguyeãn Ngoïc Ngaân, 2021).

CÑS ñoùng vai troø voâ cuøng quan troïng ñoái vôùi
ngaønh Logistics ñeå ñaûm baûo söï phaùt trieån beàn vöõng
neàn kinh teá quoác gia trong kyû nguyeân 4.0. Chæ coù söï
phoái hôïp haøi hoøa giöõa yù thöùc töï cöôøng cuûa doanh
nghieäp vôùi ñoäng löïc thuùc ñaåy maïnh meõ töø phía
Chính phuû môùi coù theå thöïc hieän CÑS thaønh coâng
ngaønh Logistics cuõng nhö neàn kinh teá Vieät Nam
trong töông lai (An Thò Thanh Nhaøn, 2022).

Keát quaû phaân tích moâ hình SEM cho thaáy coù 4
nhaân toá taùc ñoäng thuaän chieàu ñeán vieäc aùp duïng
Blockchain taïi caùc doanh nghieäp cung öùng dòch vuï
Logistics ôû TP. Hoà Chí Minh, ñoù laø: Kyø voïng hieäu
quaû cuûa Blockchain, Tin töôûng vaøo vieäc aùp duïng
Blockchain, Ñieàu kieän thuaän lôïi cho vieäc aùp duïng
Blockchain vaø AÙp duïng truy xuaát chuoãi cung öùng
cuûa Blockchain. Ñoàng thôøi, giaû thuyeát aùp duïng
Blockchain coù taùc ñoäng thuaän chieàu vôùi hieäu suaát
chuoãi cung öùng ñöôïc chaáp nhaän. Keát quaû nghieân
cöùu cho thaáy caùc doanh nghieäp cung öùng dòch vuï
Logistics taïi TP. Hoà Chí Minh raát haùo höùc vaø kyø
voïng vaøo coâng ngheä Blockchain nhöng laïi tieáp caän
coâng ngheä naøy raát thuï ñoäng vaø vaãn ôû trong tình
traïng chôø ñôïi. Ñaëc bieät, chöa coù doanh nghieäp cung
öùng dòch vuï Logistics naøo söû duïng Blockchain trong
quy trình kinh doanh cuûa hoï. Caùc doanh nghieäp baøy
toû söï quan taâm ñeán coâng ngheä Blockchain vaø coù xu
höôùng ñaùnh giaù noù raát tích cöïc trong vieäc naâng cao
hieäu suaát chuoãi cung öùng Logistics (Nguyeãn Thanh
Huøng, 2021).
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4. Haøm yù chính saùch nhaèm taêng cöôøng öùng
duïng coâng ngheä thoâng tin trong caùc doanh
nghieäp logistics vieät nam

Caùc doanh nghieäp ñaõ hoaït ñoäng trong lónh vöïc
logistics caàn coù nhieàu ñoät phaù vaø ñaåy maïnh hôn nöõa
vieäc öùng duïng CNTT, nhaèm naâng cao naêng löïc
quaûn trò, taêng cöôøng hôïp taùc, keát noái trong nöôùc,
khu vöïc vaø toaøn caàu, quaûn lyù toát chuoãi cung öùng
dòch vuï logictics, giaûm chi phí, ruùt ngaén thôøi gian
löu chuyeån haøng hoùa. Cuï theå, caàn taêng cöôøng öùng
duïng khoa hoïc, coâng ngheä hieän ñaïi theo xu höôùng
hình thaønh ngaønh e-Logistics trong cuoäc CMCN 4.0
ñeå naâng cao söùc caïnh tranh, naâng cao chaát löôïng
dòch vuï vaø giaûm giaù thaønh dòch vuï, cuï theå:

4.1. Haøm yù chính saùch ñoái vôùi caùc doanh nghieäp
logistics Vieät Nam

- Naâng cao nhaän thöùc vaø vai troø cuûa CNTT: Caùc
doanh nghieäp caàn nhìn nhaän vai troø cuûa CNTT nhö
laø moät trong nhöõng yeáu toá taïo neân söï haøi loøng cuûa
khaùch haøng vaø goùp phaàn caûi thieän chaát löôïng dòch
vuï logistics. Ngoaøi ra, caùc doanh nghieäp cuõng caàn
chuù troïng xaây döïng chieán löôïc CNTT nhö laø moät
phaàn quan troïng trong chieán löôïc kinh doanh cuûa
doanh nghieäp.

- Ñaàu tö vaøo cô sôû haï taàng: Haï taàng CNTT caàn
ñöôïc chuù troïng caûi thieän vaø xaây döïng môùi, ñaëc bieät
öùng duïng heä thoáng EDI nhaèm töøng böôùc caûi thieän
coâng taùc chuyeån giao döõ lieäu vaø soá hoùa döõ lieäu,
taêng tính baûo maät vaø toác ñoä chuyeån giao döõ lieäu.
Moät phaàn ngaân saùch cho hoaït ñoäng kinh doanh caàn
ñöôïc söû duïng ñeå ñaàu tö vaøo CNTT nhaèm öùng duïng
hieäu quaû nhöõng phaàn meàm môùi caàn thieát cho hoaït
ñoäng logistics nhö RFID, Barcode, ñaùm maây
logistics… Ñaëc bieät, caùc DNL coù theå höôùng ñeán söï
hôïp taùc vôùi caùc doanh nghieäp phaàn meàm ñeå ñaët
haøng nhöõng öùng duïng chuyeân bieät vôùi doanh
nghieäp, qua ñoù coù theå taän duïng toái ña hieäu quaû cuûa
töøng öùng duïng.

- Nhaân löïc CNTT: Caùc doanh nghieäp caàn coi
troïng coâng taùc tuyeån duïng, ñaøo taïo vaø huaán luyeän
nhaân söï chuyeân moân CNTT. Keát hôïp vôùi caùc trung
taâm ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc hoaëc caùc tröôøng ñaïi
hoïc ñeå ñaøo taïo ñoäi nguõ caùn boä CNTT coù kieán thöùc
veà logistics. Coù theå söû duïng caùc khoùa ñaøo taïo taïi
choã theo yeâu caàu cuûa doanh nghieäp (tailor-made)
ñeå ñaûm baûo nhaân vieân CNTT ñöôïc huaán luyeän theo
ñuùng ñaëc thuø cuûa coâng vieäc.

4.2. Haøm yù chính saùch ñoái vôùi ñoái vôùi cô quan
quaûn lyù logistics Vieät Nam

- Chính saùch phaùt trieån CNTT: Nhaø nöôùc caàn chuù
troïng ñaàu tö haï taàng CNTT vaø coù chính saùch
khuyeán khích cuõng nhö hoã trôï taøi chính ñeå caùc
doanh nghieäp logistics nhoû vaø vöøa coù theå ñaàu tö vaøo
caùc öùng duïng CNTT. Caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc
caàn tieáp tuïc hoaøn thieän khung khoå phaùp lyù veà dòch
vuï logistics vaø CÑS, nhaát laø vaán ñeà baûo maät, hôïp
taùc phoøng choáng phaù hoaïi, vaán ñeà quaûn trò kyõ thuaät
soá. Tích hôïp caùc chöùc naêng veà giaùm saùt maïng löôùi,
baûo ñaûm an toaøn, an ninh maïng ngay töø khi thieát keá,
xaây döïng. Nghieân cöùu söûa ñoåi, ban haønh môùi caùc
chính saùch, phaùp luaät ñieàu chænh dòch vuï logistics,
vaän taûi ña phöông thöùc, vaän taûi xuyeân bieân giôùi
trong TMÑT.

- Ñaàu tö cô sôû haï taàng: So vôùi thò tröôøng E-
commerce quoác teá thì thieát bò vaø phöông tieän phuïc
vuï dòch vuï e-logistics taïi Vieät Nam töông ñoái ñôn
giaûn, nhö kho toång, böu cuïc phaân phoái caùc quaän
huyeän, xe taûi, xe van nhoû hay laø xe maùy gaén thuøng.
Trong khi ñoù, caùc quoác gia phaùt trieån coù theå aùp duïng
theâm caùc kho töï ñoäng phaân loaïi (auto sorting) vaø
ñoùng goùi haøng hoùa cho tôùi caùc phöông tieän coâng
ngheä cao nhö robot giao haøng töï ñoäng, drone giao
haøng treân khoâng. Chính vì vaäy, giaûi phaùp ñeà xuaát laø
caàn ñoàng boä hoùa töï ñoäng töø trung taâm logistics vôùi
heä thoáng e-logistics.

- Ñaàu tö nghieân cöùu vaø phaùt trieån öùng duïng
CNTT: Nhaø nöôùc caàn ban haønh chính saùch hoã trôï
vaø khuyeán khích caùc doanh nghieäp phaàn meàm ñaàu
tö nghieân cöùu vaø phaùt trieån öùng duïng CNTT theo
chuaån quoác teá, qua ñoù taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho
caùc DNL trong nöôùc tieáp caän ñöôïc vôùi caùc öùng
duïng phuø hôïp vôùi khaû naêng taøi chính. Chính phuû
caàn coù caùc chöông trình haønh ñoäng ñeå öùng duïng
KHCN hieän ñaïi, baét kòp trình ñoä quoác teá,hình thaønh
ngaønh Logistics ñieän töû trong boái caûnh coâng nghieäp
4.0. Theo ñoù, chuù troïng ñaàu tö vaøo haï taàng soá, ñaùp
öùng nhu caàu buøng noå veà keát noái vaø xöû lyù döõ lieäu;
huy ñoäng caùc taäp ñoaøn CNTT xaây döïng, chuyeån
giao caùc phaàn meàm logistics cho caùc DNL Vieät
Nam vôùi giaù öu ñaõi ñeå taïo cô hoäi söû duïng vaø tham
gia vaøo caùc hoaït ñoäng CÑS moät caùch ñoàng ñeàu.
Tieáp tuïc ñaåy maïnh trieån khai Quyeát ñònh soá
749/QÑ-TTg pheâ duyeät “Chöông trình CÑS quoác
gia ñeán naêm 2025, ñònh höôùng ñeán naêm 2030” vôùi
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muïc tieâu cô baûn ñeán naêm 2025, ñònh höôùng Vieät
Nam thuoäc nhoùm 50 nöôùc daãn ñaàu veà CNTT (IDI)
vaø thuoäc nhoùm 35 nöôùc daãn ñaàu veà ñoåi môùi saùng
taïo (GII) vaø Quyeát ñònh soá 200/QÑ-TTg veà vieäc
pheâ duyeät keá hoaïch haønh ñoäng naâng cao naêng löïc
caïnh tranh vaø phaùt trieån dòch vuï logistics Vieät Nam
ñeán naêm 2025.

- Hôïp taùc quoác teá: Taêng cöôøng hôïp taùc quoác teá
trong lónh vöïc nghieân cöùu khoa hoïc vaø chuyeån giao
caùc öùng duïng CNTT phuø hôïp vôùi thöïc tieãn hoaït
ñoäng cuûa caùc DNL. Thuùc ñaåy thöïc hieän quaù trình
khai baùo haûi quan ñieän töû VNACCS/VCIS
(Vietnam Automated Cargo and Port Consolidated
System/Vietnam Customs Intelligent System), töø
ñoù taïo ñoäng löïc ñeå caùc DNL chuû ñoäng naâng caáp haï
taàng vaø öùng duïng CNTT phuø hôïp. Xaây döïng cô sôû
döõ lieäu coù caáu truùc, nhaát quaùn, nhaèm phuïc vuï nhu

caàu khai thaùc vaø söû duïng cho nhieàu ngöôøi, nhieàu
chöông trình khaùc nhau. Ñaûm baûo söï thoáng nhaát,
ñöôïc chuaån hoùa, saün saøng keát noái, chia seû vaø tieáp
nhaän döõ lieäu vôùi caùc cô quan lieân quan trong nöôùc
vaø quoác teá.

5. keát luaän
ÖÙng duïng CNTT tieán tôùi CÑS ñoùng vai troø voâ

cuøng quan troïng ñoái vôùi ngaønh Logistics ñeå ñaûm
baûo söï phaùt trieån beàn vöõng neàn kinh teá quoác gia
trong kyû nguyeân 4.0. ÖÙng duïng CNTT tieán tôùi
chuyeån ñoåi soá giuùp giaûm chi phí logistics, taêng tính
caïnh tranh cuûa caùc DNL Vieät Nam, ñeå laøm ñöôïc
ñieàu ñoù caàn coù söï phoái hôïp haøi hoøa giöõa yù thöùc töï
cöôøng cuûa doanh nghieäp vôùi ñoäng löïc thuùc ñaåy
maïnh meõ töø phía Chính phuû môùi coù theå thöïc hieän
CÑS thaønh coâng ngaønh Logistics, cuõng nhö neàn
kinh teá Vieät Nam trong töông lai n
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AbsTrAcT: 
Thanks to the  global economic growth and the diverse connections between countries, the

logistics industry has experienced a remarkable development. The application of information
technology increases the competitiveness of the logistics industry in general and logistics
enterprises in particular. Therefore, logistics enterprises should pay more attention to the research
& development and the application of information technology in their operation. This paper
presents some information technology trends that have been applied in logistics activities. The
paper also makes some policy implications to facilitate the application of information technology
in Vietnamese logistics enterprises. 
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