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1. cô sôû lyù luaän veà Digital Marketing
1.1. Khaùi nieäm
Digital Marketing laø caùc hoaït ñoäng Marketing

saûn phaåm/dòch vuï coù muïc tieâu roõ raøng, coù theå ño
löôøng ñöôïc, coù tính töông taùc cao, coù söû duïng coâng
ngheä soá ñeå tieáp caän vaø giöõ khaùch haøng. Muïc tieâu
cuûa Digital Marketing laø naâng cao ñoä nhaän dieän
thöông hieäu, xaây döïng loøng tin vaø taêng doanh soá
baùn haøng (Simin Kingsnorth, 2019). Ñaëc ñieåm khaùc
bieät nhaát cuûa Digital Marketing so vôùi Marketing
truyeàn thoáng chính laø vieäc söû duïng caùc coâng cuï soá
(ñieån hình laø Internet) nhö moät coâng cuï coát loõi.

1.2. Caùc hình thöùc Digital Marketing
Search Engine Optimization (SEO - Toái öu hoùa

coâng cuï tìm kieám): laø vieäc thöïc hieän moät toå hôïp caùc
phöông phaùp ñeå naâng cao thöù haïng cuûa moät website
treân caùc trang keát quaû tìm kieám nhö Google,
Yahoo, Bing,… SEO laø moät keânh Marketing online
beàn vöõng, khoâng chæ thu huùt khaùch haøng nhaèm taêng
doanh soá maø coøn giuùp gia taêng möùc ñoä tin töôûng cuûa
khaùch haøng vaøo doanh nghieäp (Philip Kotler vaø
coäng söï, 2019; Vinalink Agency, 2019).

Pay Per Click (PPC - Google Adwords): laø moät

trong nhöõng hình thöùc Marketing online ñöôïc cung
caáp bôûi Google, cho pheùp doanh nghieäp giôùi thieäu
vaø quaûng caùo saûn phaåm, dòch vuï cuûa mình treân
trang keát quaû tìm kieám vaø maïng tìm kieám lieân keát
vôùi Google. Ñaây laø moät trong nhöõng keânh
Marketing online ñöôïc söû duïng nhaát hieän nay vì
mang laïi keát quaû nhanh choùng, giuùp doanh nghieäp
gia taêng löôït truy caäp website, tieáp caän khaùch haøng
tieàm naêng, cuõng nhö môû roäng thò tröôøng, taêng ñoä
nhaän dieän thöông hieäu (Vinalink Agency, 2019).

Content Marketing: laø hoaït ñoäng Marketing cuûa
moät doanh nghieäp hoaëc thöông hieäu taäp trung vaøo
vieäc taïo ra vaø phaân phoái noäi dung coù giaù trò, lieân
quan ñeán saûn phaåm/ dòch vuï. Vôùi muïc ñích thu huùt,
giöõ chaân ngöôøi duøng ñeå töø ñoù thuùc ñaåy haønh vi vaø
chuyeån ñoåi hoï thaønh khaùch haøng, Content
Marketing giuùp ngöôøi ñoïc caûi thieän kieán thöùc qua
vieäc chia seû thoâng tin veà caùc lónh vöïc trong cuoäc
soáng. Thay vì quaûng baù saûn phaåm hoaëc dòch vuï,
doanh nghieäp cung caáp noäi dung thöïc söï höõu ích
cho khaùch haøng tieàm naêng vaø khaùch haøng, töø ñoù
giuùp hoï giaûi quyeát caùc vaán ñeà maø hoï ñang gaëp phaûi
vaø ñöa ra quyeát ñònh (Claudio Torres, 2018).
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Social Media Marketing: Hieän nay, Marketing
tröïc tuyeán qua caùc maïng xaõ hoäi (Facebook,
Instagram, LinkedIn,...) ñang laø moät keânh online
Marketing haáp daãn vaø mang laïi keát quaû toát trong caû
vieäc thuùc ñaåy doanh soá baùn haøng cuõng nhö gia taêng
ñoä nhaän dieän thöông hieäu cuûa doanh nghieäp (Philip
Kotler vaø coäng söï, 2019).

Affiliate Marketing: laø hình thöùc thueâ caùc trang
web, blog,… khaùc hieån thò, quaûng caùo saûn phaåm,
dòch vuï cuûa doanh nghieäp nhaèm thu huùt löôït tieáp
caän vaø khaùch haøng veà trang web baùn haøng. Vôùi
hình thöùc Digital Marketing naøy, doanh nghieäp seõ
khoâng caàn toán thôøi gian vaø coâng söùc tröïc tieáp
quaûng caùo vaø tieáp thò cho saûn phaåm vaø dòch vuï cuûa
mình, seõ coù nhöõng ngöôøi vaø nhöõng trang web khaùc
laøm vieäc ñoù thay doanh nghieäp. Moãi ñôn haøng thöïc
hieän thaønh coâng döïa treân hình thöùc Marketing tröïc
tuyeán naøy, doanh nghieäp seõ phaûi traû moät khoaûn phí
hoa hoàng cho beân moâi giôùi vaø trang web hieån thò
quaûng caùo.

Mobile Marketing: laø hình thöùc Marketing
online döïa treân neàn taûng caùc thieát bò di ñoäng. Hình
thöùc online Marketing naøy chuû yeáu nhaém tôùi
nhöõng ñoái töôïng söû duïng caùc thieát bò ñieän töû nhö
ñieän thoaïi thoâng minh, maùy tính baûng,… thoâng qua
caùc quaûng caùo treân trang web, email, SMS hay
MMS, öùng duïng,...

Video MarketingVideo laø moät hình thöùc töông
taùc xaõ hoäi tuyeät vôøi, moät video Marketing hay, vôùi
thoâng ñieäp höõu hình, höõu thanh haáp daãn seõ ñoïng laïi
nhieàu caûm xuùc vaø suy tö trong loøng khaùn giaû, töø ñoù
truyeàn taûi thaønh coâng hình aûnh cuûa saûn phaåm, dòch
vuï cuõng nhö laøm taêng söùc maïnh nhaän dieän thöông
hieäu cuûa doanh nghieäp.

1.3. Caùc tieâu chí ñaùnh giaù hieäu quaû hoaït ñoäng
Digital Marketing

Soá trang moãi laàn truy caäp: laø soá lieäu cho pheùp
doanh nghieäp naém ñöôïc coù bao nhieâu trang (page)
treân website ñöôïc xem bôûi moät khaùch vaø soá laàn truy
caäp trung bình tröôùc khi hoï rôøi ñi. Muïc tieâu cuûa
doanh nghieäp laø taêng soá löôïng naøy baèng caùch
khoâng ngöøng caûi thieän noäi dung vaø naâng cao chaát
löôïng website. Khi ñoù, doanh nghieäp coù theå thaáy söï
thay ñoåi lôùn ôû chæ soá naøy.

Thôøi gian truy caäp trung bình: Khi ai ñoù truy caäp
website cuûa doanh nghieäp; veà cô baûn, hoï ñang tìm
kieám thoâng tin maø hoï quan taâm vaø doanh nghieäp
caàn chuù troïng cung caáp ñaày ñuû nhöõng thoâng tin naøy,
cho duø ñoù laø thoâng tin veà saûn phaåm hay caùc noäi

dung khaùc coù lieân quan. Neáu thôøi gian truy caäp
trung bình quaù thaáp, cho thaáy doanh nghieäp khoâng
cung caáp ñuû giaù trò thoâng tin maø khaùch haøng mong
muoán. Vieäc khaùch haøng daønh nhieàu thôøi gian hôn
treân website aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán haønh vi mua
haøng töø hoï.

Toång soá löôït truy caäp: ño löôøng toång soá löôït truy
caäp seõ cung caáp cho doanh nghieäp moät böùc tranh
toång theå veà yù töôûng chieán dòch ñang loâi keùo ñöôïc
löôïng truy caäp nhö theá naøo. Neáu nhaän thaáy con soá
ñang giaûm lieân tuïc töø thaùng tröôùc ñeán hieän taïi,
doanh nghieäp seõ bieát caàn phaûi raø soaùt vaø tìm hieåu
trong soá caùc keânh Marketing, ñaâu laø nguyeân nhaân
cuûa vieäc naøy. Vôùi moät chieán dòch oån ñònh vaø laønh
maïnh, doanh nghieäp coù theå kyø voïng laø toång soá löôït
truy caäp taêng tröôûng moät caùch ñeàu ñaën.

Löôïng truy caäp qua töøng keânh cuï theå: ñöôïc theå
hieän trong muïc “Acquisition - Söùc thu huùt” cuûa
coâng cuï SimilarWeb hay Google Analytics, vôùi soá
lieäu chi tieát cuûa töøng keânh treân toång löôïng truy caäp
website cuûa doanh nghieäp. Doanh nghieäp caàn löu yù
thoâng tin töø 4 keânh chính, bao goàm: “Direct - Tröïc
tieáp” - Soá löôïng ngöôøi truy caäp tröïc tieáp vaøo
website, “Refferals - Giôùi thieäu” - Löôïng truy caäp
töø caùc link lieân keát beân ngoaøi tôùi website cuûa doanh
nghieäp, “Organic - Töï nhieân” - Bao goàm nhöõng
ngöôøi gheù thaêm website khi hoï tìm ra ñöôïc website
cuûa doanh nghieäp sau khi thöïc hieän moät tìm kieám
thoâng thöôøng, “Social - Xaõ hoäi” - Löôïng khaùch truy
caäp laø nhöõng ngöôøi bieát ñeán website thoâng qua caùc
trang maïng xaõ hoäi.

Tyû leä thoaùt trang: laø phaàn traêm soá löôït truy caäp
trang ñôn, tyû leä naøy caøng thaáp caøng toát vì ñieàu naøy
ñoàng nghóa vôùi vieäc khaùch haøng seõ daønh nhieàu thôøi
gian hôn ñeå tìm hieåu, gia taêng khaû naêng chuyeån
thaønh ngöôøi tieâu duøng hoaëc thöïc hieän moät haønh
ñoäng naøo ñoù “coù yù nghóa”. Khi tyû leä thoaùt trang cao,
thôøi gian onsite cuûa khaùch haøng thaáp seõ aûnh höôûng
ñeán uy tín cuûa website vaø laøm maát söï tin töôûng cuûa
Google, töø ñoù website cuûa doanh nghieäp coù theå bò
Google ñaùnh giaù thaáp, khoâng coù thöù haïng cao khi
hieån thò keát quaû tìm kieám. Ñieàu naøy seõ trôû thaønh baát
lôïi lôùn cho doanh nghieäp. Baèng caùch xem xeùt vaø
ñaùnh giaù soá lieäu qua caùc coâng cuï nhö SimilarWeb
hay Google Analytics; doanh nghieäp caàn tìm hieåu
theâm veà haønh vi ngöôøi duøng khi truy caäp vaøo
website; töø ñoù ñöa ra caûi thieän ñeå website haáp daãn
vaø thuaän tieän hôn cho ngöôøi duøng.

Tyû leä chuyeån ñoåi: laø moät trong nhöõng chæ tieâu

kinh teá
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quan trong ñeå ño löôøng khaû naêng sinh lôøi cuûa toång
theå chieán dòch Marketing. Coù theå xaùc ñònh moät söï
chuyeån ñoåi baèng nhieàu caùch, nhö ñieàn vaøo moät maãu
ñôn ñaêng kyù tham gia, hoaøn taát moät haønh ñoäng
check-out treân moät trang thöông maïi ñieän töû,… 

Tyû leä         = Soá muïc tieâu ñatï ñöôïc    x 100%
chuyeån ñoåi Toång soá ngöôøi 

truy caäp website
Tyû leä chuyeån ñoåi ño löôøng haønh vi cuûa khaùch

haøng khi truy caäp vaø thao taùc treân website. Neáu
doanh nghieäp muoán coù nhieàu khaùch haøng ñieàn vaøo
bieåu maãu, doanh nghieäp neân phaân tích löu löôïng
truy caäp cuûa khaùch haøng. Neáu muïc tieâu cuûa doanh
nghieäp laø baùn haøng thì neân taäp trung vaøo tyû leä
chuyeån ñoåi trung bình cuûa website vaø muïc ñích
chuyeån ñoåi.

Tyû leä choát khaùch haøng: ít coù yù nghóa trong hoaït
ñoäng Marketing nhöng laïi coù nhieàu yù nghóa ño
löôøng thaønh coâng cuûa hoaït ñoäng baùn haøng; song,
ñieàu quan troïng laø phaûi xaùc ñònh ñöôïc noù trong toång
theå lôïi töùc ñaàu tö (ROI). Chæ tieâu naøy deã daøng xaùc
ñònh: tyû leä choát sale treân toång soá khaùch haøng tieàm
naêng. Neáu tyû leä naøy thaáp, baát kyø söï suït giaûm naøo
trong doanh thu hoaëc chi tieâu quaù möùc ñeàu coù theå laø
daáu hieäu cuûa chieán löôïc baùn haøng cuoái cuøng khoâng
hieäu quaû.

Tyû leä duy trì khaùch haøng: laø chæ tieâu raát khoù ñeå ño

löôøng neáu voøng ñôøi mua saém daøi hoaëc doanh
nghieäp chæ taäp trung duy nhaát vaøo vieäc baùn haøng.
Tuy nhieân, caùc ñôn vò cung caáp dòch vuï, caùc neàn
taûng thöông maïi ñieän töû vaø haàu heát caùc doanh
nghieäp thoâng thöôøng coù theå ño löôøng baèng caùch tính
toaùn phaàn traêm khaùch haøng quay trôû laïi mua saûn
phaåm. Moät tyû leä duy trì khaùch haøng thaáp seõ laø daáu
hieäu cuûa moät saûn phaåm hoaëc dòch vuï khoâng toát,
khoâng keát dính ñöôïc vôùi khaùch haøng hoaëc moät söï
thieáu huït caùc chöông trình tieáp caän khaùch haøng.

2. Thöïc traïng digital marketing trong thôøi
gian qua

Döïa treân khaûo saùt 167 doanh nghieäp Vieät Nam
coù doanh thu leân tôùi 500 tyû ñoàng/naêm (toái thieåu treân
5 tyû ñoàng/naêm) vaø coù nhöõng hoaït ñoäng Digital
marketing noåi baät, baùo caùo Vietnam Digital
marketing Trends 2021 cuûa ANTS Digital,
Accesstrade, Younet Group, Novaon (2021) cho
thaáy, Digital marketing ñaõ vaø ñang trôû thaønh moät
phaàn chieán löôïc quan troïng cho moïi hoaït ñoäng cuûa
doanh nghieäp khi taêng töø 18% naêm 2020 leân 39%
naêm 2021 (Hình 1).

Möùc ñaàu tö trung bình cuûa caùc doanh nghieäp cho
Digital marketing trong naêm 2020 öôùc tính khoaûng
17% toång doanh thu. Möùc ngaân saùch töø 10-20%
doanh thu chieám khoaûng 20% soá doanh nghieäp
tham gia khaûo saùt (Hình 2).
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Hình 1: Vai troø cuûa Digital marketing hieän nay vaø trong töông lai
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Theo khaûo saùt, Facebook, Google Ads,
YouTube vaø KOLs hieän ñang nhaän ñöôïc möùc ñaàu
tö lôùn nhaát töø caùc doanh nghieäp laøm keânh truyeàn
thoâng Digital marketing. Tuy vaäy, raát nhieàu doanh
nghieäp chi tôùi hôn 50% ngaân saùch Digital
marketing vaøo Facebook, maø chöa taän duïng nhöõng
keânh khaùc coù theå ñem laïi hieäu quaû cao hôn. Nhöõng
keânh ñöôïc doanh nghieäp phaân boå ngaân saùch ít laø
caùc keânh maïng xaõ hoäi khaùc, nhö: Instagram,
TikTok, Zalo,… 

Nhìn chung, trong vaøi naêm trôû laïi ñaây, Digital
marketing phaùt trieån maïnh meõ, nôû roä taïi Vieät Nam.
Maëc duø vaäy, ña phaàn caùc doanh nghieäp Vieät Nam
coøn luùng tuùng vaø chöa khai thaùc heát ñöôïc söùc maïnh
cuûa phöông thöùc naøy. Do ñoù, coâng taùc Digital
marketing coøn thieáu hieäu quaû, manh muùn, chöa
ñoàng boä vaø thieáu chieán löôïc daøi haïn, daãn ñeán vieäc
deã bò aûnh höôûng khi caùc neàn taûng lôùn, nhö:
Facebook, Google… thay ñoåi.

Hôn nöõa, trong hoaït ñoäng quaûng caùo, marketing,
caùc doanh nghieäp Vieät Nam leä thuoäc vaøo caùc taäp
ñoaøn nöôùc ngoaøi vì ña phaàn söû duïng neàn taûng cuûa
hoï. Thò tröôøng Digital marketing Vieät Nam thieáu
ñoäi nguõ chuyeân gia marketing, nhöõng ngöôøi tröïc
tieáp xaây döïng chieán löôïc, thöïc thi hoaït ñoäng Digital
marketing taïi doanh nghieäp; ñoàng thôøi, thieáu vaéng
caùc giaûi phaùp marketing, nhö: CRM (quaûn lyù khaùch
haøng), chatbot, email marketing… phuø hôïp vôùi
doanh nghieäp.

Cuøng vôùi ñoù, haàu heát caùc doanh nghieäp khoâng
hieåu ñöôïc moâ hình trieån khai Digital marketing

toång theå, khoâng naém ñöôïc nhöõng quy trình thöïc thi
vaø taäp trung vaøo nhöõng ñieàu quan troïng, daãn tôùi
vieäc thöïc thi luoân bò vuïn vaët vaø chaép vaù, toán raát
nhieàu thôøi gian vaø nguoàn löïc. Cuõng coù nhieàu doanh
nghieäp vì khoâng coù kieán thöùc vaø kinh nghieäm, neân
khoâng ñuû kieân trì theo ñuoåi thöïc thi Digital
marketing khi thaáy vieäc trieån khai böôùc ñaàu chöa
ñem laïi hieäu quaû. Chính ñieàu naøy laø raøo caûn laøm
cho doanh nghieäp khoâng ñi ñeán cuoái con ñöôøng cuûa
Digital marketing.

3. Moät soá giaûi phaùp trong thôøi gian tôùi
Duø ñaït ñöôïc moät soá thaønh töïu nhaát ñònh, nhöng

caùc doanh nghieäp Vieät Nam vaãn chöa phaùt huy
ñöôïc heát khaû naêng vaø taän duïng toái ña hieäu quaû cuûa
hoaït ñoäng Digital marketing. Do vaäy, trong thôøi
gian tôùi, caùc doanh nghieäp caàn ñaåy maïnh thöïc hieän
moät soá bieän phaùp nhaèm hoaøn thieän vaø thuùc ñaåy söï
phaùt trieån cuûa Digital marketing. Cuï theå nhö sau:

Thöù nhaát, doanh nghieäp caàn naâng cao nhaän thöùc
veà vai troø quan troïng cuûa hoaït ñoäng Digital
marketing, ñaëc bieät laø nhaän thöùc töø boä phaän quaûn lyù
caáp cao. Beân caïnh ñoù, thöôøng xuyeân toå chöùc caùc
buoåi ñoái thoaïi giöõa caáp quaûn lyù vaø boä phaän
marketing, cuõng nhö caäp nhaät caùc chöông trình
Digital marketing cuûa doanh nghieäp ñang trieån khai
tôùi caùc phoøng ban khaùc trong noäi boä doanh nghieäp
ñeå chöùng minh tính hieäu quaû cuûa Digital marketing
trong hoaït ñoäng kinh doanh.

Thöù hai, hoaøn thieän haï taàng coâng ngheä thoâng tin.
Vieäc hoaøn thieän, ñoàng boä vaø naâng cao haï taàng coâng
ngheä seõ giuùp khaùch haøng baûo maät thoâng tin, ñoàng
thôøi mang laïi nhöõng thaønh quaû cho doanh nghieäp
trong vieäc ñaåy maïnh hình aûnh vaø uy tín, caïnh tranh
toát treân thò tröôøng. Ngoaøi ra, doanh nghieäp caàn naâng
caáp thieát bò, phaàn meàm, coâng cuï lieân quan tôùi heä
thoáng maïng vaø website; xaây döïng chính saùch an
ninh toaøn dieän cho coâng ty vaø khaùch haøng trong caû
hieän taïi vaø töông lai.

Thöù ba, hoaøn thieän chieán löôïc phaùt trieån Digital
marketing cuûa doanh nghieäp. Chieán löôïc Digital
marketing cuûa doanh nghieäp caàn phaûi ñöôïc taäp
trung xaây döïng moät caùch baøi baûn vaø ñaàu tö nhieàu
thôøi gian cuõng nhö coâng söùc ñeå hoaïch ñònh. 

Thöù tö, xaây döïng ñoäi nguõ nhaân söï phuï traùch
Digital marketing coù chaát löôïng, trình ñoä vaø tính
chuyeân nghieäp cao. Doanh nghieäp caàn thöôøng
xuyeân toå chöùc caùc khoùa huaán luyeän ñaøo taïo cuõng
nhö ban haønh nhöõng chính saùch khuyeán khích nhaân
vieân naâng cao trình ñoä vaø chuyeân moân trong lónh
vöïc Digital marketing n

kinh teá
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Hình 2: Ngaân saùch Digital marketing trong
toång doanh thu hieän nay

Nguoàn: ANTS Digital, Accesstrade, Younet
Group, Novaon (2021)
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