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1. ñaët vaán ñeà
Vôùi nhöõng ñieàu kieän saün coù thuaän lôïi veà thieân

nhieân, vaên hoùa vaø con ngöôøi, thaønh phoá Nha
Trang laø moät maûnh ñaát lyù töôûng cho du lòch öôm
maàm vaø khoâng ngöøng phaùt trieån. Thöïc teá cho
thaáy, löôïng khaùch du lòch trong vaø ngoaøi nöôùc
ñang ngaøy caøng gia taêng taïi tænh Khaùnh Hoøa noùi
chung vaø thaønh phoá Nha Trang noùi rieâng. Ñoù laø
moät daáu hieäu ñaùng möøng ñoái vôùi söï phaùt trieån kinh
teá. Tuy nhieân, ôû goùc ñoä xaõ hoäi, vieäc phaùt trieån du
lòch quaù nhanh vaø gia taêng ñaùng keå khaùch du lòch
ñaõ vaø ñang taùc ñoäng caû tích cöïc vaø tieâu cöïc ñeán söï
phaùt trieån laâu daøi vaø beàn vöõng cuûa thaønh phoá Nha
Trang. Ñaây laø moät vaán ñeà ñaùng ñeå chuùng ta baøn
baïc, quan taâm vaø tìm höôùng giaûi quyeát.

2. Noäi dung
2.1. Taùc ñoäng tích cöïc vôùi xaõ hoäi cuûa phaùt trieån

du lòch taïi thaønh phoá Nha Trang
Phaùt trieån du lòch taïi thaønh phoá Nha Trang

trong nhöõng naêm qua ñaõ vaø ñang mang laïi nhieàu

lôïi ích veà maët xaõ hoäi cho coäng ñoàng daân cö ñòa
phöông.

- Du lòch phaùt trieån taïo nhieàu coâng aên vieäc laøm
cho ngöôøi daân ñòa phöông. Ñoù laø nhöõng coâng vieäc
thu huùt maïnh nhaân löïc lao ñoäng taïi caùc khu nghæ
maùt (resort), khaùch saïn, nhaø haøng, khu du lòch,
ñieåm du lòch, haõng vaän chuyeån; hoaëc caùc coâng
vieäc giaùn tieáp thoûa maõn nhu caàu cuûa du khaùch nhö
laùi xe ñieän, nuoâi troàng ñeå cung caáp löông thöïc
thöïc phaåm, chaêm soùc söùc khoûe, saéc ñeïp, cho thueâ
xe, cung caáp caùc maët haøng löu nieäm, thoâng dòch
vieân,… Caùc coâng vieäc keå treân goùp phaàn laøm giaûm
tyû leä thaát nghieäp, ñoàng thôøi giuùp cho ngöôøi daân ñòa
phöông kieám ñöôïc vieäc laøm vôùi thu nhaäp oån ñònh
ngay taïi nôi hoï sinh soáng. Ñoái vôùi nöõ giôùi, du lòch
khoâng chæ ñem laïi vieäc laøm, maø coøn mang laïi
nhieàu cô hoäi vì söï tieán boä laâu daøi cuûa hoï. 

- Phaùt trieån du lòch goùp phaàn naâng cao vaø ña
daïng hoùa ñôøi soáng tinh thaàn, taùi taïo söùc lao ñoäng
cuûa ngöôøi daân ñòa phöông. Ñoù laø caùc hoaït ñoäng
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vaên hoùa ngheä thuaät, taïi caùc ñòa ñieåm nhaèm thu huùt
du khaùch, nhö: Bieåu dieãn ngheä thuaät truyeàn thoáng
cuûa Nhaø haùt tuoàng Khaùnh Hoøa; haùt baøi choøi, chôi
côø ngöôøi taïi Quaûng tröôøng 2/4; Hoäi chôï thöông
maïi taïi Coâng vieân boùng ñaù Thanh nieân; Hoäi chôï
noâng saûn du lòch taïi coâng vieân Yeán Phi; Lieân hoan
Du lòch Nha Trang - Bieån goïi (2 naêm/laàn); Trieån
laõm tranh aûnh, hieän vaät taïi Baûo taøng Khaùnh
Hoøa,... Qua caùc hoaït ñoäng neâu treân, daân cö ñòa
phöông coù theâm cô hoäi giao löu vôùi du khaùch, reøn
luyeän khaû naêng giao tieáp ngoaïi ngöõ, theâm hieåu vaø
yeâu queâ höông, ñaát nöôùc. 

- Phaùt trieån du lòch ñoàng thôøi naâng cao möùc
soáng cho ngöôøi daân ñòa phöông. Nhieàu coâng trình
cô sôû haï taàng ñöôïc thieát keá vaø xaây döïng vöøa
nhaèm muïc ñích phaùt trieån du lòch, vöøa phuïc vuï
cho ñôøi soáng coäng ñoàng ñòa phöông. Theo ñoù, daân
cö ñòa phöông söû duïng caùc tieän nghi phuïc vuï cho
du lòch nhö heä thoáng ñöôøng xaù, coâng vieân, caûng
haøng khoâng quoác teá, nguoàn nöôùc saïch, heä thoáng
thoaùt nöôùc, nguoàn ñieän, heä thoáng thoâng tin lieân
laïc, caùc trung taâm thöông maïi, sieâu thò, chung cö
cao caáp,... Maët khaùc, phaùt trieån du lòch khieán ñaïi
boä phaän daân cö ôû Nha Trang coù loái soáng, caùch öùng
xöû vaên minh hôn, quan taâm hôn ñeán vaán ñeà baûo
veä moâi tröôøng; quan taâm phaùt trieån tri thöùc, 
phaùt trieån kyõ naêng giao tieáp, ngoaïi ngöõ, kyõ naêng
baùn haøng,…. 

Nhu caàu tìm hieåu vaên hoùa baûn ñòa cuûa du khaùch
chính laø chaát xuùc taùc trong vieäc khoâi phuïc, duy trì
caùc ngaønh ngheà thuû coâng, caùc hình thöùc bieåu dieãn
ngheä thuaät truyeàn thoáng hoaëc caùc leã hoäi truyeàn
thoáng ñaõ vaø ñang bò mai moät. Taïi Nha Trang, moät
soá doanh nghieäp löõ haønh ñaõ toå chöùc chöông trình
du lòch ñeán caùc laøng ngheà truyeàn thoáng laøm chieáu,
laøm loø; ñeán moät soá ngoâi nhaø coå ôû xaõ Vónh Ngoïc,
Ngoïc Hieäp; ñeán nhöõng gia ñình laøm baùnh öôùt, buùn
ôû Thaønh (Dieân Khaùnh); ñeán laøng chaøi ôû Cöûa Beù
(phöôøng Vónh Tröôøng) vaø ñeán nhöõng xoùm laøm ñoà
thuû coâng myõ ngheä ôû Chuït (phöôøng Vónh
Nguyeân),... Moät soá chöông trình du lòch khaùc coù toå
chöùc gala dinner (chöông trình giao löu vaên ngheä,
aåm thöïc vaøo ban ñeâm), vôùi caùc tieát muïc muùa
Chaêm, hoaëc chöông trình du lòch tham quan leã hoäi
Thaùp Baø Ponagar.

2.2. Taùc ñoäng tieâu cöïc ñoái vôùi xaõ hoäi cuûa phaùt
trieån du lòch taïi thaønh phoá Nha Trang

Beân caïnh moät soá lôïi ích phaùt trieån du lòch ñem
laïi nhöõng bieåu hieän xaõ hoäi tieâu cöïc cuõng trôû neân

ngaøy caøng phoå bieán hôn ôû Nha Trang, nhö moät heä
quaû taát yeáu cuûa söï phaùt trieån. Cuï theå:

- Phaùt trieån du lòch gaây tình traïng quaù taûi veà cô
sôû vaät chaát, phaù vôõ khoâng gian coâng coäng. 

Haï taàng cô sôû vaät chaát phuïc vuï du lòch ñöôïc
ñaàu tö phaùt trieån maïnh theo xu höôùng coù chieàu
saâu vaø quy moâ lôùn. Ñeán naêm 2020, toaøn tænh coù
l.l13 cô sôû löu truù du lòch, trong ñoù coù 125 cô sôû
löu truù quy moâ 4 - 5 sao; coù 138 doanh nghieäp
kinh doanh dòch vuï löõ haønh, trong ñoù coù 118
doanh nghieäp löõ haønh quoác teá vôùi hôn 380 tuyeán
xe coá ñònh, 1.300 xe hôïp ñoàng caùc loaïi vaø hôn 700
phöông tieän thuûy noäi ñòa phuïc vuï khaùch du lòch,
ñaùp öùng cô baûn nhu caàu ñi laïi cuûa du khaùch,… Caùc
cô sôû treân chuû yeáu taäp trung ôû thaønh phoá Nha
Trang. Trong soá ñoù, nhieàu khaùch saïn ñaõ vaø ñang
ñöôïc xaây döïng thieáu quy hoaïch, thieáu ñoàng boä,
moät soá khaùch saïn phaù vôõ khoâng gian kieán truùc
chung, aûnh höôûng, che khuaát moät soá coâng trình
coâng coäng, hoaëc caùc caûnh quan ñeïp. Moät soá khu
nghæ maùt (resort) bieån noåi tieáng nhö: Ana
Mandara, Amiana, Mia, Sailing club, coâng vieân
Phuø Ñoång thuoäc quaûn lyù cuûa Coâng ty TNHH
Invest Park Nha Trang, nhaø haøng bia töôi
Lousiana, nhaø haøng Boán Muøa,… ñöôïc xaây döïng
treân bôø bieån thuoäc vònh Nha Trang, chieám moät
khoaûng khoâng gian caûnh quan ñeïp, baõi caùt roäng
lôùn maø leõ ra ngöôøi daân ñòa phöông cuõng phaûi
ñöôïc höôûng thuï chung, khoâng chæ du khaùch. 

Ngoaøi ra, caùc phöông tieän di chuyeån xuoáng
caûng Caàu Ñaù, caûng An Vieân, di chuyeån ñi laïi giöõa
Saân bay Cam Ranh vaø trung taâm thaønh phoá daãn
ñeán tình traïng keït xe cuïc boä taïi khu vöïc phía Nam
cuûa ñöôøng Traàn Phuù; laán chieám væa heø ñeå ñoã xe
vaø buoân baùn, daãn ñeán maát an toaøn giao thoâng,
gaây caûn trôû khi löu thoâng. Beân caïnh ñoù, tình traïng
taäp trung löôïng du khaùch raát ñoâng vaøo moät soá thôøi
ñieåm nhö: Teát Nguyeân ñaùn, Leã 30/4 - 1/5, nhöõng
thaùng heø, dòp Leã Quoác khaùnh 2/9 vaø dòp Giaùng
sinh,… phoå bieán taïi caùc ñieåm du lòch nhö: Thaùp Baø
Poânagar, Hoøn Choàng, chuøa Long Sôn, Vieän Haûi
Döông hoïc, beán caûng du lòch,… chöa ñöôïc quaûn 
lyù chaët cheõ, neân daãn ñeán tình traïng aùch taéc 
giao thoâng. 

Phaùt trieån du lòch cuõng ñoàng nghóa vôùi vieäc
tieâu thuï moät phaàn lôùn taøi nguyeân (caû töï nhieân vaø
nhaân vaên). Kinh teá - xaõ hoäi caøng phaùt trieån, nhu
caàu cuûa du lòch caøng taêng, vöôït quaù khaû naêng
cung caáp cuûa cô sôû haï taàng hieän coù (nhö nöôùc
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saïch, ñaát xaây döïng, hoã trôï an ninh). Trong khi
ngaønh Du lòch ñöôïc öu tieân, thì cö daân ñòa phöông
laïi phaûi chòu thieät thoøi, bò haïn cheá khaû naêng
höôûng thuï caùc taøi nguyeân, caùc tieän nghi coâng
coäng, nhòp soáng cuûa coäng ñoàng daân cö ñòa phöông
coøn bò thay ñoåi laâu daøi.

- Phaùt trieån du lòch ñoàng thôøi laøm gia taêng nguy
cô cuûa moät soá teä naïn xaõ hoäi. Veà maët lyù thuyeát, du
lòch laø moät hoaït ñoäng giaûi trí tích cöïc cuûa con
ngöôøi. Tuy nhieân, cuõng coù moät soá vaán naïn.Du
khaùch lôïi duïng vieäc ñi du lòch ñeå thöïc hieän nhöõng
muïc ñích caù nhaân tieâu cöïc, nhö: buoân laäu, röûa tieàn,
buoân ñoà coå, buoân döôïc lieäu, maïi daâm, quaûng baù
caùc aán phaåm vaên hoùa ñoài truïy, hoaëc tuyeân truyeàn
nhöõng tö töôûng phaûn ñoäng veà chính trò, toân giaùo,
buoân ngöôøi,… Maët khaùc, moät nhoùm du khaùch giaøu
coù thöôøng coù nhu caàu tieâu duøng moät soá dòch vuï
tieâu cöïc nhö thuoác laéc, maïi daâm, côø baïc, röôïu
bia,… Nhöõng hoaït ñoäng treân cuûa du khaùch seõ taùc
ñoäng tieâu cöïc nhaát ñònh ñeán ñôøi soáng cuûa moät boä
phaän daân cö ñòa phöông. Theâm vaøo ñoù, vôùi nhöõng
lôïi ích kinh teá maø du lòch ñem laïi, moät soá ngöôøi
giaø, ngöôøi taøn taät, phuï nöõ vaø treû em trong ñoä tuoåi
ñeán tröôøng boû hoïc sôùm ñeå ñi baùn haøng rong, xin
aên, hoaëc laøm lô xe, coø dòch vuï, phuïc vuï ôû moät soá
nhaø haøng, quaùn bar, karaoke, moät soá ít tham gia
vaøo caùc baêng nhoùm cöôùp giaät, baûo keâ.

- Phaùt trieån du lòch ñoàng thôøi taùc ñoäng ñeán vaên
hoùa ñòa phöông, laøm suy giaûm vaø bieán ñoåi caùc giaù
trò truyeàn thoáng. Neáu Nha Trang ñoùn tieáp du
khaùch nöôùc ngoaøi ngaøy caøng gia taêng, thì vieäc daân
cö ñòa phöông aûnh höôûng loái soáng haønh vi, thaùi ñoä,
trang phuïc, caùch dieãn ñaït ngoân ngöõ vaø phong caùch
aåm thöïc cuûa du khaùch nöôùc ngoaøi ngaøy caøng taêng
theo. Beân caïnh ñoù, do söï ña daïng trong caùc moái
quan heä coâng vieäc vaø do giôø giaác laøm vieäc ñöôïc
phaân theo ca trong ngaønh Du lòch, daãn tôùi coù theå
taùc ñoäng xaáu ñeán thôøi gian sinh hoaït cuõng nhö moät
soá giaù trò gia ñình truyeàn thoáng, laøm xaùo troän thôøi
gian thöïc haønh caùc leã nghi toân giaùo. Phaùt trieån du
lòch quaù nhanh cuõng laøm gia taêng caùc yeáu toá tieâu

cöïc khaùc, nhö: haøng hoùa chaát löôïng keùm, bò laøm
giaû, laøm nhaùi, moät soá phöông thöùc caïnh tranh
khoâng laønh maïnh, nhöõng bieán ñoåi trong caùch trình
dieãn ngheä thuaät, trong moät soá leã hoäi truyeàn thoáng
nhaèm thu huùt du khaùch quoác teá,…

- Du lòch phaùt trieån coù theå daãn tôùi moái quan heä
baát hoøa giöõa du khaùch vôùi daân cö ñòa phöông.
Trong quaù trình tieáp xuùc giöõa du khaùch vaø daân cö
ñòa phöông xuaát hieän nhöõng dò bieät veà toân giaùo,
vaên hoùa, chính trò, ñaëc bieät ngoân ngöõ laø raøo caûn
khaù lôùn cho neân giöõa hoï coù theå xaûy ra hieåu laàm,
thaäm chí laø hieàm khích, taïo neân caêng thaúng giöõa
chuû vaø khaùch. Tính ñeán heát naêm 2020, khaùch du
lòch ñeán töø Trung Quoác vaø Nga chieám 80 - 90%
toång soá khaùch du lòch quoác teá ñeán Khaùnh Hoøa,
rieâng du khaùch Trung Quoác chieám gaàn 74% trong
toång soá caùc khaùch du lòch ñeán Nha Trang. Maët
khaùc, du khaùch nöôùc ngoaøi ñeán Nha Trang phoå
bieán töø caùc quoác gia phaùt trieån nhö chaâu AÂu, UÙc,
Myõ, Canada, Nhaät Baûn, Haøn Quoác,… coù möùc soáng
töông ñoái cao. 

3. keát luaän
Du lòch Vieät Nam hieän nay ñaõ phaùt trieån vaø hoäi

nhaäp ñeán phaïm vi toaøn caàu. Du lòch tænh Khaùnh
Hoøa noùi chung vaø du lòch cuûa thaønh phoá Nha
Trang noùi rieâng cuõng ñang töøng ngaøy hoøa mình
vaøo söï phaùt trieån ñoù. Du lòch phaùt trieån ñem ñeán
nhieàu lôïi ích cho xaõ hoäi, song cuõng ñaët ra nhieàu
vaán ñeà nhö noäi dung ñaõ trình baøy treân. Qua nhöõng
kinh nghieäm ñaõ thu thaäp ñöôïc, deã daøng nhaän thaáy
moät thöïc teá neáu chuùng ta khoâng coù nhöõng haønh
ñoäng thích hôïp, thì nhöõng maët traùi cuûa phaùt trieån
du lòch seõ trôû neân nghieâm troïng hôn vaø tieáp tuïc
phaù hoaïi hình aûnh ñeïp cuûa du lòch Nha Trang nhö
moät nhaân toá tieâu cöïc ñoái vôùi söï phaùt trieån. Taùc
ñoäng xaõ hoäi cuûa phaùt trieån du lòch taïi Nha Trang
ñaët ra moät vaán ñeà böùc thieát maø caùc caáp chính
quyeàn, caùc nhaø quaûn lyù, kinh doanh du lòch caàn
quan taâm, coù bieän phaùp vaø caùch thöùc can thieäp
hieäu quaû, kòp thôøi trong chieán löôïc phaùt trieån du
lòch laâu daøi, beàn vöõng n
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AbsTrAcT:
In recent years, Nha Trang city’s tourism sector has affirmed its spearhead economic position in

the economic development of Khanh Hoa province, and has made a significant contribution to the
development of Nha Trang city in particular and Vietnam in particular. The tourism development
has brought undeniable benefits to this city. However, there are more and more criticisms about the
negative social impacts of the tourism development in Nha Trang city. This paper discusses the
social and environmental impacts of the tourism development in Nha Trang city.
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