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1. thöïc traïng khieáu kieän vaø giaûi quyeát khieáu
kieän quyeát ñònh haønh chính lieân quan ñeán lónh
vöïc ñaát ñai

Qua thöïc teá giaùm saùt ôû ñòa phöông cuõng nhö naém
baét trong tình hình caû nöôùc, coù theå chæ ra nguyeân
nhaân ñôn thö khieáu naïi, toá caùo lieân quan ñeán lónh
vöïc ñaát ñai phaùt sinh laø do moät soá vaán ñeà sau:

- Coâng taùc laäp quy hoaïch, quaûn lyù, thöïc hieän
quy hoaïch ñoâ thò noùi chung, quy hoaïch, keá hoaïch söû
duïng ñaát, quy hoaïch ñaàu tö caùc döï aùn haï taàng, ñaàu
tö saûn xuaát - kinh doanh noùi rieâng cuûa caùc nhaø ñaàu
tö coøn nhieàu haïn cheá, chöa coù vieäc quaûn lyù chaët
cheõ, chaát löôïng, hieäu quaû laäp quy hoaïch vaø quaûn lyù
quy hoaïch cuõng chöa ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu. Quaù
trình laäp quy hoaïch cuõng chöa coâng khai vaø laáy yù
kieán cuûa ngöôøi daân. Do vaäy, trong quaù trình trieån
khai thöïc hieän quy hoaïch ñaõ coù nhöõng vöôùng maéc
trong giaûi phoùng maët baèng, coâng boá quy hoaïch cho
ngöôøi daân bieát.

- Nhieàu döï aùn treo trong quaù trình thöïc khoâng
thöïc hieän ñöôïc, soá döï aùn treo naøy coøn coù khoù khaên
trong vieäc xaùc ñònh vi phaïm cuûa caùc nhaø ñaàu tö ñeå
thu hoài caùc döï aùn treo. Keát quaû thu hoài caùc döï aùn
treo, döï aùn khoâng thöïc hieän ñuùng theo quy hoaïch

coøn toàn taïi, laøm aûnh höôûng ñeán ñôøi soáng cuûa nhaân
daân, ñeán nhöõng ngöôøi soáng trong vuøng quy hoaïch
vaø aûnh höôûng ñeán nguoàn löïc cuûa nhaø ñaàu tö trong
vieäc ñeàn buø giaûi phoùng maët baèng cho caùc hoä daân. 

- Coâng taùc quaûn lyù nhaø nöôùc veà ñaát ñai xaây döïng
ñoâ thò, vieäc laäp vaø löu tröõ hoà sô, baûn ñoà ñòa chính
cuûa caáp phöôøng, xaõ, coù nôi, coù ñieåm chöa chuaån
xaùc. Coâng taùc quaûn lyù ñaát ñai, caáp quyeàn söû duïng
ñaát coøn nhieàu baát caäp, daãn ñeán tranh chaáp ñaát ñai
vaø vieäc laäp phöông aùn ñeàn buø giaûi phoùng maët baèng
cuõng vöôùng maéc do quaù trình quaûn lyù ñaát ñai chöa
toát. Chính vì vaäy, vieäc xaùc ñònh nguoàn goác ñaát,
phaân loaïi ñaát, xaùc ñònh dieän tích ñaát cuõng nhö laäp
phöông aùn ñeàn buø giaûi phoùng maët baèng ñoái vôùi moät
soá döï aùn ñeàn buø giaûi phoùng maët baèng khoâng ñöôïc
ngöôøi daân chaáp nhaän. Ngay töø khi coù quyeát ñònh laäp
phöông aùn ñeàn buø, giaûi phoùng maët baèng ñaõ baét ñaàu
phaùt sinh raát nhieàu ñôn thö. 

- Do chính saùch phaùp luaät veà ñaát ñai thay ñoåi
lieân tuïc vaø nhanh choùng trong moät thôøi gian daøi,
nhöng moãi laàn thay ñoåi khoâng coù caùc quy ñònh cuûa
phaùp luaät minh ñònh roõ caùc quan heä ñaát ñai hình
thaønh treân thöïc teá trong caùc thôøi ñoaïn ñoù, taïo ra
nhöõng ñieåm môø trong quan heä veà ñaát ñai, daãn ñeán
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caùch hieåu vaø vaän duïng quy ñònh phaùp luaät ñaát ñai
chöa ñoàng boä, chöa thoáng nhaát ôû caùc cô quan quaûn
lyù ñaát ñai treân caû nöôùc.

Nhöõng naêm gaàn ñaây, tình traïng khieáu kieän lieân
quan ñeán lónh vöïc ñaát ñai cuõng chöa coù daáu hieäu
thuyeân giaûm. Theo baùo caùo cuûa Ñoaøn giaùm saùt do
oâng Döông Thanh Bình - Tröôûng Ban Daân
nguyeän, Phoù Tröôûng Ñoaøn thöôøng tröïc Ñoaøn giaùm
saùt trình baøy taïi phieân hoïp thöù 15 cuûa UÛy ban
Thöôøng vuï Quoác hoäi vaøo ngaøy 13/9/2021, keát quaû
giaùm saùt cho thaáy, töø ngaøy 1/7/2016 ñeán ngaøy
1/7/2021, tình hình khieáu naïi, toá caùo cuõng dieãn
bieán phöùc taïp, nhaát laø khi ñôøi soáng cuûa ngöôøi daân
ngaøy caøng ñöôïc naâng leân, nhaän thöùc phaùp luaät cuûa
ngöôøi daân coù nhöõng chuyeån bieán roõ reät. Caùc vuï
vieäc khieáu naïi, toá caùo ñoâng ngöôøi, phöùc taïp chuû
yeáu phaùt sinh trong lónh vöïc haønh chính coù noäi
dung khieáu naïi lieân quan ñeán vieäc thu hoài ñaát ñeå
thöïc hieän döï aùn phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi ñöôïc
thöïc hieän theo caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät veà ñaát
ñai tröôùc thôøi ñieåm Luaät Ñaát ñai 2013 coù hieäu löïc.
Trong lónh vöïc haønh chính, ñôn khieáu naïi, toá caùo,
kieán nghò, phaûn aùnh phaùt sinh chuû yeáu lieân quan
ñeán lónh vöïc quaûn lyù ñaát ñai vaø vieäc thöïc hieän thu
hoài ñaát, thöïc hieän boài thöôøng, hoã trôï, taùi ñònh cö,
giaûi phoùng maët baèng khi trieån khai caùc döï aùn
(chieám treân 69,5%). Soá löôïng vuï aùn tranh chaáp
daân söï (chuû yeáu lieân quan ñeán tranh chaáp ñaát ñai
trong noäi boä nhaân daân), tranh chaáp kinh teá (chuû
yeáu trong lónh vöïc tín duïng ngaân haøng), coù xu
höôùng gia taêng, nhaát laø caùc thaønh phoá lôùn nhö TP.
Hoà Chí Minh, Haø Noäi.

2. nhöõng haïn cheá, baát caäp trong giaûi quyeát
khieáu kieän quyeát ñònh haønh chính lieân quan ñeán
lónh vöïc ñaát ñai

Maëc duø phaùp luaät hieän nay quy ñònh khaù chi tieát,
ñaày ñuû vaø töông ñoái hôïp lyù caùc vaán ñeà lieân quan
ñeán giaûi quyeát khieáu naïi, toá caùo. Tuy nhieân, hieän
nay, vieäc xeùt xöû giaûi quyeát tranh chaáp, cuõng nhö toå
chöùc vaø cô cheá giaûi quyeát khieáu naïi veà ñaát ñai coøn
thieáu oån ñònh vaø baát caäp so vôùi yeâu caàu thöïc teá. Cuï
theå moät soá vaán ñeà nhö sau:

Thöù nhaát, giaûi quyeát moät vuï khieáu naïi, toá caùo ñoøi
hoûi phaûi coù caùc böôùc ñieàu tra, nghieân cöùu, keát luaän
vaø thi haønh keát luaän. Ñieàu naøy ñoøi hoûi ñoäi nguõ nhöõng
ngöôøi am hieåu phaùp luaät, coù nghieäp vuï chuyeân saâu
vaø laøm vieäc chuyeân traùch trong lónh vöïc ñaát ñai laø

moät lónh vöïc khoù, lieân quan ñeán vaán ñeà lòch söû. Tuy
nhieân, hieän nay, haàu heát caùn boä laøm coâng taùc giaûi
quyeát khieáu naïi chuû yeáu laø kieâm nhieäm.

Thöù hai, khieáu naïi veà ñaát ñai chuû yeáu naûy sinh ôû
caáp huyeän, xaõ, nhöng cô quan coù thaåm quyeàn thuï lyù
giaûi quyeát ôû caáp naøy laïi khoâng töông öùng (trình ñoä,
quy moâ, cô caáu). Do ñoù, töø vieäc tieáp nhaän, thuï lyù,
ñeán vieäc giaûi quyeát, chæ ñaïo, kieåm tra, ñoân ñoác,…
ñeàu chöa ñöôïc hieäu quaû.

Thöù ba, veà thuû tuïc ñoái thoaïi. Theo quy ñònh hieän
nay, tröôøng hôïp ngöôøi bò khieáu naïi laø ngöôøi coù
quyeát ñònh haønh chính hoaëc haønh vi haønh chính bò
khieáu naïi thì ñoàng thôøi hoï laïi laø ngöôøi coù thaåm
quyeàn giaûi quyeát khieáu naïi laàn ñaàu theo quy ñònh
taïi Ñieàu 17 - 23 Luaät Khieáu naïi. Khi thöïc hieän
nghóa vuï ñoái thoaïi theo quy ñònh thì hoï vôùi tö caùch
laø ngöôøi bò khieáu naïi coù nghóa vuï tham gia ñoái thoaïi
hoaëc uûy quyeàn cho ngöôøi ñaïi dieän hôïp phaùp tham
gia ñoái thoaïi. Nhöng theo quy ñònh taïi ñieåm c khoaûn
2 Ñieàu 14, hoï vôùi tö caùch laø ngöôøi giaûi quyeát khieáu
naïi coù nghóa vuï “toå chöùc ñoái thoaïi vôùi ngöôøi khieáu
naïi ngöôøi bò khieáu naïi vaø cô quan, toå chöùc, caù nhaân
coù lieân quan”.

Nhö vaäy, hai quy ñònh naøy chöa hoaøn toaøn thoáng
nhaát vôùi nhau. Trong tröôøng hôïp naøy, ngöôøi bò
khieáu naïi vöøa coù quyeàn uûy quyeàn cho ngöôøi khaùc,
vöøa coù nghóa vuï phaûi toå chöùc ñoái thoaïi. Thöïc teá cho
thaáy, chuû yeáu ngöôøi bò khieáu naïi seõ löïa choïn vieäc
uûy quyeàn. Vieäc naøy khieán cho ngöôøi ñöôïc uûy quyeàn
ñoái thoaïi thöôøng bò ñoäng vaø luùng tuùng khi thöïc hieän
ñoái thoaïi, nhaát laø thöïc hieän thuû tuïc ñoái thoaïi vaø
höôùng giaûi quyeát khieáu naïi. Do ñoù, aûnh höôûng tröïc
tieáp ñeán keát quaû ñoái thoaïi. Maët khaùc, neáu vöøa laø
ngöôøi chuû trì cuoäc ñoái thoaïi, vöøa laø moät beân trong
cuoäc ñoái thoaïi thì yù nghóa cuûa cuoäc ñoái thoaïi khoù
baûo ñaûm ñöôïc tính khaùch quan vaø coâng minh. Vì
vaäy, cho duø aùp duïng quy ñònh naøo thì thöïc teá vaãn
daãn ñeán haïn cheá.

Thöù tö, baát caäp veà thôøi haïn giaûi quyeát khieáu naïi.
Thôøi haïn giaûi quyeát khieáu naïi laàn ñaàu laø 30 ngaøy keå
töø ngaøy thuï lyù, ñoái vôùi vuï vieäc phöùc taïp thì thôøi haïn
giaûi quyeát coù theå keùo daøi hôn nhöng khoâng quaù 45
ngaøy. Thôøi haïn naøy laø quaù ngaén so vôùi caùc coâng
vieäc phaûi thöïc hieän trong quaù trình thaåm tra, xaùc
minh noäi dung khieáu kieän, nhö: thu thaäp hoà sô, laøm
vieäc vôùi caùc cô quan, ñôn vò coù lieân quan, giaùm ñònh
chöõ kyù... ñaëc bieät laø ñoái vôùi caùc ñòa phöông coù ñòa
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baøn roäng, ñi laïi khoù khaên. Do ñoù, nhieàu vuï vieäc bò vi
phaïm veà maët thôøi gian.

Thöù naêm, baát caäp veà hoaït ñoäng phoái hôïp trong
giaûi quyeát tranh chaáp ñaát ñai. Theo Boä luaät Toá tuïng
daân söï naêm 2015 vaø Luaät Toá tuïng haønh chính thì
ñöông söï phaûi coù nghóa vuï cung caáp ñaày ñuû chöùng
cöù cho toøa aùn, nhöng treân thöïc teá quy ñònh naøy gaëp
nhieàu baát caäp. Caùc cô quan haønh chính nhaø nöôùc laø
nôi naém giöõ nhöõng taøi lieäu, chöùng cöù lieân quan ñeán
vuï vieäc tranh chaáp, nhöng nhieàu khi caùn boä caùc cô
quan naøy thieáu söï hôïp taùc trong vieäc cung caáp taøi
lieäu, chöùng cöù theo yeâu caàu cuûa ñöông söï, toøa aùn.
Trong quaù trình giaûi quyeát vuï aùn thì phía cô quan
haønh chính nhaø nöôùc thöôøng khoâng tham gia caùc
buoåi ñoái thoaïi vaø thöôøng xin xeùt xöû vaéng maët hoaëc
uûy quyeàn cho caáp phoù.

Ngoaøi ra, vieäc phoái hôïp trong quaù trình xaùc minh
thu thaäp, ñaùnh giaù chöùng cöù, ñònh giaù quyeàn söû
duïng ñaát giöõa caùc cô quan cuõng chöa thöïc söï chaët
cheõ. Coù nhöõng tröôøng hôïp cô quan quaûn lyù ñaát ñai
cung caáp thieáu thoâng tin, chaäm treã cung caáp thoâng
tin gaây khoù khaên cho quaù trình giaûi quyeát tranh
chaáp. Ñoù chính laø nhöõng nguyeân nhaân laøm cho vieäc
giaûi quyeát vuï aùn bò keùo daøi. 

3. moät soá kieán nghò
Thöïc traïng treân cho thaáy, giaûi phaùp caên cô laø caàn

khaån tröông, taäp trung hoaøn thieän döï aùn Luaät Ñaát
ñai (söûa ñoåi). Trong quaù trình söûa ñoåi, caàn toång keát
thöïc tieãn, ñaùnh giaù taùc ñoäng kyõ löôõng, laáy yù kieán
roäng raõi cuûa nhaân daân, doanh nghieäp, ñoái töôïng
chòu söï taùc ñoäng tröïc tieáp ñeå caùc quy ñònh cuûa Luaät
sau khi ñöôïc Quoác hoäi ban haønh thöïc söï phuø hôïp
vôùi thöïc tieãn, ñaùp öùng yeâu caàu phaùt trieån kinh teá -
xaõ hoäi nhöng ñoàng thôøi phaûi baûo veä caùc quyeàn vaø
lôïi ích hôïp phaùp, chính ñaùng cuûa ngöôøi daân lieân
quan ñeán ñaát ñai. Coù nhö vaäy, môùi khaéc phuïc ñöôïc
caùc nguyeân nhaân daãn ñeán tình traïng khieáu kieän
phöùc taïp trong lónh vöïc ñaát ñai. 

Cuï theå, Luaät Ñaát ñai naêm 2013 caàn coù söï ñieàu
chænh moät soá noäi dung lieân quan ñeán caùc vaán ñeà sau:

Thöù nhaát, söûa ñoåi, boå sung ñoái vôùi caùc quy ñònh
lieân quan ñeán hoaït ñoäng hoøa giaûi cuûa uûy ban nhaân
daân caáp xaõ theo höôùng:

(i) Boå sung quy ñònh veà cô quan tieán haønh hoøa
giaûi tranh chaáp ñaát ñai thay cho uûy ban nhaân daân
caáp xaõ ôû nhöõng ñòa baøn khoâng coù ñôn vò haønh chính
caáp xaõ;

(ii) Boå sung quy ñònh ñoái vôùi tröôøng hôïp uûy ban
nhaân daân caáp xaõ nôi coù ñaát tranh chaáp toå chöùc buoåi
hoøa giaûi nhöng moät trong caùc beân hoaëc hai beân
ñöông söï vaéng maët khoâng coù lyù do chính ñaùng thì uûy
ban nhaân daân caáp xaõ vaãn seõ tieán haønh hoøa giaûi vaéng
maët, laäp bieân baûn hoøa giaûi maø khoâng coù chöõ kyù cuûa
beân vaéng maët, sau ñoù toáng ñaït vaên baûn ñeán beân
vaéng maët trong buoåi hoøa giaûi;

(iii) Ñoái vôùi tröôøng hôïp tranh chaáp ñaát ñai ñaõ
ñöôïc toå chöùc hoøa giaûi thaønh nhöng sau ñoù moät trong
caùc beân laïi thay ñoåi yù kieán khoâng chaáp nhaän keát
quaû hoøa giaûi thaønh thì khoâng caàn tieáp tuïc caùc thuû
tuïc hoøa giaûi vì moät beân tranh chaáp ñaõ khoâng coù
thieän chí chaáp haønh söï thoûa thuaän cuûa caùc beân, neáu
tieáp tuïc hoøa giaûi chæ laøm keùo daøi quaù trình giaûi
quyeát vuï vieäc.

Trong tröôøng hôïp naøy, neân boå sung quy ñònh
trong thôøi haïn 30 ngaøy keå töø ngaøy laäp bieân baûn hoøa
giaûi thaønh taïi uûy ban nhaân daân caáp xaõ, neáu caùc beân
khoâng coù yù kieán gì thì maëc nhieân bieân baûn thoûa
thuaän ñoù ñöôïc coâng nhaän, caùc beân phaûi thöïc hieän
noäi dung ñaõ thoûa thuaän.

Tröôøng hôïp trong thôøi haïn 30 ngaøy maø moät
trong caùc beân coù thay ñoåi veà keát quaû hoøa giaûi tröôùc
ñoù thì uûy ban nhaân daân caáp xaõ tieán haønh hoøa giaûi laïi
vaø ñaây laø laàn hoøa giaûi sau cuøng. Tröôøng hôïp sau 30
ngaøy keå töø ngaøy laäp bieân baûn hoøa giaûi thaønh, neáu
moät trong caùc beân tranh chaáp coù caên cöù ñeå chöùng
minh bieân baûn hoøa giaûi ñoù vi phaïm thuû tuïc thì coù
quyeàn noäp ñôn khôûi kieän yeâu caàu toøa aùn tuyeân huûy
bieân baûn hoøa giaûi thaønh naøy vaø toøa aùn chæ xem xeùt
veà maët thuû tuïc ñoái vôùi bieân baûn hoøa giaûi thaønh ñaõ
laäp, khoâng xem xeùt laïi noäi dung hoøa giaûi maø caùc
beân ñaõ thoûa thuaän vôùi nhau.

Thöù hai, söûa ñoåi theo höôùng baõi boû thaåm quyeàn
giaûi quyeát tranh chaáp cuûa toøa aùn ñoái vôùi tröôøng hôïp
ñaát tranh chaáp chöa coù baát cöù loaïi giaáy tôø taøi lieäu
naøo veà quyeàn söû duïng ñaát.

Thöù ba, boå sung caùc quy ñònh veà traùch nhieäm cuûa
caù nhaân, toå chöùc trong hoaït ñoäng phoái hôïp giaûi
quyeát tranh chaáp ñaát ñai, cuï theå laø:

(i) Boå sung quy ñònh veà traùch nhieäm cuûa cô quan
quaûn lyù ñaát ñai trong hoaït ñoäng phoái hôïp giaûi quyeát
tranh chaáp vôùi toøa aùn vaø caùc cô quan lieân quan; trong
ñoù quy ñònh cuï theå traùch nhieäm vaø thôøi gian thöïc
hieän coâng taùc phoái hôïp xaùc minh, cung caáp thoâng tin
cuûa cô quan quaûn lyù ñaát ñai khi coù yeâu caàu;

taïp chí coâng thöông
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(ii) Boå sung cheá taøi cuï theå lieân quan ñeán haønh vi
khoâng thöïc hieän, chaäm treã thöïc hieän vaø thöïc hieän
gaây aûnh höôûng ñeán quyeàn vaø lôïi ích hôïp phaùp cuûa
caùc ñöông söï trong quaù trình thöïc hieän caùc trình töï,
thuû tuïc giaûi quyeát tranh chaáp ñaát ñai;

(iii) Boå sung quy ñònh veà cô cheá xöû lyù traùch

nhieäm ñoái vôùi nhöõng tröôøng hôïp caùc caù nhaân, cô
quan, toå chöùc ñang naém giöõ taøi lieäu, chöùng cöù veà
ñaát tranh chaáp cuûa vuï aùn maø thieáu söï hôïp taùc hoaëc
khoâng cung caáp taøi lieäu, chöùng cöù cuûa vuï aùn ñeå baûo
ñaûm cho vieäc giaûi quyeát vuï aùn ñöôïc nhanh choùng,
kòp thôøi, chính xaùc vaø ñuùng phaùp luaät n
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Thoâng tin taùc giaû:

nguyeãn quoáC Anh
Coâng ty luaät tnhh qA vaø coäng söï

settling ComplAints AgAinst 
AdministrAtive deCisions in the lAnd field: 

Current situAtion And some reCommendAtions 

lnguyen Quoc anH
QA and Associates Law Firm  

ABstrACt: 
The lawsuits against administrative decisions in the land field account for more than 50

percent of the total number of administrative lawsuits that individuals and organizations bring to
the People's Courts in Vietnam. Although regulations on complaint settlement in the land field
has been completed, the settlement of land disputes according the current administrative
procedures still faces many problems. Therefore, it is necessary to do study on the settlement of
complaints against administrative decisions in the land field.  

Keywords: complaint settlement, administration, land.


