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1. Đặt vấn đề
Tính mùa vụ của du lịch được định nghĩa là sự

biến động về nhu cầu trong một khoảng thời gian nhất
định và với tần suất đều đặn (Li et al., 2018; Zhang &
Xie, 2023a). Các nghiên cứu chỉ ra  tính mùa vụ trong
du lịch bắt nguồn từ nguyên nhân nội sinh (bao gồm

các yếu tố khí hậu, nhiệt độ và vị trí địa lý quyết định
chu kỳ sinh trưởng của hệ sinh thái và các hoạt động
ngoài trời) (Butler, 2001; Smith, 1993) và nguyên
nhân ngoại sinh (bắt nguồn từ các quy định xã hội
như lịch trình giáo dục (Butler, 2001), lễ hội tôn giáo
(Allcock, 1995), thói quen kinh doanh (Cannas,
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2012), chi phí du lịch và đặc điểm kinh tế (Nadal et
al., 2004; Xie & Tveterås, 2020)). Tính mùa vụ của
du lịch gây ra sự bất ổn về nguồn thu, việc làm và rủi
ro vận hành cho các cơ sở dịch vụ (Zhang & Xie,
2023b). Đồng thời, tình trạng quá tải theo mùa là
thách thức đối với du lịch bền vững (Cuccia & Rizzo,
2011), thể hiện ở sự phân bổ nguồn lực không hiệu
quả, mất ổn định việc làm, tạo áp lực quá mức lên môi
trường (Qiu et al., 2019).

Tỉnh Quảng Ninh sở hữu tài nguyên thiên nhiên
phong phú, văn hóa đa dạng và cơ sở hạ tầng đồng
bộ, hiện đại cho phát triển du lịch. Hiện nay, tỉnh đã
ban hành Quyết định số 1169/QĐ-UBND về phát
triển tỉnh Quảng Ninh trở thành trung tâm du lịch
kết nối khu vực và thế giới đến năm 2030, tầm nhìn
2045. Tính đến quý I/2026, tỉnh ước tính đón 6,3
triệu lượt khách, tổng doanh thu du lịch quý I ước
đạt trên 15 nghìn tỷ đồng, tăng 19% so với cùng kỳ
năm 2025 (Hoàng Quỳnh, 2026). Tuy nhiên, do vị
trí địa lý nằm ở khu vực miền Bắc Việt Nam, du lịch
tỉnh Quảng Ninh bị hạn chế bởi tính mùa vụ, khách
du lịch chủ yếu tập trung vào mùa hè, cao điểm do
sản phẩm du lịch biển đảo. Mặc dù tỉnh đang nỗ lực
giảm tính mùa vụ bằng cách phát triển các sản phẩm
du lịch mới như du lịch văn hóa, du lịch chuyên đề
(thể thao, sự kiện, MICE…). Bài viết này được thực
hiện nhằm đánh giá năng lực đáp ứng cơ sở hạ tầng
và dịch vụ cho phát triển du lịch 4 mùa tỉnh Quảng
Ninh, từ đó đề xuất một số giải pháp phát triển cơ sở
hạ tầng và dịch vụ nhằm khắc phục tính mùa vụ
trong du lịch.

3. Thực trạng năng lực đáp ứng cơ sở hạ tầng
phát triển du lịch 4 mùa tại tỉnh quảng ninh

3.1. Năng lực hạ tầng kết nối đa phương thức
3.1.1. Năng lực kết nối đa phương thức
Năng lực kết nối đa phương thức là yếu tố quan

trọng đối với phát triển du lịch 4 mùa tại tỉnh Quảng
Ninh. Tỉnh đã hình thành hệ sinh thái vận tải toàn
diện tích hợp đủ 5 loại hình (đường bộ, đường biển,
đường thủy nội địa, hàng không và đường sắt) tạo nên
một nền tảng hạ tầng có khả năng thích ứng cao, tiền
đề cho phát triển du lịch 4 mùa (Nguyễn Thị Lan
Phương, 2023). Năng lực này giải quyết các thách
thức trong phát triển du lịch của tỉnh thông qua 3 trụ
cột chính:

Thứ nhất, tối ưu hóa thời gian và khả năng tiếp
cận. Tỉnh Quảng Ninh sở hữu trục cao tốc xuyên tỉnh
dài 176 km kết nối thành phố Hải Phòng - Hạ Long -
Vân Đồn, tốc độ khai thác tối ưu từ 100-120 km/giờ,
hệ thống này đã rút ngắn thời gian di chuyển từ thành
phố Hà Nội đến Quảng Ninh xuống còn 1,5-3 giờ
(Hoài Anh, 2025; Nguyễn Thị Lan Phương, 2023).
Năng lực tiếp cận này tháo gỡ điểm nghẽn về
logistics và cho phép tỉnh Quảng Ninh phát triển
thêm sản phẩm du lịch mới như du lịch cuối tuần.

Thứ hai, đa dạng hóa đối tượng khách du lịch
thông qua hệ thống cửa ngõ quốc tế. Sự kết hợp 
giữa Cảng hàng không quốc tế Vân Đồn và Cảng 
tàu khách quốc tế Hạ Long tạo ra năng lực đón đa
phân khúc khách hàng trong nước và quốc tế (Hoài
Anh, 2025). 

Thứ ba, tính liên thông giữa các phương thức vận
tải. Năng lực này giúp đảm bảo hành trình của du
khách diễn ra liên tục và không bị gián đoạn. Các mô
hình kết nối hàng không - đường bộ hay đường bộ -
đường biển cho phép tối ưu hóa trải nghiệm khách
hàng. Du khách sau khi hạ cánh tại Cảng hàng không
quốc tế Vân Đồn có thể tiếp cận hệ thống đường bộ
bằng các phương tiện vận chuyển như xe buýt, dịch
vụ xe đưa đón sân bay hoặc taxi sân bay để đi vào
trung tâm hoặc di chuyển sang các tổ hợp dịch vụ 4
mùa như khu tâm linh Legacy Yên Tử (Vietnam
Airline, 2025). 

Tuy nhiên, hệ thống giao thông nội tỉnh vẫn tồn tại
sự mất cân đối nhất định trong mạng lưới liên kết
vùng. Trong khi trục hành lang Đông - Tây đã hoàn
thiện với tiêu chuẩn cao, thì năng lực kết nối theo trục
dọc hướng tới các điểm du lịch phía Bắc như Bình
Liêu, Ba Chẽ vẫn còn hạn chế do chất lượng các
tuyến QL 279, QL 4B chưa đồng bộ. Sự đứt gãy trong
mạng lưới đường sắt quốc gia Yên Viên - Cái Lân
cũng làm giảm đi sự lựa chọn trong phương thức tiếp
cận của du khách.

3.1.2. Năng lực vận hành thích ứng thời tiết và
năng lực tải 

Mặc dù hạ tầng giao thông tỉnh Quảng Ninh đã có
những bước tiến lớn trong hiện đại và đồng bộ hóa cơ
sở hạ tầng, tuy nhiên năng lực vận hành thích ứng
thời tiết vẫn cho thấy sự phân hóa mạnh mẽ giữa các
tuyến du lịch. 

tạp chí công thương
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Dự án Cảng Quốc tế Ao Tiên (huyện Vân Đồn)
được khai thác từ ngày 01/3/2023 với quy mô gần 30
ha, cho phép phát triển các tuyến du lịch trọng điểm
đến huyện Cô Tô và 5 xã đảo của huyện Vân Đồn.
Đây là công trình có năng lực đáp ứng tốt với không
gian chờ rộng rãi, kín gió và hệ thống tiện ích hiện đại
kết hợp các chức năng khác nhau, với sức chứa 150
tàu du lịch neo đậu (Đỗ Phương, 2025). Khu vực ga
hành khách có diện tích sử dụng 4.000m2, công suất
thiết kế 2.600.000 lượt khách/năm (giai đoạn 2020-
2025) và mở rộng lên 3.200.000 lượt khách/năm (giai
đoạn 2025-2030) (Đỗ Phương, 2023). 

Tuy nhiên, đối với các tuyến du lịch đảo khác,
năng lực vận hành thích ứng với thời tiết của các bến
thuỷ nội địa còn hạn chế, ví dụ hạ tầng bến Ghềnh
Võ phục vụ tuyến du lịch ra đảo Cái Chiên chưa đầu
tư đồng bộ, hệ thống nhà chờ có quy mô nhỏ, thiết
kế bán lộ thiên nên không đảm bảo không gian chờ
ấm áp, kín gió cho du khách vào mùa Thu - Đông
(Hồng Việt, 2024). Bên cạnh đó, sức chứa của nhà
chờ nhỏ còn hạn chế, đặc biệt trong trường hợp tàu
bị trễ bởi các lý do ngoại lai tác động như thời tiết có
thể ảnh hưởng đến an toàn và sức khỏe của hành
khách (Minh Đức, 2017). 

Ngoài ra, việc thiếu hụt hệ thống sưởi hoặc giải
pháp chống gió lùa tại các nhà chờ tại các cảng biển
có thể gây ảnh hưởng đến trải nghiệm khởi đầu hành
trình của du khách, đặc biệt trong điều kiện thời tiết
không thuận lợi như gió, bão,… Từ đó, làm giảm khả
năng thu hút khách du lịch có khả năng chi trả cao vào
mùa thấp điểm đối với loại hình du lịch biển đảo. 

3.2. Năng lực đáp ứng của hệ thống lưu trú và
dịch vụ du lịch

Tỉnh Quảng Ninh sở hữu hệ thống hạ tầng lưu trú
và dịch vụ du lịch hàng đầu cả nước, tạo nền tảng
chuyển dịch từ du lịch theo mùa sang du lịch 4 mùa.
Tính đến tháng 6/2024, trên địa bàn tỉnh có 1.654 cơ
sở lưu trú du lịch, 33.593 phòng đã được xếp hạng,
với 108 khách sạn 3-5 sao. Ngoài ra, tỉnh còn sở hữu
200 tàu có cơ sở lưu trú 1.900 phòng, 3.800 giường,
đáp ứng nhu cầu lưu trú trên biển của du khách trong
nước và quốc tế. Về cơ sở dịch vụ ăn uống và giải
trí, tỉnh Quảng Ninh có 24 nhà hàng đạt tiêu chuẩn
phục vụ khách du lịch, 1 điểm vui chơi giải trí, và 12
bãi tắm du lịch (Thu Nguyệt, 2024). Ngoài ra, tỉnh

sở hữu hạ tầng thiết chế văn hóa, thể thao đồng bộ từ
cấp tỉnh đến cấp cơ sở như bảo tàng, thư viện tỉnh,
cung quy hoạch, khu liên hợp thể thao Quảng Ninh,
cung văn hóa thanh thiếu nhi, sân vận động Cẩm
Phả… (Phạm Văn Học, 2024). Đây là tiền đề phát
triển các sản phẩm du lịch thể thao, du lịch văn hóa
hay du lịch MICE nhằm khắc vụ tính mùa vụ trong
du lịch.

Mặc dù năng lực tổng thể rất lớn, nhưng sự phân
bố hạ tầng lưu trú và dịch vụ du lịch đang có sự chênh
lệch đáng kể. Hạ tầng cơ sở lưu trú tập trung chủ yếu
ở các địa phương phía Nam như Hạ Long, Vân Đồn,
Quảng Yên, trong khi khu vực phía Bắc và miền núi
như Bình Liêu và Ba Chẽ còn hạn chế mặc dù có tiềm
năng phát triển du lịch. Sự thiếu hụt các cơ sở đạt
chuẩn tại các vùng du lịch biên giới và vùng cao làm
hạn chế khả năng kéo dài chuỗi du lịch 4 mùa trên địa
bàn toàn tỉnh. 

3.3. Năng lực hạ tầng số phục vụ du lịch 4 mùa
Tỉnh Quảng Ninh đã phát triển năng lực hạ tầng

viễn thông và công nghệ thông tin, góp phần thúc đẩy
trải nghiệm du lịch 4 mùa trên địa bàn, cụ thể:

Về năng lực nền tảng công nghệ thông tin và
chính quyền điện tử. Tỉnh Quảng Ninh đã xây dựng
hệ thống hạ tầng công nghệ thông tin đồng bộ theo
mô hình tập trung với Trung tâm tích hợp dữ liệu đạt
chuẩn Tier 3 và mạng WAN kết nối 231 đơn vị cấp
tỉnh đến cấp xã. Việc trang bị hệ thống công nghệ
thông tin đồng bộ cho 100% Trung tâm phục vụ
hành chính công các cấp là tiền đề để triển khai các
dịch vụ công trực tuyến liên quan đến du lịch, đơn
giản hóa thủ tục cho doanh nghiệp và du khách. Tuy
nhiên, việc thiếu hụt các doanh nghiệp công nghệ
thông tin quy mô lớn tại địa phương là hạn chế để
hình thành các khu công nghệ cao tạo đột phá cho
kinh tế số.

Về hạ tầng viễn thông, độ phủ sóng rộng nhưng
chất lượng chưa đồng đều. Hệ thống viễn thông của
tỉnh Quảng Ninh đạt mức độ hiện đại hóa cao với
6.419 trạm BTS, trong đó tỷ lệ phủ sóng di động đạt
98% khu vực dân cư. Đặc biệt, tỉnh đã phủ sóng cáp
quang đến 100% các xã, bao gồm cả vùng biên giới
và hải đảo. Điều này đảm bảo tính kết nối liên tục cho
du khách. 

Về hạ tầng bưu chính. Hạ tầng bưu chính phủ rộng
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với mạng lưới 222 điểm phục vụ (đạt 100% các xã) là
nền tảng phục vụ thương mại điện tử, thúc đẩy du
khách tiêu dùng trực tiếp các sản phẩm địa phương
của tỉnh. Bên cạnh đó, Trung tâm truyền thông tỉnh
tạo ra sức mạnh lan tỏa thông tin đa phương thức. Hệ
thống đài truyền thanh ứng dụng công nghệ thông tin
- Viễn thông tại 177 xã, phường đóng vai trò quan
trọng trong quảng bá hình ảnh du lịch và cảnh báo an
toàn cho du khách, tạo nên môi trường du lịch an toàn
và thân thiện trong 4 mùa.

4. Đề xuất một số giải pháp thúc đẩy du lịch 4
mùa dựa trên chuyển đổi số tại tỉnh quảng ninh

Tỉnh Quảng Ninh sở hữu hệ thống hạ tầng giao
thông đồng bộ và liên kết (đường bộ, đường sắt,
đường thuỷ nội địa, đường biển, đường hàng
không). Đây là nền tảng khắc phục rào cản về
khoảng cách và thời tiết, cho phép du khách tiếp cận
điểm đến thuận lợi trong cả 4 mùa. Bên cạnh đó, hạ
tầng cơ sở lưu trú, dịch vụ và ăn uống phủ rộng và
liên kết tạo nên chuỗi giá trị gia tăng “du lịch - mua
sắm - trải nghiệm” là loại hình sản phẩm du lịch
quan trọng trong các mùa du lịch thấp điểm tại tỉnh
(như mùa thu - đông), giảm bớt sự phụ thuộc vào tài
nguyên du lịch biển đảo. Đặc biệt, với cơ sở hạ tầng
bưu chính - viễn thông phủ khắp toàn tỉnh, là lợi thế
cho tỉnh Quảng Ninh phát triển du lịch, đặc biệt là
du lịch điểm đến thông minh, và các hoạt động tăng
cường cá nhân hóa trong du lịch, hay đa dạng hóa
các hoạt động du lịch điểm đến.

Mặc dù cơ sở hạ tầng tổng thể mạnh, nhưng sự
phân hóa không gian vẫn là điểm yếu rõ rệt. Hạ tầng
du lịch cao cấp (lưu trú, dịch vụ, ăn uống, cảng biển)
tập trung chủ yếu ở khu vực phía Nam (Hạ Long,
Cẩm Phả, Vân Đồn), trong khi các vệ tinh phía Bắc
và miền núi cơ sở hạ tầng du lịch còn hạn chế. Hạ
tầng viễn thông đã phủ rộng nhưng thiếu tính liên
kết trong quản lý dữ liệu luồng khách đơn vị vận tải,
lưu trú và điểm tham quan. Ngoài ra, biến đổi khí
hậu gây áp lực lên cơ sở hạ tầng hiện có, yêu cầu đặt
ra cần cải thiện chất lượng cơ sở hạ tầng để hạn chế
tác động của thiên tai cực đoan đối với trải nghiệm
khách du lịch.

Trên cơ sở phân tích thực trạng về cơ sở hạ tầng
tỉnh Quảng Ninh phục vụ phát triển du lịch 4 mùa,
nghiên cứu đề xuất một số giải pháp chính như sau:

1. Giải pháp tối ưu hóa năng lực hạ tầng giao
thông kết nối đa phương thức, thích ứng với thời tiết. 

Đầu tư hạ tầng “nhà chờ 4 mùa” tại các bến thủy
nội địa, đảm bảo quy chuẩn trong nước, tích hợp hệ
thống sưởi/điều hòa nhiệt độ năng lượng mặt trời để
giải quyết thách thức về sự chênh lệch nhiệt độ và
mùa đông và mùa hè. Bên cạnh đó, kết hợp với các
doanh nghiệp xây dựng hệ thống trạm sạc xe điện
phủ khắp mạng lưới giao thông để thu hút dòng
khách du lịch bền vững và giảm thiểu tác động môi
trường đến phát triển du lịch. Ngoài ra, xây dựng lộ
trình nâng cấp hệ thống cơ sở giao thông phía Bắc
và miền núi, cải tạo và mở rộng các tuyến đường
tỉnh lộ để triển khai các sản phẩm du lịch văn hóa,
du lịch chuyên đề vào các mùa du lịch thấp điểm
hay liên kết với các sản phẩm du lịch chính vào mùa
cao điểm để đa dạng hóa sản phẩm du lịch tại địa
phương.

2. Giải pháp khắc phục tính mùa vụ cho hạ tầng
lưu trú và dịch vụ du lịch. 

Đối với các cơ sở lưu trú cao cấp, khuyến khích
chuyển đổi công năng từ phụ thuộc vào các hoạt
động ngoài trời thường bị ảnh hưởng bởi thời tiết
thành mô hình điểm đến tự thân thông qua: tích hợp
hệ sinh thái chăm sóc sức khỏe và MICE (du lịch hội
nghị), tập trung vào các dịch vụ spa trị liệu, khoáng
nóng, thiền định và hội nghị trong nước và quốc tế
như mô hình của Legacy Yên Tử và Yoko Onsen.
Đầu tư vào các trung tâm hội nghị, nhà đa năng đáp
ứng tiêu chuẩn quốc tế, cho phép tổ chức đại nhạc
hội, show biểu diễn thời trang hay giải đấu e-sports
4 mùa. Triển khai hệ thống quản lý thông minh, thực
tế ảo… để tăng trải nghiệm du lịch như du lịch di
sản số ngay tại sảnh hoặc phòng nghỉ, giúp kéo dài
thời gian du lịch trong thời gian thời tiết xấu.

Đối với các cơ sở lưu trú tiêu chuẩn, nhà nghỉ và
homestay. Tập trung vào chiến lược liên kết mạng
lưới và cá nhân hóa trải nghiệm bản địa. Các cơ sở
lưu trú nhỏ có thể liên kết sử dụng chung không
gian sự kiện, hoặc đóng vai trò là vệ tinh lưu trú cho
các sự kiện lớn của tỉnh, cung cấp các gói lưu 
trú kết hợp xe trung chuyển/tour du lịch giá rẻ. Kết
hợp với các doanh nghiệp/HTX du lịch/nông
nghiệp/ngư nghiệp cung cấp trải nghiệm sản phẩm
OCOP, tổ chức buổi workshop trải nghiệm văn hóa
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địa phương như nấu ăn, ngâm chân thảo dược, tham
quan khu nuôi trồng thuỷ sản… 

Cân bằng bản đồ lưu trú thông qua thu hút đầu
tư. Để khắc phục hạn chế phân bổ không đồng đều
cơ sở hạ tầng lưu trú giữa hai vùng Bắc và Nam của
tỉnh, cần có cơ chế ưu đãi đặc thù thu hút các dòng
vốn đầu tư vào hệ thống cơ sở hạ tầng lưu trú và dịch
vụ, đặc biệt là phân khúc tầm trung và cao cấp còn
thiếu ở khu vực miền núi và phía Bắc của tỉnh. Bên
cạnh đó, đa dạng hóa các sản phẩm du lịch khắc
phục tính mùa vụ tại khu vực này như du lịch sức
khỏe, du lịch nghỉ dưỡng, du lịch văn hóa và các sản
phẩm du lịch chuyên đề như du lịch biên giới, du
lịch ẩm thực, du lịch thể thao, du lịch MICE (du lịch
kết hợp hội họp, khen thưởng, hội thảo và triển
lãm)… để thu hút dòng khách du lịch vào các mùa
thấp điểm, và giảm tải cho vùng trung tâm vào các
mùa cao điểm. Bên cạnh đó, ưu tiên nâng cấp hệ
thống trạm biến áp và điều áp tạo các vùng du lịch
vệ tinh để đảm bảo nguồn điện ổn định phục vụ vận
hành các hệ thống tiêu thụ điện công suất lớn như hệ
thống sưởi trung tâm, bể bơi nước nóng 4 mùa hay
các không gian sự kiện trong nhà. Cuối cùng,
khuyến khích các cơ sở lưu trú sử dụng năng lượng
tái tạo tích hợp với hạ tầng điện lưới quốc gia,
hướng đến phát triển du lịch bền vững.

3. Giải pháp khắc phục tính mùa vụ cho hạ 
tầng số.

Nâng cấp hạ tầng viễn thông, đặc biệt tại các
vùng lõm phủ sóng như miền núi hoặc biển đảo.
Nâng cấp các trạm phát wifi công cộng và phủ sóng
5G tại các khu vực trung tâm, điểm tham quan du
lịch. Khuyến khích các cơ sở lưu trú, điểm tham
quan, dịch vụ du lịch thiết kế lại không gian làm
việc với đầy đủ ổ cắm, wifi, ánh sáng và nước uống
tiêu chuẩn để tăng cường trải nghiệm khách du lịch.
Từ đó thúc đẩy nhóm khách du lịch làm việc từ xa
đến ở lại vào mùa thấp điểm hay các đoàn hội thảo
trong nước và quốc tế.

Xây dựng hệ thống dữ liệu liên kết chuỗi cung

ứng du lịch giữa các đơn vị vận tải, cơ sở hạ tầng lưu
trú, ăn uống và các điểm tham quan, giải trí. Đồng
thời ứng dụng thuật toán AI để phân tích hành vi, sở
thích của du khách để thiết kế các tour du lịch cá nhân
hóa, liên kết các sản phẩm du lịch 4 mùa, đáp ứng nhu
cầu của du khách.

5. kết luận
Tỉnh Quảng Ninh sở hữu nền tảng hạ tầng hiện đại

và đồng bộ, đây là động lực phát triển du lịch 4 mùa
tại địa phương. Tuy nhiên, cơ sở hạ tầng của tỉnh vẫn
tồn tại một số hạn chế như sự chênh lệch giữa khu vực
trung tâm và vệ tinh (biển đảo, miền núi), cơ sở hạ
tầng cơ bản đã hoàn thiện nhưng hạ tầng kết nối dữ
liệu và quản trị thông minh chưa tương xứng, việc
thiếu kết nối dữ liệu giữa các mắt xích trong chuỗi
cung ứng du lịch khiến việc điều phối nguồn lực và
trải nghiệm của khách du lịch chưa tối ưu, đặc biệt
khi có sự biến động về thời tiết. Do đó, nghiên cứu đã
đề xuất một số nhóm chiến lược để phát triển cơ sở hạ
tầng nhằm thúc đẩy phát triển du lịch 4 mùa tại tỉnh
Quảng Ninh, cụ thể:

- Giải pháp tối ưu hóa năng lực hạ tầng giao thông
kết nối đa phương thức, thích ứng với thời tiết thông
qua đầu tư hạ tầng nhà chờ 4 mùa, kết hợp xây dựng
hệ thống trạm sạc xe điện và nâng cấp hệ thống cơ sở
giao thông miền núi và phía Bắc. 

- Giải pháp khắc phục tính mùa vụ cho hạ tầng lưu
trú và dịch vụ du lịch thông qua cân bằng hóa bản đồ
lưu trú trên cơ sở kêu gọi đầu tư vào khu vực miền
Bắc và miền núi, hải đảo. Nâng cấp hệ thống điện tại
các vùng du lịch vệ tinh để đáp ứng nhu cầu sử dụng
vào mùa du lịch. Bên cạnh đó, đối với các nhóm cơ sở
lưu trú khác nhau, đề xuất các chiến lược quản trị
khác nhau.

- Giải pháp khắc phục tính mùa vụ cho hạ tầng số
thông qua nâng cấp hạ tầng viễn thông, đặc biệt các
vùng lõm phủ sóng như miền núi, biển đảo. Nâng cấp
các trạm phát wifi công cộng. Xây dựng bản đồ liên
kết chuỗi cung ứng du lịch, ứng dụng thuật toán AI và
big data để nâng cao trải nghiệm hóa người dùng n
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aBSTraCT:
Seasonality in tourism presents a significant challenge to sustainable development by contributing

to inefficient resource utilization, employment instability, and heightened operational risks for service
providers. In Quang Ninh province, tourism demand is highly seasonal, with peak activity
concentrated in the summer months and largely driven by beach and island-based products. This study
assesses the capacity of infrastructure and services to support year-round tourism development,
focusing on transportation systems, accommodation facilities, service provision, and digital
infrastructure. The findings indicate that, despite notable strengths, existing infrastructure and
services remain constrained by spatial fragmentation between the northern and southern subregions, a
lack of robust digital governance, and limited resilience and adaptability of tourism infrastructure to
adverse weather conditions. These constraints highlight critical gaps affecting the province’s ability to
sustain continuous tourism activity throughout the year.

keywords: tourism infrastructure, four-season tourism, tourism, tourism development, Quang
Ninh province.


