QUAN TR| - QUAN LY

PHAN TICH NANG LUC
PAP UNG CO SO HA TANG VA DICH VU
CHO PHAT TRIEN DU LICH 4 MUA
TAI TINH QUANG NINH

® NGUYEN AN THINH'- VU LINH CHI2- BUI NHAN HUEs

- NGUYEN THI MAI HUGNG? - HGA THANH HOA*- VU KHANH HUYENS
1Trudng Khoa Kinh 1& Phét trién,

Trudng Bai hoc Kinh t&, Bai hoc Qudc gia Ha Noi

2Vign nghién clu Kinh t& Phart trién vay Quy hoach

Trudng Bai hoc Kinh t&, Bai hoc Qudc gia Ha Noi

4Pai hoc Qudc gia Ha Noi
svién Nghién cu (ng dung Tri tué nhan tao trong phat trién bén ving,
Baihoc Qudc gia Ha NI (VNU - Al4SD)

TOM TAT:

Tinh mua vu trong du lich 13 thach thirc d6i véi phat trién du lich bén viing, thong qua su phan bd
nguén luc khong hiéu qua, mét én dinh viéc 1am va rai ro van hanh cho cac co so dich vu. Nganh du
lich tinh Quang Ninh dugc dic trung boi tinh mua vy, chu yéu vao mua he vdi cac san phém du lich
bién d4o. Bai viét nhdm danh gia ning luc dap Gmg co s& ha tang va dich vu cho phat trién du lich 4 mua
tai tinh Quang Ninh bao gém: co sO ha tﬁng giao thong, co s¢ ha tr?lng Ivu trt, dich vu va co sé ha tﬁng
s6. Két qua cho théy, bén canh nhiing diém manh, co so ha tﬁng va dich vu tinh Quang Ninh van con
mot s6 han ché nhét dinh nhu sy phan khong gian gitra khu vuc phia Bic va Nam, sy thiéu hut vé ha
tang s6 mém (quén tri s6), hay ning luc tai va thich Gmg véi thoi tiét cia cac co s ha ting phuc vu du
lich. Tur d6, nghién cuu da dé xuit mot sd giai phap nham cai thién cac han ché trén, tao tién dé phat
trién du lich 4 mua.

Tir khéa: co so ha tang du lich, du lich 4 mua, du lich, phat trién du lich, tinh Quang Ninh.

1. D3t van dé cac yéu td khi hau, nhiét do va vi tri dia Iy quyét dinh
Tinh mua vu cua du lich dugc dinh nghia 1a sy chu ky sinh truéng cua hé sinh thai va cac hoat dong
bién dong vé nhu cau trong mot khoang thoi giannhat  ngoai troi) (Butler, 2001; Smith, 1993) va nguyén
dinh va véi tan suat déu dan (Li et al., 2018; Zhang &  nhén ngoai sinh (bt ngudn tir cic quy dinh xd hoi
Xie, 2023a). Cac nghién ctru chira tinhmua vu trong  nhu lich trinh gido duc (Butler, 2001), 1& hoi ton gido
du lich bat ngudn tir nguyén nhan ndi sinh (bao gdm  (Allcock, 1995), théi quen kinh doanh (Cannas,
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2012), chi phi du lich va dic diém kinh té (Nadal et
al., 2004; Xie & Tveteras, 2020)). Tinh mua vu cua
du lich gay ra sy bat 6n vé& ngudn thu, viée 1am va rai
ro van hanh cho céac co sé dich vu (Zhang & Xie,
2023b). Pong thoi, tinh trang qua tai theo mua la
thach thtre d6i véi du lich bén vimg (Cuccia & Rizzo,
2011), thé hién & su phén bd nguén luc khong hiéu
qua, mét dn dinh vi€éc lam, tao ap luc qua murc 1én moi
truong (Qiu et al., 2019).

Tinh Quéang Ninh s¢ hitu tai nguyén thién nhién
phong phu, van héa da dang va co so ha tang dong
b0, hién dai cho phat trién du lich. Hién nay, tinh da
ban hanh Quyét dinh s6 1169/QD-UBND vé phat
trién tinh Quang Ninh tr¢ thanh trung tam du lich
két ndi khu vuc va thé gidi dén nam 2030, tim nhin
2045. Tinh dén quy 1/2026, tinh wéc tinh don 6,3
triéu luot khach, téng doanh thu du lich quy I uéc
dat trén 15 nghin ty dong, ting 19% so véi cung ky
nam 2025 (Hoang Quynh, 2026). Tuy nhién, do vi
tri dia ly nam & khu vie mién Bic Viét Nam, du lich
tinh Quang Ninh bi han ché boi tinh mua vy, khach
du lich chi yéu tap trung vao mua hé, cao diém do
san phém du lich bién dao. Mic du tinh dang nd luc
giam tinh muia vu bang cach phat trién cac san pham
du lich méi nhu du lich van hoéa, du lich chuyén dé
(thé thao, su kién, MICE...). Bai viét nay dugc thuc
hién nham d4nh gia ning lyc dap tmg co sé ha ting
va dich vu cho phat trién du lich 4 mua tinh Quang
Ninh, tir 46 dé xuat mot sb giai phap phat trién co s&
ha ting va dich vu nhim khic phuc tinh mua vu
trong du lich.

3. Thye trang ning lyc d4p Gng co sé ha ting
phat trién du lich 4 mua tai tinh Quang Ninh

3.1. Nang lyc ha ting két noi da phwong thirc

3.1.1. Nang luc két néi da phirong thire

Ning luc két ndi da phuong thire 14 yéu té quan
trong ddi voi phat trién du lich 4 mua tai tinh Quang
Ninh. Tinh da hinh thanh h¢ sinh thai van tai toan
dién tich hop du 5 loai hinh (dudong bo, dudng bién,
dudng thiry ndi dia, hang khong va duong sit) tao nén
mot nén tang ha ting c6 kha nang thich tng cao, tién
dé cho phat trién du lich 4 mua (Nguyén Thi Lan
Phuong, 2023). Ning luc nay giai quyét cac thach
thirc trong phat trién du lich ctia tinh thong qua 3 try
cOt chinh:
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Thit nhat, t6i wru hoa thoi gian va kha nang tiép
can. Tinh Quang Ninh sé hitu truc cao toc xuyén tinh
dai 176 km két ndi thanh phd Hai Phong - Ha Long -
Van Don, téc do khai thac tbi vu tir 100-120 km/gid,
hé thdng nay da rat ngin thoi gian di chuyén tir thanh
phd Ha Noi dén Quang Ninh xudng con 1,5-3 gio
(Hoai Anh, 2025; Nguyén Thi Lan Phuong, 2023).
Ning lyc tiép can nay thao g& diém nghén vé
logistics va cho phép tinh Quang Ninh phét trién
thém san pham du lich m&i nhu du lich cudi tuan.

Thir hai, da dang hoa ddi tuong khach du lich
thong qua hé thong ctra ngd qudc té. Su két hop
giita Cang hang khong quéc t& Van Don va Cang
tau khach qudc té Ha Long tao ra ning lyc don da
phan khiic khach hang trong nuéc va qubc té (Hoai
Anh, 2025).

Thir ba, tinh lién thong gitta cac phuong thirc van
tai. Nang luc nay giip dam bdo hanh trinh cta du
khach dién ra lién tuc va khong bi gian doan. Cac mo
hinh két ndi hang khong - dudng bd hay dudng bo -
duodng bién cho phép toi wu hoa trai nghiém khach
hang. Du khach sau khi ha canh tai Cang hang khong
qudc t& Van Pon c6 thé tiép can hé thong duong bd
bang cac phuong tién van chuyén nhu xe buyt, dich
vu xe dua don sin bay hoic taxi san bay dé di vao
trung tam hodc di chuyén sang cac t6 hop dich vy 4
mua nhu khu tdm linh Legacy Yén Tu (Vietnam
Airline, 2025).

Tuy nhién, hé thong giao thong ndi tinh van ton tai
su mat can d6i nhat dinh trong mang luéi lién két
vung. Trong khi truc hanh lang Dong - Tay da hoan
thién vdi tiéu chuén cao, thi nang lyc két ndi theo truc
doc hudng t6i cac diém du lich phia Bic nhu Binh
Liéu, Ba Ch& van con han ché do chat luong cac
tuyén QL 279, QL 4B chwa dong bo. Su dut gy trong
mang ludi dudng sit qudc gia Yén Vién - Cai Lan
ciing 1am giam di sy Iyra chon trong phuong thiic tiép
can cia du khach.

3.1.2. Nang lwc vdn hanh thich img thoi tiét va
nang lyc tdi

Mic du ha ting giao thong tinh Quang Ninh da c6
nhiing budc tién 16n trong hién dai va dong b hoa co
s& ha tang, tuy nhién nang lyc van hanh thich mg
thoi tiét van cho thay sy phan héa manh mé giira cac
tuyén du lich.
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Dy 4n Cang Qudc t& Ao Tién (huyén Van Ddn)
duoc khai thac tir ngay 01/3/2023 véi quy md gan 30
ha, cho phép phat trién cac tuyén du lich trong diém
dén huyén C6 To va 5 xi dao cua huyén Van Don.
Pay 1a cong trinh ¢6 nang lyc dap tmg t6t v6i khong
gian cho rong rai, kin gi6 va h¢ théng tién ich hién dai
két hop cac chirc nang khac nhau, véi stic chira 150
tau du lich neo dau (P Phuong, 2025). Khu vuc ga
hanh khach c6 dién tich sir dung 4.000m2, cong Sut
thiét ké 2.600.000 luot khach/ndm (giai doan 2020-
2025) vamé rong 1€n 3.200.000 luot khach/nam (giai
doan 2025-2030) (Bd Phuong, 2023).

Tuy nhién, ddi véi céc tuyén du lich dao khac,
ning lyc van hanh thich tmg véi thoi tiét ctia cac bén
thuy ndi dia con han ché, vi du ha t?mg bén Ghénh
Vo phuc vu tuyén du lich ra dao Cai Chién chua dau
tu dong bo, hé thong nha chd c6 quy mé nho, thiét
ké ban 16 thién nén khong dam bao khong gian cho
am 4ap, kin gi6 cho du khach vao mua Thu - Dong
(Hong Viét, 2024). Bén canh d6, stc chira cuia nha
chd nho con han ché, dic biét trong trudng hop tau
bi tr& bai cac 1y do ngoai lai tac dong nhu thoi tiét co
thé anh huong dén an toan va stc khoe ciia hanh
khach (Minh Biic, 2017).

Ngoai ra, viéc thiéu hut hé théng suoi hodc giai
phép chéng gio lia tai cac nha cho tai cac cang bién
c6 thé gay anh hudng dén trai nghiém khéi dau hanh
trinh cta du khach, dic biét trong diéu kién thoi tiét
khong thuan lgi nhur gio, bao,... Tir do, [am giam kha
nang thu hut khach du lich c6 kha nang chi tra cao vao
muia thap diém doi véi loai hinh du lich bién dao.

3.2. Ning lwc ddp iing ciia hé thong luu trii va
dich vu du lich

Tinh Quang Ninh s hitu hé théng ha tang luwu tra
va dich vu du lich hang dau ca nuée, tao nén tang
chuyén dich tir du lich theo mua sang du lich 4 mua.
Tinh dén thang 6/2024, trén dia ban tinh c6 1.654 co
sO luu tra du lich, 33.593 phong da dugc xép hang,
v6i 108 khach san 3-5 sao. Ngoai ra, tinh con s& hiru
200 tau ¢6 co so luu tra 1.900 phong, 3.800 giuong,
dap ung nhu cau luu tra trén bién cua du khach trong
nude va quoc té. Vé co so dich vu dn udng va giai
tri, tinh Quang Ninh c6 24 nha hang dat tiéu chuin
phuc vu khach du lich, 1 diém vui choi giai tri, va 12
bai tim du lich (Thu Nguyét, 2024). Ngoai ra, tinh

sO hiru ha téng thiét ché van hoa, thé thao d(‘Sng bo tu
cép tinh dén cip co sé nhu bao tang, thu vién tinh,
cung quy hoach, khu lién hop thé thao Quang Ninh,
cung van hoa thanh thiéu nhi, sn van dong Cam
Pha... (Pham Vian Hoc, 2024). Pay 1a tién dé phat
trién cac san pham du lich thé thao, du lich van hoa
hay du lich MICE nham khéc vu tinh mua vu trong
du lich.

Mac du nang lyc téng thé rat 16n, nhung sy phan
bd ha tﬁng luu trt va dich vu du lich dang ¢6 sy chénh
léch dang ké. Ha tang co so luu tra tp trung cha yéu
0 cac dia phuong phia Nam nhu Ha Long, Van Pon,
Quéng Yén, trong khi khu vyc phia Bic va mién nai
nhu Binh Liéu va Ba Ché& con han ché mic du c6 tiém
nang phat trién du lich. Sy thiéu hut céc co sé dat
chuén tai cac ving du lich bién gi6i va ving cao 1am
han ché kha nang kéo dai chudi du lich 4 mua trén dia
ban toan tinh.

3.3. Nang lwc ha ting sé phuc vu du lich 4 mia

Tinh Quang Ninh da phat trién ning lyc ha tang
vién thong va cong nghé thong tin, gop phan thiic diy
trai nghiém du lich 4 mua trén dia ban, cy thé:

V& nang lyc nén tang cong nghé thong tin va
chinh quyén dién tir. Tinh Quang Ninh di xay dung
hé thong ha tang cong nghé thong tin dong bod theo
mo hinh tap trung véi Trung tam tich hop dit licu dat
chuan Tier 3 va mang WAN két ndi 231 don vi cap
tinh dén cip xa. Viéc trang bj hé théng céng nghé
thong tin dong bd cho 100% Trung tim phuc vu
hanh chinh cong cac cap la tién dé dé trién khai cac
dich vu cong truc tuyén lién quan dén du lich, don
gian hoa thu tuc cho doanh nghi¢p va du khach. Tuy
nhién, viéc thiéu hut cac doanh nghiép cong nghé
thong tin quy mé 16n tai dia phuong 14 han ché dé
hinh thanh cac khu cong nghé cao tao dot pha cho
kinh té sé.

Vé ha tang vién thong, do phu séng rong nhung
chit lugng chua dong déu. Hé thong vién thong cia
tinh Quang Ninh dat mic d6 hién dai hoa cao voi
6.419 tram BTS, trong d6 ty 1¢ phu song di dong dat
98% khu vuce dan cu. Pac biét, tinh da phu séng cap
quang dén 100% céc x4, bao gdbm ca ving bién gidi
va hai dao. Didu nay dam béo tinh két ndi lién tuc cho
du khach.

V¢é ha ting buu chinh. Ha ting buu chinh phii rong
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véi mang ludi 222 diém phuc vu (dat 100% cac xa) la
nén tang phuc vu thuong mai dién tir, thic day du
khach tiéu dung truc tiép cac san phim dia phuong
ctia tinh. Bén canh d6, Trung tim truyén thong tinh
tao ra sttc manh lan toa thong tin da phuong thue. Hé
thong dai truyén thanh g dung cong nghé thong tin
- Vién thong tai 177 xa, phuong déng vai tro quan
trong trong quang ba hinh anh du lich va canh bao an
toan cho du khach, tao nén méi truong du lich an toan
va than thién trong 4 mua.

4. Pé xuit mot so giai phap thic diy du lich 4
mua dua trén chuyén doi s6 tai tinh Quang Ninh

Tinh Quang Ninh s¢ hiru hé thong ha ting giao
thong dong bo va lién két (duong bo, duong sit,
duong thuy ndi dia, duong bién, duong hang
khong). Pay 1a nén tang khic phuc rio can vé
khoang cach va thoi tiét, cho phép du khach tiép can
diém dén thuan loi trong ca 4 mua. Bén canh do, ha
tang co so luu tra, dich vu va an ubng pha rong va
lién két tao nén chudi gia tri gia ting “du lich - mua
sam - trai nghiém” 1a loai hinh san phém du lich
quan trong trong cac mua du lich thip diém tai tinh
(nhu mua thu - dong), gidm bdt su phu thude vao tai
nguyén du lich bién dao. Dic biét, véi co sé ha tﬁng
buu chinh - vién thong phu khép toan tinh, 13 1gi thé
cho tinh Quang Ninh phat trién du lich, dic biét la
du lich diém dén thong minh, va cac hoat dong ting
cuong ca nhan hoa trong du lich, hay da dang hoa
cac hoat dong du lich diém dén.

Mac du co so ha tﬁng téng thé manh, nhung su
phan hoa khong gian van 1a diém yéu rd rét. Ha ting
du lich cao c4p (luu tra, dich vy, in ubng, cang bién)
tap trung chu yéu & khu vyc phia Nam (Ha Long,
Cam Pha, Van Don), trong khi cac vé tinh phia Béc
va mién ndi co s& ha tﬁng du lich con han ché. Ha
tang vién thong da phi rong nhung thiu tinh lién
két trong quan 1y dit liéu ludng khach don vi van tai,
lru tra va diém tham quan. Ngoai ra, bién ddi khi
hau gay ap luc 1én co s6 ha ting hién c6, yéu cau dit
ra can cai thién cht luong co so ha téng dé han ché
tac dong cua thién tai cuc doan ddi véi trai nghiém
khach du lich.

Trén co s¢ phan tich thuc trang vé co so ha ting
tinh Quang Ninh phuc vu phat trién du lich 4 mua,
nghién ctru dé xuit mot sé giai phap chinh nhu sau:
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1. Gidi phdp toi wu héa nang luc ha tang giao
théng két néi da phwong thire, thich iimg voi thoi tiét.

Dau tur ha tang “nha cho 4 muia” tai cac bén thiy
no6i dia, dam bao quy chuin trong nuéc, tich hop hé
thong sudi/diéu hoa nhiét do nang lwong mit troi dé
giai quyét thach thirc vé su chénh léch nhiét do va
mua déng va miia hé. Bén canh d6, két hop voi cac
doanh nghiép xay dung hé théng tram sac xe dién
phu khip mang lu6i giao thong dé thu hut dong
khach du lich bén vimg va giam thiéu tic dong moi
truong dén phat trién du lich. Ngoai ra, xay dung 10
trinh nang cdp hé thong co so giao thong phia Bic
va mién nii, cai tao va mo rong cac tuyén dudng
tinh 10 dé trién khai cac san phérn du lich van hoa,
du lich chuyén dé vao cac mua du lich thap diém
hay lién két v6i cac san pham du lich chinh vao mua
cao diém dé da dang hoéa san phém du lich tai dia
phuong.

2. Giai phdp khdc phuc tinh miia vu cho ha tang
lvew tru va dich vu du lich.

D6i v6i cac co so luu tra cao cp, khuyén khich
chuyén ddi cong niang tir phu thudc vao cic hoat
dong ngoai troi thuong bi anh hudng boi thoi tiét
thanh mé hinh diém dén ty than thong qua: tich hop
hé sinh thai cham séc strc khde va MICE (du lich hoi
nghi), tp trung vao cac dich vu spa tri li¢u, khoang
nong, thién dinh va hoi nghi trong nude va qudc té
nhu moé hinh cua Legacy Yén Tu va Yoko Onsen.
Pau tu vao cac trung tim hoi nghi, nha da nang dap
(g tiéu chuan qudc té, cho phép to chirc dai nhac
hoi, show biéu dién thoi trang hay giai ddu e-sports
4 mua. Trién khai hé thong quan 1y thong minh, thyc
té 4o... dé tang trai nghiém du lich nhu du lich di
san sd ngay tai sanh hodc phong nghi, gitip kéo dai
thoi gian du lich trong thoi gian thoi tiét xau.

Dbi v6i cac co s luu tri tiéu chudn, nha nghi va
homestay. Tap trung vao chién lugc lién két mang
ludi va ca nhan hoa trai nghiém ban dia. Cac co so
lwu tri nho c6 thé lién két sir dung chung khong
gian sy kién, hodac dong vai tro 1a v€ tinh luu tra cho
cac sy kién 1on cua tinh, cung cap cac goi luu
tra két hop xe trung chuyén/tour du lich gia ré. Két
hop véi cac doanh nghiép/HTX du lich/ndng
nghiép/ngur nghiép cung cip trai nghiém san pham
OCOP, t chtrc budi workshop trai nghiém vin hoa
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dia phuong nhu ndu an, ngam chan thao dugc, tham
quan khu nuéi trong thuy san. ..

Can bang ban do luu tra théng qua thu hat dau
tu. Dé khic phuc han ché phan bd khong dong déu
co s6 ha tang luu tra gitta hai ving Bic va Nam cua
tinh, can ¢ co ché uu dai dic thu thu hit cac dong
von dau tu vao hé théng cosO ha t?mg Iuu tra va dich
vy, dac biét 1a phan khiic tam trung va cao cép con
thiéu & khu virc mién nui va phia Bic cua tinh. Bén
canh d6, da dang hoa cac san phém du lich khic
phuc tinh mua vu tai khu vuc nay nhu du lich stc
khoe, du lich nghi dudng, du lich van hda va cac san
pham du lich chuyén dé nhu du lich bién gidi, du
lich 4m thyec, du lich thé thao, du lich MICE (du lich
két hop hoi hop, khen thudng, hoi thao va trién
1am)... dé thu hut dong khach du lich vao cac mua
thap diém, va giam tai cho ving trung tdm vao céac
mua cao diém. Bén canh d6, uu tién nang cép hé
thdng tram bién ap va diéu ap tao cac ving du lich
vé tinh dé dam bao ngudn dién 6n dinh phuc vu van
hanh cac hé théng tiéu thu dién cong suit 16n nhu hé
thdng sudi trung tdm, bé boi nudc nong 4 mua hay
cac khong gian su kién trong nha. Cudi cung,
khuyén khich cac co sé Iuu tra s dung ning luong
tai tao tich hop véi ha tang dién ludi quic gia,
hudng dén phat trién du lich bén vimng.

3. Gidi phdp khdc phuc tinh mia vu cho ha
tdng $0.

Nang cép ha tﬁng vién thong, dac biét tai cac
ving 16m phu séng nhu mién nai hodc bién dao.
Néng cap cac tram phat wifi cong cong va phu song
5G tai cac khu vyc trung tdm, diém tham quan du
lich. Khuyén khich cac co s& luu tra, diém tham
quan, dich vu du lich thiét ké lai khong gian lam
viéc véi day du 6 cam, wifi, anh sang va nude udng
tiéu chuan dé ting cudng trai nghiém khach du lich.
Tu @6 thuc déy nhom khach du lich lam viéc tur xa
dén ¢ lai vao mua thip diém hay cac doan hoi thao
trong nudc va qudc té.

Xay dung hé thong dir liéu lién két chudi cung

Loicam on:

ung du lich gifra cac don vi van tai, co sé ha tﬁng luu
tra, an udng va cac diém tham quan, giai tri. Pong
thoi ing dung thuat toan AI dé phan tich hanh vi, s¢
thich cua du khach dé thiét ké cac tour du lich c4 nhan
hoa, lién két cac san pham du lich 4 mua, dap Gmg nhu
cau ciia du khach.

5. Két luan

Tinh Quang Ninh s& hiru nén ting ha tang hién dai
va dong bo, day la dong luc phat trién du lich 4 mua
tai dia phuong. Tuy nhién, co sé ha ting cua tinh van
ton tai mot s6 han ché nhu sy chénh léch gitra khu vuc
trung tdm va v¢ tinh (bién déo, mién nui), co sd ha
tang co ban da hoan thién nhung ha ting két néi dir
liéu va quan tri thong minh chua tuong xing, viéc
thiéu két néi dir lidu gitra cac mat xich trong chudi
cung tng du lich khién viéc diéu phdi ngudn luc va
trdi nghiém cua khach du lich chua tdi uwu, dic biét
khi c6 sy bién dong vé thoi tiét. Do d6, nghién ctru da
dé xuét mot s6 nhom chién luge dé phat trién co s6 ha
tang nham thic day phat trién du lich 4 mua tai tinh
Quang Ninh, cu thé:

- Giai phép ti uu hoa niang lyc ha tang giao thong
két ndi da phuong thirc, thich tmg véi thoi tiét thong
qua d4u tu ha ting nha cho 4 mua, két hop xay dung
hé théng tram sac xe dién va nang c?ip hé théng co SO
giao théng mién niii va phia Bic.

- Giai phap khéc phuc tinh muia vu cho ha tang luu
tra va dich vu du lich théng qua cin bang hoa ban do
luu tra trén co s& kéu goi dau tu vao khu vuc mién
Bic va mién ndi, hai dao. Nang cép hé théng dién tai
cac ving du lich vé tinh dé dap Gmg nhu cau str dung
vao mua du lich. Bén canh do, dbi voi cac nhom co so
luu tra khéc nhau, dé xuit cac chién luge quan tri
khac nhau.

- Giai phap khéc phuc tinh mua vu cho ha tang sb
thong qua nang cép ha ting vién thong, dic biét cac
ving 16m phu séng nhu mién nii, bién dao. Nang cip
cac tram phat wifi cong cong. Xay dung ban db lién
két chudi cung g du lich, img dung thuat toan Al va
big data dé nang cao trai nghiém hoa ngudi ding B

Bui bdo la san phém ciia dé tai Khoa hoc va Cong nghé cap tinh: “Nghién civu phdt trién bén vitng sin

phim du lich 4 miia trén co sé chuyén déi soé tai Quing Ninh”.
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ABSTRACT:

Seasonality in tourism presents a significant challenge to sustainable development by contributing
to inefficient resource utilization, employment instability, and heightened operational risks for service
providers. In Quang Ninh province, tourism demand is highly seasonal, with peak activity
concentrated in the summer months and largely driven by beach and island-based products. This study
assesses the capacity of infrastructure and services to support year-round tourism development,
focusing on transportation systems, accommodation facilities, service provision, and digital
infrastructure. The findings indicate that, despite notable strengths, existing infrastructure and
services remain constrained by spatial fragmentation between the northern and southern subregions, a
lack of robust digital governance, and limited resilience and adaptability of tourism infrastructure to
adverse weather conditions. These constraints highlight critical gaps affecting the province’s ability to
sustain continuous tourism activity throughout the year.

Keywords: tourism infrastructure, four-season tourism, tourism, tourism development, Quang
Ninh province.
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