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1. ñaët vaán ñeà

Ngaøy nay coù nhieàu toå chöùc söû duïng caùc döï aùn
ñeå trieån khai caùc saûn phaåm, quy trình môùi hoaëc
caùc thay ñoåi khaùc. Quaûn lyù ruûi ro döï aùn laø moät
phaàn khoâng theå thieáu cuûa moïi toå chöùc hoaït ñoäng
theo döï aùn (Teller vaø coäng söï, 2014). Quaûn lyù ruûi
ro döï aùn cung caáp moät quaù trình coù heä thoáng ñeå
xaùc ñònh vaø thöïc hieän haønh ñoäng khi ruûi ro phaùt
sinh, goùp phaàn ñaùp öùng caùc muïc tieâu döï aùn, caûi
thieän kieåm soaùt döï aùn, taêng cô hoäi thaønh coâng cuûa
döï aùn, caûi thieän giao tieáp giöõa caùc döï aùn, taïo ñieàu
kieän thuaän lôïi cho vieäc ra quyeát ñònh vaø coù nhöõng
haønh ñoäng öu tieân (Marcelino-Saùdaba vaø coäng söï,
2014). Quaûn lyù ruûi ro döï aùn ñöôïc coi laø moät trong
nhöõng lónh vöïc phöùc taïp, nhöng khi caùc kyõ thuaät
quaûn lyù ruûi ro ñöôïc aùp duïng coù theå daãn ñeán thaønh
coâng cuûa döï aùn. Hôn nöõa, theo Vieän Quaûn lyù Döï

aùn (PMI), quaûn lyù ruûi ro döï aùn laø moät trong nhöõng
phaàn quan troïng nhaát cuûa quaù trình vaän haønh döï
aùn (PMI, 2017). Do ñoù, muïc tieâu cuûa baøi baùo naøy
naøy laø toång quan lyù thuyeát veà quaûn lyù ruûi ro döï aùn
ñeå laøm cô sôû höõu ích cho caùc doanh nghieäp Vieät
Nam muoán giaûm thieåu ñöôïc caùc ruûi ro döï aùn vaø töø
ñoù naâng cao naêng löïc quaûn lyù döï aùn cuûa hoï.

2. ruûi ro vaø söï khoâng chaéc chaén 

Ruûi ro vaø khoâng chaéc chaén laø 2 yeáu toá thöôøng
ñöôïc söû duïng nhaát trong quaûn lyù döï aùn. Maëc duø
caùc thuaät ngöõ naøy coù lieân quan chaët cheõ vôùi nhau,
nhöng moät soá taùc giaû vaãn phaân bieät chuùng. Ruûi ro
xaûy ra khi coù nhöõng kieán thöùc nhaát ñònh veà söï
kieän. Söï khoâng chaéc chaén laø nhöõng loã hoång trong
kieán thöùc, thaäm chí chuùng ta cuõng khoâng nhaän
thöùc ñöôïc loã hoång naøy. Ruûi ro laø tình huoáng maø
ngöôøi ra quyeát ñònh bieát ñöôïc keát quaû ra quyeát
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ñònh vaø khaû naêng xaûy ra cuûa chuùng; vaø söï khoâng
chaéc chaén laø tình huoáng maø ngöôøi ra quyeát ñònh
khoâng coù saün nhöõng thoâng tin ñoù (Park vaø Shapira,
2017). Vieän Quaûn lyù Ruûi ro (IRM) ñònh nghóa ruûi
ro laø söï keát hôïp giöõa xaùc suaát cuûa moät söï kieän vaø
haäu quaû cuûa noù. Haäu quaû coù theå töø tích cöïc ñeán
tieâu cöïc (IRM, 2002). Ñaây laø moät ñònh nghóa ñöôïc
aùp duïng roäng raõi vaø coù theå deã daøng aùp duïng. Vieän
Kieåm toaùn noäi boä (IIA) ñònh nghóa ruûi ro laø söï
khoâng chaéc chaén cuûa moät söï kieän xaûy ra coù theå coù
taùc ñoäng ñeán vieäc ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu. Ruûi ro
ñöôïc ño löôøng döôùi daïng haäu quaû vaø khaû naêng xaûy
ra (Hopkin, 2017).

3. Quaûn lyù ruûi ro vaø quaûn lyù ruûi ro döï aùn
Quaûn lyù ruûi ro laø moät phaàn trung taâm cuûa quaûn

lyù chieán löôïc cuûa baát kyø toå chöùc naøo. Quaûn lyù ruûi
ro laø moät taäp hôïp caùc hoaït ñoäng trong moät toå chöùc
ñöôïc thöïc hieän ñeå mang laïi keát quaû thuaän lôïi nhaát
vaø giaûm bôùt söï bieán ñoäng hoaëc thay ñoåi cuûa keát
quaû ñoù (Hopkin, 2017). Quaù trình quaûn lyù ruûi ro
lieân quan ñeán vieäc aùp duïng moät caùch coù heä thoáng
caùc chính saùch, thuû tuïc vaø thoâng leä vaøo caùc hoaït
ñoäng truyeàn thoâng vaø tö vaán, thieát laäp boái caûnh vaø
ñaùnh giaù, xöû lyù, giaùm saùt, xem xeùt, ghi laïi vaø baùo
caùo ruûi ro (ISO, 2018).

Döï aùn laø moät noã löïc taïm thôøi ñöôïc thöïc hieän ñeå
taïo ra moät saûn phaåm, dòch vuï hoaëc keát quaû duy
nhaát (PMI, 2017). Quaûn lyù ruûi ro döï aùn bao goàm
caùc quaù trình tieán haønh laäp keá hoaïch quaûn lyù ruûi
ro, xaùc ñònh, phaân tích, laäp keá hoaïch öùng phoù, thöïc
hieän öùng phoù vaø giaùm saùt ruûi ro trong döï aùn. Muïc
tieâu cuûa quaûn lyù ruûi ro döï aùn laø taêng xaùc suaát vaø
taùc ñoäng cuûa ruûi ro tích cöïc; giaûm xaùc suaát vaø taùc
ñoäng cuûa ruûi ro tieâu cöïc, nhaèm toái öu hoùa cô hoäi
thaønh coâng cuûa döï aùn (PMI, 2017). 

Vieäc quaûn lyù ruûi ro döï aùn mang laïi nhieàu lôïi ích
nhö: nhaän bieát söï khoâng chaéc chaén vaø ñöa ra döï
baùo veà caùc keát quaû coù theå xaûy ra; taïo ra keát quaû
kinh doanh toát hôn thoâng qua vieäc ra quyeát ñònh
saùng suoát hôn; coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán tö duy
saùng taïo vaø ñoåi môùi; taïo cô hoäi cho vieäc giaùm saùt
vaø kieåm soaùt döï aùn ñöôïc caûi thieän; coù theå hoã trôï

giaûi quyeát caùc moái quan taâm veà chi phí vaø thôøi
gian; vaø goùp phaàn vaøo thaønh coâng cuûa döï aùn
(WSDOT, 2018).

4. Quaù trình quaûn lyù ruûi ro döï aùn
Coù nhieàu quaù trình quaûn lyù ruûi ro ñöôïc ñeà xuaát

vaø ñöôïc toång hôïp nhö sau:

- Theo IRM (2002), quaù trình goàm caùc böôùc:
xaùc ñònh muïc tieâu chieán löôïc cuûa toå chöùc, phaân
tích ruûi ro, ñaùnh giaù ruûi ro, baùo caùo ruûi ro, quyeát
ñònh, xöû lyù ruûi ro, baùo caùo ruûi ro toàn taïi, giaùm saùt.

- Theo ISO (2018), quaù trình goàm caùc böôùc:
thieát laäp phaïm vi, boái caûnh vaø tieâu chí, xaùc ñònh
ruûi ro, phaân tích ruûi ro, ñaùnh giaù ruûi ro, xöû lyù ruûi ro,
giaùm saùt vaø xem xeùt, ghi cheùp vaø baùo caùo.

- Theo PMI (2017), quaù trình goàm caùc böôùc:
laäp keá hoaïch quaûn lyù ruûi ro, xaùc ñònh ruûi ro, phaân
tích ruûi ro ñònh tính, phaân tích ruûi ro ñònh löôïng,
laäp keá hoaïch phaûn öùng ruûi ro, thöïc hieän phaûn öùng
ruûi ro, giaùm saùt ruûi ro.

- Theo Larson vaø Grey (2021), quaù trình goàm
caùc böôùc: xaùc ñònh ruûi ro, ñaùnh giaù ruûi ro, xaây
döïng phaûn öùng ruûi ro, kieåm soaùt phaûn öùng ruûi ro.

Caùc quaù trình IRM (2008) vaø ISO (2018) laø caùc
quaù trình quaûn lyù ruûi ro chung. Trong khi quaù trình
cuûa PMI (2017) vaø Larson vaø Grey (2021) nhaán
maïnh vaøo quaûn lyù ruûi ro döï aùn. Hai quaù trình naøy
khaù gioáng nhau, nhöng quaù trình cuûa Larson vaø
Grey (2021) toång quaùt hôn. Do ñoù, quaù trình quaûn
lyù ruûi ro döï aùn cuûa Larson vaø Grey (2021) ñöôïc
nhaán maïnh trong baøi baùo naøy. Cuï theå quaù trình
naøy goàm:

v Xaùc ñònh ruûi ro

Quaù trình quaûn lyù ruûi ro baét ñaàu baèng vieäc xaây
döïng moät danh saùch taát caû caùc ruûi ro coù theå xaûy ra
maø chuùng aûnh höôûng ñeán döï aùn (Larson vaø Grey,
2021). Danh saùch caùc ruûi ro tieàm aån ñöôïc taïo treân
caùc cô sôû khaùc nhau vaø ñöôïc ñieàu chænh rieâng cho
töøng döï aùn nhaát ñònh. Caùc daïng ruûi ro coù theå laø
tieàn teä, chính trò, moâi tröôøng, kyõ thuaät, döï aùn, con
ngöôøi, thò tröôøng, an toaøn, vaø vaät lieäu.

Ngoaøi ra, caùc chuyeân gia trong lónh vöïc chuyeân
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moân cuûa hoï coù caùc phöông phaùp tröïc quan ñeå nhaän
bieát tình huoáng ruûi ro. Caùc kyõ thuaät xaùc ñònh ruûi ro
trong böôùc naøy neân toång quaùt vaø theo tieáp caän hôïp
taùc ñeå coù theå xaùc ñònh ñöôïc taát caû caùc ruûi ro cuûa döï
aùn. Caùc kyõ thuaät naøy ñöôïc heä thoáng hoùa nhö sau
(Larson vaø Grey, 2021; Bahamid vaø Doh, 2017;
Rostami, 2016; El-Sayegh, 2014):  

- Caùc phöông phaùp thu thaäp thoâng tin: Hoäi thaûo,
ñoäng naõo, phoûng vaán, baûng caâu hoûi, ñieåm chuaån,
chuyeân gia tö vaán, kinh nghieäm trong quaù khöù, kyõ
thuaät Delphi, caáu truùc phaân tích ruûi ro, quan saùt
hieän tröôøng.

- Taøi lieäu: Cô sôû döõ lieäu, döõ lieäu lòch söû töø caùc
döï aùn töông töï, maãu, danh saùch kieåm tra, taøi lieäu
nghieân cöùu döï aùn (keá hoaïch, teäp,...), nghieân cöùu
taøi lieäu chuyeân ngaønh.

- Nghieân cöùu: Phaân tích caùc beân lieân quan, giaû
ñònh nghieân cöùu, giao dieän nghieân cöùu.

v Ñaùnh giaù ruûi ro 

Ñaùnh giaù ruûi ro laø giai ñoaïn thöù hai, noù bao
goàm vieäc xem xeùt chi tieát caùc yeáu toá khoâng chaéc
chaén, nguoàn ruûi ro, haäu quaû, khaû naêng xaûy ra, caùc
söï kieän, kòch baûn, caùc bieän phaùp kieåm soaùt vaø hieäu
quaû cuûa chuùng. Moät söï kieän coù theå coù nhieàu
nguyeân nhaân vaø haäu quaû vaø coù theå aûnh höôûng ñeán
nhieàu muïc tieâu döï aùn (ISO, 2018).

Ñaùnh giaù ruûi ro coù 2 phöông phaùp: ñònh tính vaø
ñònh löôïng. Caùc kyõ thuaät ñònh tính ñöôïc söû duïng
ñeå hieåu roõ hôn veà caùc ruûi ro rieâng leû. Chuùng xem
xeùt moät loaït caùc ñaëc ñieåm nhö xaùc suaát hoaëc khaû
naêng xaûy ra, möùc ñoä taùc ñoäng ñeán muïc tieâu, khaû
naêng quaûn lyù, thôøi gian cuûa caùc taùc ñoäng coù theå
xaûy ra, moái quan heä vôùi caùc ruûi ro khaùc vaø caùc
nguyeân nhaân hoaëc aûnh höôûng chung (PMI, 2017).
Caùc kyõ thuaät phaân tích ñònh tính bao goàm ñoäng
naõo, ñaùnh giaù cuûa chuyeân gia, nguyeân nhaân vaø
haäu quaû, danh saùch kieåm tra, Delphi, phaân tích
caây söï kieän (ETA), phaân tích moái nguy vaø taùc
ñoäng (FMEA), ma traän xaùc suaát vaø taùc ñoäng
(Larson vaø Grey, 2021; Bahamid vaø Doh, 2017).
Kyõ thuaät phaân tích ruûi ro ñònh löôïng cung caáp 1
öôùc tính baèng soá veà aûnh höôûng toång theå cuûa ruûi ro

ñoái vôùi caùc muïc tieâu. Keát quaû töø phaân tích naøy
ñöôïc söû duïng ñeå ñaùnh giaù khaû naêng thaønh coâng
trong vieäc ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu vaø öôùc tính baát
kyø khoaûn döï phoøng naøo (PMI, 2017). Caùc kyõ thuaät
ñònh löôïng laø phaân tích caây quyeát ñònh, giaù trò tieàn
teä kyø voïng (EMV), kyõ thuaät ñaùnh giaù vaø xem xeùt
chöông trình (PERT); phaân tích ñoä nhaïy (baèng
caùch söû duïng moâ phoûng Monte Carlo), logic môø
(Larson vaø Grey, 2021; Bahamid vaø Doh, 2017).

v Xaây döïng phaûn öùng ruûi ro

Phaûn öùng ruûi ro laø quaù trình phaùt trieån caùc 
giaûi phaùp thay theá, löïa choïn chieán löôïc vaø thoáng
nhaát caùc haønh ñoäng ñeå giaûi quyeát ruûi ro toång theå
cuûa döï aùn, cuõng nhö ñeå xöû lyù caùc ruûi ro döï aùn rieâng
leû (PMI, 2017). Coù 6 phaûn öùng ruûi ro chính ñöôïc
toång hôïp nhö sau (Larson vaø Grey, 2021; PMI,
2017; Bahamid vaø Doh, 2017; Goh vaø Abdul-
Rahman, 2013):

- Chaáp nhaän/Giöõ laïi ruûi ro laø thöøa nhaän söï toàn
taïi cuûa moät moái nguy, nhöng khoâng coù haønh ñoäng
chuû ñoäng naøo ñöôïc thöïc hieän. Thoâng thöôøng haäu
quaû cuûa ruûi ro naøy taùc ñoäng khoâng ñaùng keå ñeán söï
thaønh coâng cuûa döï aùn.

- Giaûm thieåu/Giaûm nheï ruûi ro laø xaây döïng caùc
giaûi phaùp laøm giaûm xaùc suaát vaø taùc ñoäng cuûa ruûi ro
xuoáng möùc coù theå chaáp nhaän ñöôïc. 

- Chia seû ruûi ro laø xaây döïng caùc nguyeân taéc
thoâng qua cô cheá hôïp ñoàng ñeå phaùt trieån yù thöùc
traùch nhieäm giöõa caùc beân lieân quan cuûa döï aùn.

- Kieåm soaùt ruûi ro laø thöïc hieän caùc böôùc ñeå
giaûm ruûi ro hieän taïi, nhöng khoâng tìm caùch ngaên
chaën hoaøn toaøn nguoàn goác cuûa ruûi ro.

- Traùnh/Phoøng ngöøa ruûi ro laø vieäc thay ñoåi keá
hoaïch döï aùn ñeå loaïi boû ruûi ro hoaëc ñaûm baûo caùc
ruûi ro seõ khoâng tieáp tuïc xaûy ra.

- Chuyeån giao ruûi ro laø vieäc chuyeån ruûi ro cho
moät beân khaùc maø hoï bieát caùch quaûn lyù noù. Ñaây laø
hình thöùc phoå bieán vaø vieäc chuyeån giao naøy
khoâng thay ñoåi ruûi ro. Vieäc chuyeån ruûi ro cho moät
beân khaùc haàu nhö luoân daãn ñeán vieäc phaûi traû phí
baûo hieåm.
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Vieäc löïa choïn phaûn öùng phaûi töông öùng vôùi möùc
ñoä quan troïng cuûa ruûi ro. Noù phaûi hieäu quaû veà maët
taøi chính, thôøi gian cuûa döï aùn vaø ñöôïc caùc beân lieân
quan chaáp nhaän (Goh & Abdul-Rahman, 2013).

v Kieåm soaùt phaûn öùng ruûi ro

Kieåm soaùt ruûi ro lieân quan ñeán vieäc thöïc hieän
chieán löôïc öùng phoù ruûi ro, giaùm saùt caùc söï kieän xaûy
ra, baét ñaàu keá hoaïch döï phoøng, xaùc ñònh vaø phaân
tích caùc ruûi ro môùi cuõng nhö ñaùnh giaù hieäu quaû cuûa
quy trình ruûi ro trong toaøn boä döï aùn (Larson vaø
Grey, 2021; PMI, 2017). Moät heä thoáng quaûn lyù thay
ñoåi caàn ñöôïc thieát laäp ñeå ñoái phoù vôùi caùc söï kieän
yeâu caàu thay ñoåi chính thöùc veà phaïm vi, ngaân saùch
vaø lòch trình cuûa döï aùn laø moät yeáu toá caàn thieát cuûa
kieåm soaùt ruûi ro (Larson vaø Grey, 2021).

5. keát luaän
Söï hieåu bieát vaø nhaän thöùc roõ raøng veà caùc ruûi ro

tieàm aån trong döï aùn seõ goùp phaàn quaûn lyù ruûi ro toát
hôn cho doanh nghieäp. Thöïc hieän quaûn lyù ruûi ro
doanh nghieäp giuùp taêng khaû naêng kieåm soaùt ñoái
vôùi caùc döï aùn vaø quaù trình giaûi quyeát vaán ñeà hieäu
quaû hôn. Quaûn lyù ruûi ro cuõng giuùp caùc beân lieân
quan nhaän thöùc ñöôïc ruûi ro maø hoï phaûi gaùnh chòu
trong döï aùn. Qua ñoù doanh nghieäp coù theå ñöa ra
nhöõng chuaån bò thích hôïp cho moïi ruûi ro xaûy ra.
Ñöùng ôû goùc ñoä nhaø quaûn lyù döï aùn, thì vai troø chính
cuûa hoï laø quaûn lyù ruûi ro döï aùn. Caùc nhaø quaûn lyù döï
aùn vaø nhoùm cuûa hoï caàn phaûi chuû ñoäng aùp duïng
kieán thöùc quaûn lyù ruûi ro döï aùn ñeå ñem laïi söï thaønh
coâng cho döï aùn. Böôùc tieáp cuûa baøi baùo naøy seõ laø
thöïc hieän nhöõng nghieân cöùu ñieån hình veà quaù trình
quaûn lyù ruûi ro döï aùn. Nhöõng nghieân cöùu ñieån hình
seõ raát höõu ích cho caùc doanh Vieät Nam khi trieån
khai döï aùn n
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AbsTrAcT: 
Many enterprises have realized that project management is crucial to their business growth

and competitive advantage. One of the factors that make project managers successful is the
ability of managing project risks. This paper presents a theoretical overview of project risk
management, compares risk to uncertainty, and compares risk management and  project risk
management with project risk management process. This paper is expected to help Vietnamese
enterprises reduce their project risks and improve their project management.
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