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TOM TAT:

Nhiéu doanh nghiép d4 nhén ra ring quin 1y du 4n rit quan trong d6i véi ting trudng kinh
doanh va 1gi th€ canh tranh. Mot trong nhitng yé&u t& gidp nha quin 1y du 4n thanh cong 12 ho c6

thé quan 1y riii ro cia dy 4n. Bai bdo tdng quan 1y thuyé&t vé quan 1y rii ro du 4n, so sdnh giita rii ro

va su khong chic chidn, quan Iy rli ro va quan 1y rdi ro du 4n va qua trinh quan 1y rdi ro du 4n, tr

do, gitp cdc doanh nghiép Viét Nam trong viéc giam thi€u dudc cdc rii ro dy 4n va ning cao ning

luc quan 1y du dn ctia ho.

N 2 . . ~ ~ . . ~ <. . 2 0 .2 . .
T khéa: quan Iy rii ro du dn, xdc dinh rti ro, ddnh gié rai ro, phan Gng rii ro, ki€m soét rui ro.

1.Dat van dé

Ngay nay c6 nhiéu t§ chitc st dung cdc du dn
dé trién khai cdc sin phdm, quy trinh méi hoic
cdc thay d6i khdac. Quan ly rii ro du 4n 1a mot
phan khong thé thi€u ctia moi t§ chitc hoat dong
theo du dn (Teller va cong sy, 2014). Quan 1y rai
ro dy 4n cung cAp mot qud trinh c6 hé thdng dé
xdc dinh va thuc hién hanh ddng khi rdi ro phat
sinh, g6p phan ddp ¢ng cdc muc tiéu du 4n, cai
thién ki€m soat du dn, ting cd hoi thanh cong cia
du 4n, cdi thién giao ti€p gitta cdc du 4n, tao diéu
kién thuan 1gi cho viéc ra quyét dinh va cé nhitng
hanh ddng vu ti€n (Marcelino-Sddaba va cdng su,
2014). Quan 1y rdi ro du d4n dudc coi 1a mot trong
nhitng linh vyc phtc tap, nhung khi cic k§ thuat
quan ly rii ro dude 4p dung c6 thé din d&n thanh
cong cia du dn. Hon nira, theo Vién Quén ly Dy

an (PMI), quan 1y rdi ro dy dn 1a mdt trong nhitng
phin quan trong nhit clia qué trinh van hanh dy
an (PMI, 2017). Do d6, muc tiéu ciia bai bdo nay
nay la tdng quan 1y thuyé&t vé quan 1y rdi ro du 4n
dé 1am cd sd hitu ich cho cdc doanh nghiép Viét
Nam mu6n gidm thiéu dugc cdc rii ro dy dn va tr
d6 nang cao niang luc quan 1y du dn cla ho.

2. Rii ro va su khong chic chin

Ri ro va khong chic chidn 1a 2 y&u t6 thudng
dudc st dung nhit trong quan 1y dy 4n. Mic du
céc thuat nglt nay c6 li€n quan chdt ché véi nhau,
nhung mot sd tdc gid van phan biét ching. Rii ro
x4y ra khi c6 nhitng ki€n thifc nhit dinh vé su
kién. Sy khong chic chin 1a nhitng 16 hdng trong
ki€n thitc, thAm chi ching ta ciing khong nhin
thitc duge 16 hdng nay. Rdi ro 1a tinh huéng ma
ngudi ra quyét dinh bi€t dudc k&t qua ra quyét
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dinh va kha ning x4y ra cla chding; va sy khong
chic chidn 1a tinh hudng ma ngudi ra quyé€t dinh
khong c6 sdn nhitng thong tin d6 (Park va Shapira,
2017). Vién Quan 1y Rii ro (IRM) dinh nghia rdi
ro 12 su k&t hgp gilta xdc sudt clia mot sy kién va
hiu qua clia né. Hiu qua c6 thé tir tich cyc dén
ti€u cuc (IRM, 2002). Pay la mot dinh nghia dugc
4p dung rong rii va c6 thé dé dang 4p dung. Vién
Ki€m todn ndi bd (IIA) dinh nghia rdi ro la su
khong chic chin cia mot sy kién xay ra c6 thé c6
tdc dong dé&n viéc dat dugc cdc muc tiéu. Rii ro
dugc do ludng dudi dang hdu qué va kha ning xay
ra (Hopkin, 2017).

3. Quanly riiro va quanly riiro du dn

Quén 1y rdi ro 12 mot phan trung tim cda quin
ly chi€n lugc cia bat ky t8 chifc nao. Quan ly rii
ro 12 mot tAp hop cac hoat dong trong mdt td chiic
dugc thuc hién d€ mang lai két qua thuin 1¢i nhat
va gidm bt sy bi€n dong hoic thay ddi cia két
qua dé (Hopkin, 2017). Qué trinh quén 1y rdi ro
lién quan dé€n viéc 4p dung mot cdch c6 hé thong
cdc chinh sdch, thd tuc va théng 1& vao cédc hoat
dong truyén thong va tu van, thi€t 1ap boi cidnh va
danh gia, x 1y, gidm sdt, xem xét, ghi lai va bdo
cdoruairo (ISO, 2018).

Du 4n 12 mdt nd luc tam thdi dugc thuc hién dé
tao ra mot san pham, dich vu hoic k&t qua duy
nhat (PMI, 2017). Quan 1y rii ro du 4n bao gdm
cdc qud trinh ti€n hanh 1p k&€ hoach quédn ly rai
ro, x4c dinh, phan tich, lap k& hoach ung pho, thuc
hién ng phé va gidm sdt rdi ro trong dy dn. Muc
tiéu clia quan 1y rdi ro du 4n 12 ting xdc sut va
tdc dong cla rii ro tich cuc; gidm xdc suat va tdc
dong cda rii ro tiéu cyc, nhim tdi wu héa co hoi
thanh cong cia du an (PMI, 2017).

Viéc qudn 1y rdi ro du 4n mang lai nhiéu Igi ich
nhu: nhin biét sy khong chic chin va dua ra du
bdo vé cic k&t qua c6 thé xay ra; tao ra két qua
kinh doanh t8t hon thong qua viéc ra quyét dinh
sdng sudt hon; c6 dnh hudng tich cuc dén tu duy
sdng tao va ddi méi; tao cd hdi cho viée gidm sat
va kiém sodt du 4n dugc cai thién; c¢6 thé hd trg
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gidi quyé&t cdc mdi quan tAm vé chi phi va thdi
gian; vd gép phidn vao thanh cong cia du dn
(WSDOT, 2018).

4. Qua trinh quin Iy rii ro dy 4n

C6 nhiéu qud trinh quan 1y ridi ro dudc dé xuat
va dugc tdng hdp nhu sau:

- Theo IRM (2002), qud trinh gdm cédc buéc:
xdc dinh muc tiéu chi€n ludc cda td chic, phan
tich rdi ro, ddnh gia rdi ro, bdo cdo rii ro, quyét
dinh, x{ 1y rii ro, bdo cdo rli ro ton tai, gidm sat.

- Theo ISO (2018), qud trinh gdm cdc budc:
thi€t 14p pham vi, b&i cdnh va tiéu chi, x4c dinh
rdi ro, phén tich rdi ro, danh gid rdi ro, xu 1y rdi ro,
gidm sdt va xem xét, ghi chép va bdo cdo.

- Theo PMI (2017), qué trinh gdm cdc budc:
1ap k& hoach qudn 1y rdi ro, x4c dinh rii ro, phan
tich rdi ro dinh tinh, phan tich rii ro dinh lugng,
1ap k& hoach phédn tng rii ro, thuc hién phdn tng
rdi ro, gidm sdt rdi ro.

- Theo Larson va Grey (2021), qud trinh gdm
cdc bugc: xdc dinh rdi ro, ddnh gid rai ro, xay
dung phén tng rii ro, ki€m soat phan ¥ng rii ro.

Cdc qud trinh IRM (2008) va ISO (2018) 1a ciac
qud trinh quén 1y rdi ro chung. Trong khi qué trinh
cta PMI (2017) va Larson va Grey (2021) nhan
manh vao quan 1y rdi ro dy d4n. Hai qud trinh nay
kha giong nhau, nhung qud trinh ctia Larson va
Grey (2021) tdng quat hon. Do d6, qué trinh quan
1y rai ro dy dn cia Larson va Grey (2021) dugc
nhan manh trong bai bio nay. Cu thé qud trinh
nay gom:

s Xdc dinh rii ro

Qud trinh quan 1y rdi ro bt dau bing viéc xay
dung mot danh sdch ti't ca cdc rii ro c6 thé x4y ra
ma ching 4nh huéng dé€n dy 4n (Larson va Grey,
2021). Danh sich céc rii ro tiém 4n dudc tao trén
céc cd sd khdc nhau va dudc diéu chinh riéng cho
tirng du 4n nhat dinh. Cdc dang rii ro c6 thé 1a
tién t&, chinh tri, moi trudng, k¥ thuat, du 4n, con
ngudi, thi trudng, an toan, va vatliéu.

Ngoaira, cdc chuyén gia trong linh vyc chuyén
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mén clia ho c6 cdc phuong phép truc quan d€ nhan
bié't tinh hudng rii ro. C4c k§ thuat xdc dinh rdi ro
trong budc nay nén téng quét va theo ti€p cin hop
tac d€ c6 thé xdc dinh dudc ti't cd cdc rai ro cia du
4n. C4c ky thuit nay dudc hé thdng héa nhu sau
(Larson va Grey, 2021; Bahamid va Doh, 2017;
Rostami, 2016; El-Sayegh, 2014):

- Céc phuong phdp thu thap thong tin: Hoi thao,
dong nio, phdng van, bing ciu héi, diém chudn,
chuyén gia tw van, kinh nghiém trong quéd khd, k¥
thuat Delphi, c&u tric phan tich rii ro, quan sit
hién trudng.

- Tai liéu: Co sd dir liéu, dir liu lich st tir cdc
dy 4n tuong tw, mau, danh sich ki€m tra, tai liéu
nghién cdu dy dn (k€ hoach, tép,...), nghién cttu
tailiéu chuyén nganh.

- Nghién ctu: Phéan tich cdc bén lién quan, gia
dinh nghién cttu, giao di€n nghién cttu.

% Ddnh gid riii ro

Pdnh gid rai ro 1a giai doan th hai, né bao
gdm viéc xem xét chi ti€t cdc yé&u to khong chic
chin, ngudn rii ro, hiu qué, kha ning xay ra, cdc
su kién, kich ban, cdc bién phdp kiém sodt va hiéu
qui ctia ching. Mot sy kién cé thé c6 nhiéu
nguyén nhin va hiu qué va c6 thé dnh huéng dén
nhiéu muc tiéu dv 4n (ISO, 2018).

Pdnh gid rai ro ¢6 2 phuong phdp: dinh tinh va
dinh lugng. Cédc k¥ thuét dinh tinh dugc st dung
dé hiéu r6 hon vé céc rii ro riéng 1é. Chiing xem
xét mot loat cdc dic di€m nhu xdc sudt hoic kha
ning x4y ra, mic dd tdic dong d&€n muc tiéu, kha
ning quén ly, thai gian cda cdc tic dong c6 thé
xdy ra, mdi quan hé vé6i cdc rii ro khdc va cédc
nguyén nhan hodc dnh hudng chung (PMI, 2017).
Céc k¥ thuat phan tich dinh tinh bao gdm dong
ndo, ddnh gid clda chuyén gia, nguyén nhin va
hiu qua, danh sich ki€m tra, Delphi, phin tich
cay su kién (ETA), phan tich m&i nguy va tdc
dong (FMEA), ma trin xdc sudt va tdc dong
(Larson va Grey, 2021; Bahamid va Doh, 2017).
Ky thuit phan tich rli ro dinh lugng cung cap 1
udc tinh bing s6 vé 4nh hudng tdng thé ctia rii ro

ddi v6i cdc muc tiéu. K&t qud tir phan tich nay
dugc st dung d€ danh gid kha ning thanh cong
trong viéc dat dudc cdc muc tiéu va uSc tinh bat
ky khodn dy phong nao (PMI, 2017). Cédc ky thuat
dinh lugng 1a phan tich cdy quyét dinh, gi4 tri tién
t¢ ky vong (EMV), k§ thuit ddnh gid va xem xét
chuong trinh (PERT); phin tich do nhay (bing
cach st dung md6 phong Monte Carlo), logic m&
(Larson va Grey, 2021; Bahamid va Doh, 2017).

% Xdy dung phdn ving riii ro

Phin tng rdi ro 13 qud trinh phdt trién cédc
gidi phap thay th&, lwa chon chi&€n lugc va thdong
nhat cdc hanh dong dé gidi quyét rii ro tong thé
ctia dv 4n, cling nhu dé x¥ 1y cdc rii ro du 4n riéng
1é (PMI, 2017). C6 6 phan tng rii ro chinh dugc
tong hgp nhu sau (Larson va Grey, 2021; PMI,
2017; Bahamid va Doh, 2017; Goh va Abdul-
Rahman, 2013):

- Chap nhan/Giit lai rdi ro 14 thira nhan sy ton
tai cla mdt moi nguy, nhung khong c6 hanh dong
chi dong nao dudgc thuc hién. Thong thudng hiu
qua ctia rii ro nay tic dong khong dang k€ dén su
thanh cong cia du 4n.

- Gidm thi€u/Gidm nhe rdi ro 12 xdy dung cic
gidi phdp lam gidm xdc suét va tdc dong clia riiro
xudéng mitc c6 thé chap nhan dudc.

- Chia sé rui ro 1a xdy dung cdc nguyén tic
thong qua cd ch& hgp ddng d€ phat trién y thic
trach nhiém gitra cdc bén li€n quan ctia dy dn.

- Kiém sodt rii ro 12 thuc hién cdc budc dé
gidm rdi ro hién tai, nhung khong tim cdch ngin
chiin hoan toan ngudn gdc clia rii ro.

- Tranh/Phong ngira rii ro 1a viéc thay ddi k&
hoach du dn d€ loai bé rii ro hoic ddm bao cic
rdi ro s& khong ti€p tuc x4y ra.

- Chuyén giao riii ro 14 viéc chuyén riii ro cho
mdt bén khdc ma ho bi€t cdch quan 1y né. Pay la
hinh thic phd bi€n va viéc chuyén giao nay
khong thay d6i rii ro. Viéc chuyén rii ro cho mot
bén khdc hau nhu lu6n dan d&n viéc phai trd phi
bdo hiém.
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Viéc lva chon phan tng phai tuong ng véi mic
dd quan trong cda rii ro. N6 phai hiéu qua vé mit
tai chinh, thdi gian ctia du dn va dudgc cdc bén lién
quan chap nhan (Goh & Abdul-Rahman, 2013).

% Kiém sodt phdn iing riii ro

Kiém sodt rdi ro lién quan dén viéc thuc hién
chién lugc ng phé rii ro, gidm sdt cdc su kién x4y
ra, bit ddu k&€ hoach dy phong, xdc dinh va phan
tich cdc rii ro m6i cling nhu ddanh gid hiéu qua cta
quy trinh rai ro trong toan by dy dn (Larson va
Grey, 2021; PMI, 2017). Mot hé thong quéan 1y thay
d6i can dugc thiét 1ap dé ddi phé véi cac su kién
yéu ciu thay d6i chinh thiic vé pham vi, ngan sich
va lich trinh ctia du 4n 13 mot y&u t6 can thiét cla
ki€m sodt rai ro (Larson va Grey, 2021).

5. K&t luan

R [N N A 7, ~ N A z .
Su hi€u bi€t va nhan thiic r6 rang vé cdc riiro

Loicam on:

tiém 4n trong du 4n s& gép phan quan 1y rii ro tot
hon cho doanh nghiép. Thyc hién quén ly rdi ro
doanh nghiép gitp ting kha ning ki€m soit d6i
véi cdc du 4n va qud trinh gidi quy&t van dé higu
qua hon. Quén 1y rdi ro cling gitp cdc bén lién
quan nhan thic dugc rdi ro ma ho phai ganh chiu
trong du 4n. Qua d6 doanh nghiép cé thé dua ra
nhitng chuin bi thich hgp cho moi rii ro x3y ra.
Ping & géc dd nha quén 1y dy dn, thi vai tro chinh
ctia ho 1a quén 1y rai ro dv dn. Cdc nha quén 1y du
4n va nhém cda ho cAn phai chii dong 4p dung
ki€n thic quan 1y rii ro dy 4n d€ dem lai sy thanh
cong cho du 4n. Bu6c ti€p cia bai bdo nay sé la
thuc hién nhitng nghién cttu dién hinh vé qua trinh
quén 1y rii ro du 4n. Nhitng nghién citu di€n hinh
s& rat hitu ich cho cdc doanh Viét Nam khi trién
khai du 4n m

Nhém tic gia xin cam on Truong Pai hoc Bdch khoa, Pai hoc Quéc gia Thanh phé”Ho Chi Minh da hé

tro cho nghién ctiu nay.
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ABSTRACT:

Many enterprises have realized that project management is crucial to their business growth
and competitive advantage. One of the factors that make project managers successful is the
ability of managing project risks. This paper presents a theoretical overview of project risk
management, compares risk to uncertainty, and compares risk management and project risk
management with project risk management process. This paper is expected to help Vietnamese
enterprises reduce their project risks and improve their project management.
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