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1. ñaët vaán ñeà
Phaùt trieån loaïi hình BHXHTN ôû Vieät Nam hieän

nay coøn nhieàu baát caäp: Chöa thu huùt nhieàu ngöôøi
daân tham gia, thu huùt chöa ñoàng ñeàu giöõa caùc ñòa
phöông vaø vuøng mieàn. Ñaây cuõng laø thaùch thöùc cho
caùc nhaø nghieân cöùu, caùc nhaø chính saùch tìm hieåu
vaø tìm ra nhöõng giaûi phaùp thaùo gôõ. Ñeå giaûi quyeát
vaán ñeà naøy, tröôùc heát phaûi bieát ñöôïc yeáu toá naøo
taùc ñoäng ñeán yù ñònh tham gia BHXHTN. Nghieân
cöùu naøy taäp trung vaøo: (i) Xaùc ñònh caùc yeáu toá aûnh
höôûng ñeán yù ñònh tham gia BHXHTN; (ii) Moâ hình
ñònh löôïng cho moái heä treân; (iii) Haøm yù chính saùch
töø keát quaû nghieân cöùu. Nghieân cöùu tieán haønh khaûo
saùt 370 khaùch haøng ôû tænh Kieân Giang nhaèm taïo cô
sôû thöïc tieãn cho moâ hình ño löôøng. Kieân Giang
naèm ôû phía Taây Baéc vuøng ñoàng baèng soâng Cöûu

Long (ÑBSCL) vaø veà phía Taây Nam cuûa Toå quoác.
Kieân Giang coù 15 ñôn vò haønh chính caáp huyeän;
trong ñoù coù 2 thaønh phoá thuoäc tænh (TP. Raïch Giaù,
TP. Haø Tieân) vaø 13 huyeän (trong ñoù coù 2 huyeän
ñaûo laø Phuù Quoác vaø Kieân Haûi) vôùi toång soá 145 xaõ,
phöôøng, thò traán; coù toång dieän tích töï nhieân laø
634.852,67 ha, bôø bieån daøi hôn 200 km vôùi gaàn
140 hoøn, ñaûo lôùn nhoû, trong ñoù lôùn nhaát laø Phuù
Quoác dieän tích 567 km² vaø cuõng laø ñaûo lôùn nhaát
Vieät Nam. Kieân Giang laø tænh coù quy moâ daân soá
2,2 trieäu ngöôøi, lôùn thöù 2 trong vuøng ÑBSCL,
chieám khoaûng 10% daân soá toaøn vuøng ÑBSCL
(Thoâng tin ñieän töû tænh Kieân Giang, 2016). Kinh teá
taêng tröôûng vôùi toác ñoä cao vaø oån ñònh trong thôøi
gian daøi, naêm 2019, toác ñoä taêng tröôûng kinh teá
7,8%, thu nhaäp bình quaân ñaàu ngöôøi ôû Kieân Giang
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taêng nhanh töø 4,7 trieäu ñoàng/ngöôøi naêm 2000 leân
58 trieäu ñoàng/ngöôøi/naêm (2.181 USD). Naêm 2019,
tyû leä hoä ngheøo giaûm coøn 2,73% (Thoâng tin ñieän töû
tænh Kieân Giang, 2019). Kieân Giang trieån khai thu
BHXHTN töø naêm 2010 vôùi ngöôøi tham gia 1.306
ngöôøi, sau hôn 10 naêm trieån khai, toång soá ngöôøi
tham gia ñöôïc 24.785 ngöôøi, chieám 1,43% so vôùi
daân soá naêm 2021 vaø chieám khoaûng 2,60 % so vôùi
löïc löôïng lao ñoäng. Ñieàu ñoù cho thaáy, ñoä bao phuû
cuûa BHXHTN coøn thaáp chöa ñaày 2% so vôùi daân soá
hieän taïi (Baûo hieåm xaõ hoäi tænh Kieân Giang, 2021). 

2. Toång quan lyù thuyeát  
Theo Luaät Baûo hieåm xaõ hoäi Vieät Nam (Quoác

hoäi, 2014) caùc khaùi nieäm veà baûo hieåm xaõ hoäi ñöôïc
hieåu nhö sau:

Baûo hieåm xaõ hoäi: söï baûo ñaûm thay theá hoaëc buø
ñaép moät phaàn thu nhaäp cuûa ngöôøi lao ñoäng khi hoï bò
giaûm hoaëc maát thu nhaäp do oám ñau, thai saûn, tai naïn
lao ñoäng, beänh ngheà nghieäp, heát tuoåi lao ñoäng hoaëc
cheát, treân cô sôû ñoùng vaøo quyõ baûo hieåm xaõ hoäi.

Baûo hieåm xaõ hoäi baét buoäc: loaïi hình baûo hieåm
xaõ hoäi do Nhaø nöôùc toå chöùc maø ngöôøi lao ñoäng vaø
söû duïng lao ñoäng phaûi tham gia.

Baûo hieåm xaõ hoäi töï nguyeän: loaïi hình baûo hieåm
xaõ hoäi do Nhaø nöôùc toå chöùc maø ngöôøi tham gia ñöôïc
löïa choïn möùc ñoùng, phöông thöùc ñoùng phuø hôïp vôùi
thu nhaäp cuûa mình vaø Nhaø nöôùc coù chính saùch hoã
trôï tieàn ñoùng baûo hieåm xaõ hoäi ñeå ngöôøi tham gia
höôûng cheá ñoä höu trí vaø töû tuaát. 

Söï khaùc bieät cô baûn cuûa Baûo hieåm xaõ hoäi töï
nguyeän (BHXHTN) so vôùi Baûo hieåm xaõ hoäi baét
buoäc (BHXHBB) theå hieän treân 3 khía caïnh: 

Ñoái töôïng tham gia BHXHTN: khoâng thuoäc ñoái
töôïng tham gia BHXHBB, bao goàm ngöôøi lao ñoäng
(NLÑ) laøm vieäc theo hôïp ñoàng lao ñoäng (HÑLÑ)
coù thôøi haïn döôùi 1 thaùng; Ngöôøi hoaït ñoäng khoâng
chuyeân traùch ôû thoân, aáp, baûn, soùc, laøng, toå daân phoá,
khu, khu phoá; NLÑ giuùp vieäc gia ñình; Ngöôøi tham
gia caùc hoaït ñoäng saûn xuaát, kinh doanh, dòch vuï
khoâng höôûng tieàn löông; Xaõ vieân khoâng höôûng tieàn
löông, tieàn coâng laøm vieäc trong hôïp taùc xaõ, lieân
hieäp hôïp taùc xaõ; Ngöôøi noâng daân, NLÑ töï taïo vieäc
laøm bao goàm nhöõng ngöôøi töï toå chöùc hoaït ñoäng lao
ñoäng ñeå coù thu nhaäp cho baûn thaân vaø gia ñình; NLÑ
ñaõ ñuû ñieàu kieän veà tuoåi ñôøi nhöng chöa ñuû ñieàu kieän
veà thôøi gian ñoùng ñeå höôûng löông höu theo quy ñònh
cuûa phaùp luaät veà BHXH.

Tính töï nguyeän: ngöôøi tham gia ñöôïc löïa choïn
möùc ñoùng, phöông thöùc ñoùng phuø hôïp vôùi thu nhaäp
cuûa mình.

Caùc cheá ñoä BHXH: chæ coù caùc cheá ñoä höu trí vaø
töû tuaát.

Thaùi ñoä cuûa khaùch haøng: Theo Robbins (2001),
thaùi ñoä laø nhöõng ñaùnh giaù ñaùnh giaù lieân quan ñeán ñoái
töôïng, con ngöôøi hoaëc söï kieän nhaát ñònh. Thaùi ñoä laø
moät trong nhöõng ñaùnh giaù vaø cho pheùp moät ngöôøi
phaûn hoài theo caùch coù lôïi hoaëc khoâng ñoái vôùi ñoái
töôïng ñöôïc ñaùnh giaù. Thaùi ñoä ñoùng vai troø chính
trong vieäc hình thaønh haønh vi, laø thaùi ñoä höõu ích ñeå
ñaùnh giaù hieäu quaû cuûa hoaït ñoäng tieáp thò. Thaùi ñoä
cuõng coù nghóa laø khuynh höôùng hoïc ñöôïc ñoái vôùi
phaûn öùng laïi moät caùch nhaát quaùn thuaän lôïi hoaëc baát
lôïi ñoái vôùi moät ñoái töôïng (Peter & Olson, 2005).
Thaùi ñoä cuõng theå hieän moät caù nhaân ñaùnh giaù, tình
caûm gaén boù, nhaän thöùc ruûi ro vaø xu höôùng haønh ñoäng
ñoái vôùi moät soá ñoái töôïng hoaëc yù töôûng (Kotler, 2003;
Schiffman & Kanuk, 2007). Nghieân cöùu veà khaùch
haøng online ôû Malaysia cho thaáy nhaän thöùc ruûi ro laø
yeáu quan troïng nhaát aûnh höôûng tôùi thaùi ñoä khaùch
haøng (Cheung vaø coäng söï, 2013). Nhö vaäy, thaùi ñoä laø
ñaùnh giaù toång theå, theå hieän vaøo tin caäy vaøo lôïi ích
saûn phaåm, söï phaûn hoài vaø nhaän thöùc ruûi ro cuûa khaùch
haøng khi quan taâm höôùng ñeán löïa choïn saûn
phaåm/dòch vuï. Döïa treân caùc nghieân cöùu thöïc
nghieäm, nghieân cöùu ñeà nghò caùc giaû thuyeát sau:

H1: Tin caäy vaøo lôïi ích taùc ñoäng tích cöïc ñeán
thaùi ñoä ñoái vôùi BHXHTN; 

H2: Ñaùnh giaù söï phaûn hoài xaõ hoäi taùc ñoäng tích
cöïc ñeán thaùi ñoä ñoái vôùi BHXHTN;

H3: Nhaän thöùc ruûi ro taùc ñoäng tích cöïc ñeán thaùi
ñoä ñoái vôùi BHXHTN.

Theo lyù thuyeát veà haønh ñoäng hôïp lyù TRA
(Ajzen & Fishbein, 1980) vaø lyù thuyeát veà haønh vi
coù keá hoaïch hoaëc TPB (Ajzen, 1991), thaùi ñoä ñoái
vôùi moät haønh vi nhö moät yeáu toá döï baùo quan troïng
veà moät yù ñònh haønh vi cuûa caù nhaân. Thaùi ñoä coù theå
ñöôïc xem laø moät caù nhaân coù phaûn öùng tích cöïc
hoaëc baát lôïi ñoái vôùi moät saûn phaåm, con ngöôøi, toå
chöùc, söï vieäc, hoaëc baát kyø ñaëc ñieåm phaân bieät naøo
khaùc cuûa cuoäc soáng con ngöôøi (Ajzen, 1991). Thaùi
ñoä coù aûnh höôûng ñeán vieäc döï ñoaùn yù ñònh chaáp
nhaän Baûo hieåm (Amin & Rahim, 2011; Amin,
2012). Döïa treân caùc nghieân cöùu thöïc nghieäm,
nghieân cöùu ñeà nghò giaû thuyeát sau:

quaûn trò - quaûn lyù 
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H4: Thaùi ñoä ñoái vôùi BHXH TN taùc ñoäng tích cöïc
ñeán yù ñònh tham gia BHXHTN.

Chuaån chuû quan: Theo Ajzen & Fishbein
(1980), chuaån chuû quan (subjective norm) ñöôïc
ñònh nghóa nhö nhaän thöùc cuûa moät ngöôøi maø aûnh
höôûng bôûi moâi tröôøng xaõ hoäi ñeán haønh vi anh ta khi
ra quyeát ñònh mua moät saûn phaåm hay dòch vuï.
Nhaän thöùc ñoù bò taùc ñoäng bôûi aûnh höôûng xaõ hoäi,
bao goàm: (i) ngöôøi thaân trong gia ñình, baïn beø
(Cialdini vaø coäng söï, 1990; Smith & Louis, 2008);
(ii) Ñoàng nghieäp, dö luaän xaõ hoäi (Smith & Louis,
2008). Nhö vaäy, taùc ñoäng aûnh höôûng xaõ hoäi seõ taêng
theâm nieàm tin vaø ñoäng löïc cho khaùch haøng ñoái vôùi
haønh vi ra quyeát ñònh mua moät saûn phaåm hay dòch
vuï. Chuaån möïc chuû quan aûnh höôûng ñoái vôùi caùc
haønh vi xaõ hoäi cao hôn ôû nôi laøm vieäc, nôi moïi
ngöôøi coi troïng vieäc duy trì söï phuï thuoäc veà nhoùm
cuûa hoï vaø quan heä caù nhaân (Ajzen & Fishbein
1980; Venkatesh & Davis, 2000; Husted & Allen,
2008). Nhöõng chuaån möïc chuû quan nhö vaäy cuõng
ñaõ ñöôïc xaùc ñònh laø nhaân toá aûnh höôûng chính ñeán
söï chaáp nhaän baûo hieåm (Amin, 2012; Rahim &
Amin, 2011; Omar & Owusu-Frimpong, 2007).
Döïa treân caùc nghieân cöùu thöïc nghieäm, nghieân cöùu
ñeà nghò caùc giaû thuyeát sau:

H5: Söï tin töôûng taùc ñoäng tích cöïc ñeán thaùi ñoä
ñoái vôùi Chuaån chuû quan; 

H6: Ñoäng löïc taùc ñoäng tích cöïc ñeán thaùi ñoä ñoái
vôùi Chuaån chuû quan. 

H7: Chuaån chuû quan taùc ñoäng tích cöïc ñeán yù
ñònh tham gia BHXHTN. 

Nhieàu nghieân cöùu treân theá giôùi cuõng cho thaáy
baèng chöùng ñeå hình thaønh caùc giaû thuyeát cuûa
nghieân cöùu naøy. Nghieân cöùu veà BHXH ôû tænh
Fujian, China, Liyue & Yu (2006) cho thaáy chính
saùch BHXH (baûo hieåm tuoåi giaø, baûo hieåm y teá, baûo
hieåm tai naïn lao ñoäng, thöông taät vaø baûo hieåm thaát
nghieäp) cuûa chính phuû laø yeáu toá quyeát ñònh ñeán
ngöôøi daân di cö tham gia BHXH. Nghieân cöùu veà
Baûo hieåm nhaân thoï (BHNT) cuûa Wang (2010);
Wang vaø coäng söï (2016) cho thaáy caùc yeáu toá aûnh
höôûng ñeán quyeát ñònh mua baûo hieåm bao goàm: caùc
thuoäc tính saûn phaåm baûo hieåm, söùc maïnh taøi chính,
thaùi ñoä vaø söï tin töôûng cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi
baûo hieåm nhaân thoï. Nghieân cöùu veà Baûo hieåm Hoài
giaùo, Baûo hieåm Nhaân thoï, Baûo hieåm Y teá ôû
Malaysia, cho bieát caùc yeáu toá daãn ñeán vieäc yù ñònh

chaáp nhaän baûo hieåm bao goàm: thaùi ñoä höôùng tôùi
BHXH, chuaån chuû quan, tieáp caän thoâng tin, saûn
phaåm baûo hieåm, giaù caû, chính saùch khuyeán maõi,
ñoäng löïc, kieán thöùc veà baûo hieåm, baûo veä thu nhaäp,
thaùi ñoä ñoái vôùi ruûi ro vaø chi phí y teá taêng theo thôøi
gian (Rahim & Amind, 2011; Wilfred, 2020; Azizi
vaø coäng söï, 2020). Keát quaû nghieân cöùu veà caùc dòch
vuï baûo hieåm, Baûo hieåm Nhaân thoï vaø Baûo hieåm Y teá
töï nguyeän ôû India cho thaáy möùc ñoä nhaän thöùc veà
caùc dòch vuï baûo hieåm, thaùi ñoä ñoái vôùi dòch vuï baûo
hieåm, tình traïng söùc khoûe, bieän phaùp baûo veä ruûi ro
laø nhöõng yeáu toá quan troïng aûnh höôûng ñeán quyeát
ñònh tham gia baûo hieåm (Gautam & Kumar, 2012;
Narender & Sampath, 2014; Gnanadevan & Sing,
2017).  Caùc nghieân cöùu ôû Pakistan veà Baûo hieåm Hoài
giaùo vaø Nhaân thoï cho thaáy caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán
yù ñònh mua baûo hieåm bao goàm: nhaän thöùc veà baûo
hieåm, thaùi ñoä vaø söï tin töôûng ñoái vôùi dòch vuï baûo
hieåm, chuaån möïc chuû quan, ñoäng cô sôï ruûi ro, ñoäng
cô tieát kieäm vaø hieåu bieát veà taøi chính (Siddiqui &
Khan, 2017; Hassan & Abbas, 2019). Nghieân cöùu
veà Baûo hieåm Nhaân thoï vaø Baûo hieåm Y teá ôû
Indonesia cho bieát caùc yeáu toá quan troïng aûnh höôûng
tôùi yù ñònh mua baûo hieåm bao goàm: thaùi ñoä, nieàm tin,
hieåu bieát veà baûo hieåm, ñoäng löïc, khaû naêng taøi chính
cuûa khaùch haøng, chaát löôïng dòch vuï baûo hieåm
(Alamsyah & Ruswanti, 2017; Sunjaya vaø coäng söï,
2020; Nursiana vaø coäng söï, 2021). Caùc nghieân cöùu
ôû Baûo hieåm Nhaân thoï vaø Phi nhaân thoï ôû
Bangladesh, Thailand cho thaáy thaùi ñoä ñoái vôùi saûn
phaåm, chuaån möïc chuû quan, ñoäng cô sôï ruûi ro, ñoäng
cô tieát kieäm vaø hieåu bieát veà taøi chính laø nhöõng yeáu
toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh mua saûn phaåm baûo hieåm
(Nomi & Sabbir, 2020; Krajaechun & Praditbatuga,
2019). Caùc nghieân cöùu veà BHXHTN ôû Vieät Nam
cho thaáy caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh tham gia
BHXH bao goàm: hieåu bieát veà BHXHTN, truyeàn
thoâng, nhaän thöùc veà lôïi ích cuûa baûo hieåm töï nguyeän,
thu nhaäp vaø thaùi ñoä höôùng tôùi BHXHTN (Nguyen
Thi Nguyet Dung & Nguyen Thi Sinh, 2019; Ha
Hong Nguyen vaø coäng söï, 2019; Mai Thanh Loan
and Nguyen Hoang Truc Quyen, 2020). 

3. Moâ hình nghieân cöùu
Toång quan lyù thuyeát vaø nghieân cöùu thöïc nghieäm

laø caàn thieát ñeå nghieân cöùu theâm nhaèm môû roäng lyù
thuyeát, cung caáp theâm baèng chöùng thöïc nghieäm vaø
caùc haøm yù quaûn lyù lieân quan ñeán caùc yeáu toá aûnh
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höôûng ñeán yù ñònh haønh vi. Caùc nghieân cöùu tröôùc
ñaây neâu baät nhöõng hieåu bieát saâu saéc veà taùc ñoäng
cuûa caùc moái quan heä treân vaø ño löôøng caùc moái quan
heä baèng caùch söû duïng caùc moâ hình ñònh löôïng khaùc
nhau, ñoäc laäp nhö phaân tích nhaân toá khaùm phaù, hoài
quy tuyeán tính hoaëc hoài quy binary logistic vaø kieåm
ñònh thoáng keâ rieâng bieät, nhöng chöa cung caáp cô sôû
ñaày ñuû cho moät khung phaân tích toaøn dieän veà yù ñònh
mua baûo hieåm. Do ñoù, muïc ñích cuûa nghieân cöùu naøy
laø môû roäng caùc phaùt hieän töø caùc nghieân cöùu tröôùc
ñaây veà moái quan heä giöõa caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán
yù ñònh haønh vi vaø phaân tích tích hôïp caùc moái quan
heä trong moâ hình caáu truùc tuyeán tính. Nhoùm nghieân
cöùu löïa choïn moâ hình nghieân cöùu cho tænh Kieân
Giang nhö trong Hình 1.

4. phöông phaùp nghieân cöùu
Ño löôøng: Taát caû caùc thang ño ñöôïc ñieàu chænh

töø caùc nghieân cöùu tröôùc ñeå phuø hôïp vôùi boái caûnh
nghieân cöùu taïi Vieät Nam. Chuùng toâi thieát keá 3 quy
trình ñeå tieán haønh cuoäc khaûo saùt. Ñaàu tieân, chuùng
toâi khaûo saùt baèng phöông phaùp chuyeân gia trao ñoåi
vôùi caùc chuyeân gia quaûn lyù ngaønh BHXH bao goàm
10 ngöôøi coù ít nhaát 5 naêm kinh nghieäm laøm vieäc taïi
caùc cô quan coù lieân quan ñeán ngaønh Baûo hieåm, laø
laõnh ñaïo caùc sôû, cô quan, ban ngaønh vaø nhoùm 10
chuyeân gia laø quaûn lyù doanh nghieäp dòch vuï baûo
hieåm ôû TP. Raïch Giaù. Sau ñoù, hoï ñeà xuaát moät soá
ñieàu chænh ñeå ñaûm baûo baûng caâu hoûi phuø hôïp vôùi
ngaønh BHXH Vieät Nam. Thöù hai, moät cuoäc khaûo
saùt thí ñieåm vôùi 20 ngöôøi traû lôøi ñang tham gia
BHXHTN vôùi tö caùch laø khaùch haøng cuûa BHXHTN
nhaèm kieåm tra laïi baûng caâu hoûi khaûo saùt khoâng coù
sai soùt vaø noäi dung phuø hôïp. Maãu ñöôïc choïn döïa
treân möùc ñoä saün saøng tham gia nghieân cöùu cuûa

ngöôøi traû lôøi. Thöù ba, khaûo saùt toaøn boä vôùi ñoái töôïng
laø nhöõng ngöôøi daân thuoäc ñoái töôïng khoâng tham gia
BHXHBB thuoäc khu vöïc kinh teá phi chính thöùc, lónh
vöïc noâng, laâm, ngö nghieäp vaø töï taïo vieäc laøm taïi
caùc TP. Raïch Giaù vaø 2 huyeän tieâu bieåu Gioàng
Rieàng vaø Kieân Löông. Toång soá coù 390 ngöôøi traû lôøi
ñaõ ñieàn vaøo baûng caâu hoûi.

Thang ño Likert 5 khoaûng caùch, baét ñaàu töø
“hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù” ñeán “hoaøn toaøn ñoàng yù”
ñöôïc söû duïng ñeå ño löôøng taát caû bieán quan saùt. Ñeå
ño löôøng caùc thang ño “Thaùi ñoä höôùng tôùi
BHXHTN”, “Nhaän thöùc ruûi ro”, “Thaùi ñoä höôùng tôùi
BHXHTN”, “Ñoäng löïc”, “Chuaån chuû quan”, “yù
ñònh tham gia BHXH töï nguyeän”, 17 bieán quan saùt
ñaõ ñöôïc ñöa vaøo baûng caâu hoûi. Caùc yeáu toá ño löôøng

döïa treân thang ño cuûa nghieân cöùu veà Baûo hieåm ôû
Bangladesh (Nomi & Sabbir, 2020) vaø caùc taùc giaû
phaùt trieån cho phuø hôïp vôùi boái caûnh BHXHTN cuûa
Vieät Nam, laø keát quaû cuûa caùc cuoäc thaûo luaän
chuyeân saâu. Ñeå ño löôøng “Tin caäy vaøo lôïi ích ñem
laïi”, “Ñaùnh giaù söï phaûn hoài xaõ hoäi”, “Söï tin töôûng”,
12 bieán quan saùt ñöôïc ñöa vaøo baûng caâu hoûi. Caùc
yeáu toá ño löôøng thang ño naøy döïa treân thang ño cuûa
Ha Hong Nguyen vaø coäng söï (2019) vaø ñöôïc caùc taùc
giaû phaùt trieån laø keát quaû cuûa caùc cuoäc thaûo luaän
chuyeân gia. Baûng ño löôøng chi tieát thang ño vaø caùc
bieán quan saùt coù ôû phaàn phuï luïc.

Thu thaäp vaø xöû lyù döõ lieäu: Chuùng toâi ñaõ tieán
haønh khaûo saùt baûng caâu hoûi taïi TP. Raïch Giaù vaø
huyeän Gioàng Rieàng & Kieân Löông tænh Kieân
Giang. Caùc ñòa phöông naøy coù löïc löôïng daân cö
trong ñoä tuoåi lao ñoäng cao nhöng tham gia
BHXHBB coøn thaáp. Taát caû nhöõng ngöôøi traû lôøi
ñöôïc xaùc ñònh laø ñoái töôïng khoâng tham gia

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 19 - Thaùng 8/2022

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu

Tin caäy vaøo lôïi ích (CON)

Ñaùnh giaù söï phaûn hoài xaõ hoäi (SCOR)

Nhaän thöùc ruûi ro (PERR)

Söï tin töôûng (BEL)

Ñoäng löïc (MOT)

Thaùi ñoä ñoái vôùi 
BHXH TN (ATT)

Chuaån chuû quan
(NORM)

YÙ ñònh tham gia 
BHXHTN

(INT)

H1

H2

H3

H5

H4

H7

H5
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BHXHBB. Khaûo saùt tieán haønh töø thaùng 3/2022
ñeán thaùng 5/2022. Sau khi thöïc hieän xöû lyù döõ lieäu,
ñaõ coù 370 quan saùt ñaûm baûo phuø hôïp vaø söû duïng
ñeå phaân tích döõ lieäu. 

Do moâ hình lyù thuyeát vôùi moät taäp hôïp caùc quan
heä ñan xen, moâ hình caáu truùc tuyeán tính (Partial
Least Square - Structural Equation Model, PLS-
SEM) ñöôïc söû duïng ñeå kieåm ñònh caùc giaû thuyeát
treân (Anderson & Gerbing, 1988; Kline, 2011).
Phaân tích caáu truùc tuyeán tính ñöôïc thöïc hieän theo
quy trình bao goàm 4 böôùc: (i) Kieåm ñònh tin caäy
thang ño (Reliability test of scale); (ii) Phaân tích
nhaân toá khaùm phaù (Exploratory Factor Analysis-
EFA); (iii) Phaân tích nhaân toá khaúng ñònh
(Confirmatory Factor Analysis-CFA) vaø (iv) Phaân
tích caáu truùc tuyeán tính (Structural Equation
Modeling-SEM). Phaân tích döõ lieäu döïa vaøo phaàn
meàm SPSS vaø AMOS phieân baûn 20.0.

5. keát quaû  
Moâ taû ñaëc ñieåm ñoái töôïng khaûo saùt
Giôùi tính vaø trình ñoä chuyeân moân: Trong 370

quan saùt khaûo saùt, giôùi tính nam chieám 66%. Trình
ñoä chuyeân moân cuûa khaùch haøng töông ñoái thaáp
(khoâng coù trình ñoä chuyeân moân 49,2%). (Hình 2,
Hình 3).

Trình ñoä hoïc vaán vaø tình traïng mua BHXHTN:
trình ñoä hoïc vaán trung bình laø lôùp 10, soá nhaân khaåu
4 ngöôøi vaø soá thaønh vieân trong gia ñình tham gia
BHXHTN laø 1 ngöôøi. Ñaùng löu yù, caù bieät coù nhöõng
hoä gia ñình ñaõ tham gia BHXHTN cao (3 ngöôøi).
(Baûng 1)

Tình traïng thu nhaäp: Thu nhaäp cuûa ñaùp vieân
thaáp hôn 10 trieäu ñoàng/thaùng chieám chuû yeáu
(60,3%). Phaàn lôùn ñaõ laäp gia ñình (83%) (Hình 4,
Hình 5)

Phaân tích ñoä tin caäy (Baûng 2)
Keát quaû theå hieän trong Baûng 2 cho thaáy: Caùc

bieán quan saùt ñeàu thoûa maõn caùc ñieàu kieän trong
phaân tích ñoä tin caäy cuûa thang ño thoâng qua heä soá

Alpha > 0,6 vaø töông quan bieán - toång > 0,3
(Nunnally & Burnstein, 1994). 

5.3. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù (Baûng 3)
Keát quaû ñöôïc trình baøy trong Baûng 3 cho thaáy:

caùc yeáu toá cuûa Thaùi ñoä ñöôïc trích thaønh 3 yeáu toá
töông öùng vôùi caùc bieán ño löôøng cuûa moâ hình lyù
thuyeát vôùi toång phöông sai trích laø 63,9727% taïi
Eigenvalue laø 2,105; EFA cuûa Thaùi ñoä ñöôïc trích
thaønh 3 bieán quan saùt vôùi phöông sai trích laø
74,82% taïi Eigenvalue laø 2,245. EFA cuûa yeáu toá
cuûa Chuaån chuû quan ñöôïc trích thaønh 2 yeáu toá vôùi
phöông sai trích laø 67,658% taïi Eigenvalue laø
1,998. EFA cuûa yeáu toá cuûa Chuaån chuû quan ñöôïc

taïp chí coâng thöông

Soá 19 - Thaùng 8/2022

Hình 2: Giôùi tính cuûa khaùch haøng (%)

Hình 3: Trình ñoä chuyeân moân (%)

Thaáp nhaát Cao nhaát Trung bình Ñoä leäch chuaån

Lôùp 1-12 1 12 10 2.86

Soá ngöôøi trong hoä (ngöôøi) 2 6 4 1.253

Soá ngöôøi trong GÑ ñaõ tham gia BHXHTN (ngöôøi) 0 3 1 0.951

Baûng 1. Ñaëc thuø veà trình ñoä hoïc vaán, nhaân khaåu vaø trình traïng mua BhXhTn



203

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 19 - Thaùng 8/2022

Hình 4: Thu nhaäp (Trieäu ñoàng / thaùng, %) Hình 5: Tình traïng hoân nhaân (%)

Thang ño Bieán quan saùt Heä soá Alpha Keát luaän

CON Khoâng 0,795 Chaát löôïng

SOCR Khoâng 0,844 Chaát löôïng toát

PERR Khoâng 0,842 Chaát löôïng toát

ATT Khoâng 0,845 Chaát löôïng toát

BEL Khoâng 0,838 Chaát löôïng toát

MOT Khoâng 0,833 Chaát löôïng toát

NORM Khoâng 0,840 Chaát löôïng toát

INT Khoâng 0,832 Chaát löôïng toát

Baûng 2. Tin caäy thang ño vaø bieán quan saùt bò loaïi

Baûng 3. ma traän nhaân toá

Component

1 2 3 4 5 6 7 8

PERR5 0,801

PERR4 0,799

PERR3 0,788

PERR2 0,775

PERR1 0,750

SOCR3 0,847

SOCR4 0,838

SOCR2 0,817

SOCR1 0,803

CON4 0,811

CON3 0,795
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trích thaønh 3 bieán quan saùt vôùi phöông sai trích laø
75,59% taïi Eigenvalue laø 2,268. EFA cuûa YÙ ñònh
mua BHXHTN ñöôïc trích thaønh 3 bieán quan saùt vôùi
phöông sai trích laø 74,02% taïi Eigenvalue laø 2,221.
Keát quaû EFA ñöôïc söû duïng baèng phöông phaùp xoay
Promax. 

5.4. Phaân tích nhaân toá khaúng ñònh (Hình 6,
Baûng 4)

Moâ hình ño löôøng phuø hôïp vôùi döõ lieäu thöïc teá
phaûi ñaûm baûo phuø hôïp vôùi 5 thöôùc ño: (i) Cmin/df;

(ii) TLI, (iii) CFI, (iv) NFI; (v) RMSEA (Gefen vaø
coäng söï, 2011).

Baûng 4 cho thaáy, moâ hình ño löôøng phuø hôïp vôùi
döõ lieäu thöïc teá.

Phaân tích caáu truùc tuyeán tính (Hình 7, Baûng 5,
Baûng 6)

Keát quaû ñöôïc trình baøy trong Hình 7 cho thaáy:
moâ hình coù giaù trò Cmin/df = 2,185; TLI = 0,900;
CFI = 0,909; NFI = 0,845 vaø RMSEA = 0,057. Nhö
vaäy, moâ hình tích hôïp phuø hôïp vôùi döõ lieäu thöïc teá.

taïp chí coâng thöông

Soá 19 - Thaùng 8/2022

Component

1 2 3 4 5 6 7 8

CON2 0,793

CON1 0,740

ATT2 0,898

ATT3 0,862

ATT1 0,861

BEL3 0,860

BEL4 0,828

BEL1 0,798

BEL2 0,796

MOT3 0,855

MOT4 0,817

MOT2 0,800

MOT1 0,792

NORM3 0.880

NORM2 0.872

NORM1 0.859

INT3 0.877

INT1 0.877

INT2 0.843

Kaiser-Meyer-Olkin Measure (Thöôùc ño KMO) 0,813 0,719 0,829 0,726 0,719

Kieåm ñònh Bartlett (Möùc yù nghóa) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Eigenvalues (Giaù trò Eigen) 2,165 2,291 1,864 2,273 2,248

% of Variance (Phöông sai trích, %) 64,130 76,356 67,28 75,76 74,94

Ghi chuù: 0,5 < KMO < 1; kieåm ñònh Bartlett coù möùc yù nghóa nhoû hôn 0,05; heä soá taûi nhaân toá cuûa caùc bieán
quan saùt (Factor Loading) > 0,5;  phöông sai trích > 50% vaø Eigenvalue > 1 (Hair vaø coäng söï, 2006).
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quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 19 - Thaùng 8/2022

Hình 6: Keát quaû phaân tích CFA
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taïp chí coâng thöông

Soá 19 - Thaùng 8/2022

STT Thöôùc ño Giaù trò tieâu chuaån
Giaù trò

moâ hình
Keát 
quaû

1
Chi bình phöông ñieàu chænh
theo baäc töï do (Cmin/df)

c2/ d.f. < 5
(Bentler & Bonett, 1980; Bagozii & Jy, 1988)

1,447 Toát

2
Chæ soá TLI 
(Tucker-Lewis Index ) 

TLI caøng tieán veà 1 caøng phuø hôïp; TLI > 0,90 Phuø hôïp; 
TLI > 0,95 phuø hôïp toát.  (Hu & Bentler, 1998)

0,962 Toát

3
Chæ soá thích hôïp so saùnh CFI
(Comparative Fit Index), 

CFI caøng tieán veà 1 caøng phuø hôïp; CFI > 0,90 Phuø hôïp; 
TLI > 0,95 phuø hôïp toát. (Hu & Bentler, 1998).

0,967 Toát

4
Chæ soá NFI 
(Normal Fit Index)

NFI caøng tieán veà 1 caøng phuø hôïp; NFI gaàn baèng 0,90 
Phuø hôïp; NFI > 0,95 Phuø hôïp toát.(Chin & Todd, 1995; 
Hu & Bentler, 1998)

0,903 Toát

5
Chæ soá RMSEA (Root Mean
Square Error Approximation).

RMSEA < 0,05, moâ hình phuø hôïp toát; RMSEA < 0,08, Phuø
hôïp; Caøng nhoû caøng toát (Browne & Cudeck, 1993)

0,035 Toát

Baûng 4. Keát quaû giaù trò caùc thöôùc ño

Hình 7: Keát quaû cuûa phaân tích caáu truùc tuyeán tính
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Keát quaû ñöôïc trình baøy
trong Baûng 5 cho thaáy: caùc giaû
thuyeát ñeàu ñöôïc chaáp nhaän ôû
möùc tin caäy treân 95%.

Caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán
“Thaùi ñoä” theo thöù töï aûnh
höôûng töø cao xuoáng thaáp:
SOCR, CON vaø PERR. Caùc
yeáu toá taùc ñoäng ñeán “Chuaån
chuû quan” theo thöù töï aûnh
höôûng: MOT, BEL. Caùc yeáu toá
taùc ñoäng ñeán “YÙ ñònh mua
BHXHTN” theo thöù töï aûnh
höôûng: ATT, NORM. (Baûng 6)

6. Thaûo luaän vaø haøm yù
chính saùch

Moät laø, nghieân cöùu ñaõ xaùc
ñònh “Thaùi ñoä” vôùi 3 thaønh
phaàn: Ñaùnh giaù söï phaûn hoài xaõ
hoäi, Tin caäy vaøo lôïi ích ñem laïi
vaø Nhaän thöùc ruûi ro. Keát quaû
naøy phuø hôïp vôùi giaû thuyeát ño
löôøng caùc thaønh phaàn cuûa
“Thaùi ñoä”. Töông töï nhö keát
quaû nghieân cöùu veà Baûo hieåm ôû
Indonesia cuûa Nursiana vaø
coäng söï (2021). Ñeå naâng cao “Thaùi ñoä thaùi ñoä
höôùng tôùi BHXHTN cuûa khaùch haøng, ngaønh Baûo
hieåm neân taäp trung vaøo: (i) Quan taâm tôùi ñaùnh giaù
phaûn hoài cuûa xaõ hoäi; (ii) Caûi thieän tính ña daïng cuûa
saûn phaåm baûo hieåm vaø naâng cao chaát löôïng phuïc vuï
nhaèm cho khaùch haøng nhaän thöùc tin caäy, lôïi ích vaø

khaû naêng ruûi ro ñem laïi cho khaùch haøng tham gia
BHXHTN.

Hai laø, “Chuaån chuû quan bò taùc ñoäng bôûi “Söï tin
töôûng” vaø “Ñoäng löïc”. Töông töï nhö keát quaû nghieân
cöùu veà Baûo hieåm Nhaân thoï ôû Indonesia cuûa
Alamsyah & and Ruswanti (2017). Nhö vaäy, ñeå

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 19 - Thaùng 8/2022

Giaû thuyeát Taùc ñoäng Estimate S.E. C.R. P Keát luaän

H3 ATT <--- PERR 0,357 0,065 5,499 *** Phuø hôïp

H2 ATT <--- SOCR 0,577 0,066 8,769 *** Phuø hôïp

H1 ATT <--- CON 0,467 0,062 7,476 *** Phuø hôïp

H4 NORM <--- BEL 0,405 0,063 6,45 *** Phuø hôïp

H5 NORM <--- MOT 0,409 0,063 6,533 *** Phuø hôïp

H6 INT <--- ATT 0,627 0,053 11,741 *** Phuø hôïp

H7 INT <--- NORM 0,335 0,048 6,943 *** Phuø hôïp

Baûng 5. Keát quaû giaû thuyeát

Ghi chuù: *** (Sig. = 0.000).

Möùc ñoä taùc ñoäng ñeán ATT Heä soá hoài quy % Vò trí

ATT = f(PERR, SOCR, CON)

ATT <--- PERR 0,357 25 3

ATT <--- SOCR 0,577 41 1

ATT <--- CON 0,467 33 2

Toång 1,401 100

Möùc ñoä taùc ñoäng ñeán NORM

NORM = f(BEL, MOT)

NORM <--- BEL 0,405 49,8 2

NORM <--- MOT 0,409 50,2 1

Toång 0,814 100

Möùc ñoä taùc ñoäng ñeán INT

NINT = f(ATT, NORM)

INT <--- ATT 0,627 65 1

INT <--- NORM 0,335 35 2

Toång 0,962 100

Baûng 6. möùc ñoä taùc ñoäng
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khai thaùc “Chuaån chuû quan”, caùc ñôn vò dòch vuï
BHXHTN quan taâm ñeán truyeàn mieäng qua khaùch
haøng quen thuoäc, nhaát laø öùng duïng Ewom qua
facebook, thoâng tin ñaïi chuùng. 

Ba laø, “Thaùi ñoä” vaø “Chuaån chuû quan” taùc ñoäng
tích cöïc ñeán yù ñònh mua BHXHTN. Töông töï nhö keát
quaû nghieân cöùu veà BHXHTN ôû tænh Traø Vinh, Vieät
Nam cuûa Ha Hong Nguyen vaø coäng söï (2019);
nghieân cöùu veà Baûo hieåm ôû Thailand cuûa
Krajaechun & Praditbatuga (2019); nghieân cöùu veà
Baûo hieåm ôû Bangladesh cuûa Nomi & Sabbir (2020).
Ñeå thu huùt khaùch haøng tham gia BHXHTN, “Thaùi
ñoä” vaø “Chuaån chuû quan” laø “chìa khoùa” cho chieán
löôïc phaùt trieån cho caùc ñôn vò kinh doanh
BHXHTN.

7. keát luaän vaø haïn cheá nghieân cöùu
Nghieân cöùu hieän taïi nhaèm muïc ñích môû roäng

khung lyù thuyeát vaø cung caáp baèng chöùng trong

caùc keát quaû thöïc nghieäm veà yù ñònh mua baûo hieåm
baèng chöùng töø tænh Kieân Giang, Vieät Nam. Caùc
phaùt hieän laøm noåi baät vai troø maïnh meõ cuûa “Thaùi
ñoä” vaø “Chuaån chuû quan” taùc ñoäng ñeán yù ñònh
mua baûo hieåm. Nghieân cöùu cuõng cung caáp moät soá
hieåu bieát saâu saéc veà moái quan heä ñan xen giöõa
caùc yeáu toá thoâng qua moâ hình phaân tích caáu truùc
tuyeán tính. 

Nghieân cöùu coù moät soá haïn cheá nhaát ñònh. Caùc
ñoái töôïng khaûo saùt chæ laáy töø tænh Kieân Giang, ñieàu
naøy haïn cheá tính khaùi quaùt cuûa nghieân cöùu. Nghieân
cöùu trong töông lai neân khaûo saùt nhieàu tænh /thaønh
phoá, khu vöïc khaùc vaø so saùnh ñeå naâng cao tính khaùi
quaùt cuûa caùc phaùt hieän. Hôn nöõa, nghieân cöùu naøy
naøy chæ xem xeùt quan heä “Thaùi ñoä” vaø “Chuaån chuû
quan” vaø yù ñònh mua vì coù nhöõng yeáu toá khaùc nöõa
aûnh höôûng ñeán yù ñònh mua maø nghieân cöùu naøy chöa
ñeà caäp ñeán n
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phuï luïc

baûng 7. Thang ño vaø caùc bieán quan saùt 

STT Thang ño/Bieán Kyù hieäu

I Tin caäy vaøo lôïi ích ñem laïi (Confidence in benefits) CON

1 Toâi bieát roõ veà caùc quy ñònh cuûa BHXHTN (ñoä tuoåi, möùc phí, thuû tuïc ñaêng kyù) CON1

2 Toâi naém roõ quyeàn lôïi ñöôïc höôûng caùc cheá ñoä khi tham gia BHXHTN CON2

3
Toâi hieåu roõ BHXHTN laø chính saùch an sinh xaõ hoäi cuûa nhaø nöôùc ñeå taïo cô hoäi cho ngöôøi daân ñöôïc
höôûng löông höu khi heát tuoåi lao ñoäng

CON3

4
Toâi cho raèng xaõ hoäi caøng phaùt trieån vaø hoäi nhaäp vôùi theá giôùi, dòch beänh, cuù soác kinh teá theá giôùi thì
khaû naêng xaûy ra ruûi ro coù chieàu höôùng gia taêng.

CON4

II Ñaùnh giaù söï phaûn hoài xaõ hoäi (Evaluation of social response) SOCR

5 Nhöõng ngöôøi ñaõ vaø ñang höôûng cheá ñoä BHXH ñaõ taùc ñoäng ñeán yù ñònh tham gia BHXHTN cuûa toâi SOCR1

6 Toâi ñaõ ñöôïc nghe noùi veà BHXHTN thoâng qua loa phaùt thanh ôû xaõ; ñaøi phaùt thanh vaø truyeàn hình SOCR2

7 Ñòa phöông vaø chính phuû coù caùc chính saùch hoã trôï chi phí mua neân toâi tham gia BHXHTN SOCR3

8 Neáu ñöôïc Nhaø nöôùc hoã trôï theâm moät phaàn möùc phí tham gia BHXHTN, toâi seõ tham gia SOCR4
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STT Thang ño/Bieán Kyù hieäu

III Nhaän thöùc ruûi ro (Perceived Risk) PERR

9
Toâi caûm thaáy lo laéng trong vieäc quaûn lyù vieäc baûo toaøn cuûa quyõ BHXHTN trong töông lai vaø toå chöùc
hoaït ñoäng cuûa heä thoáng BHXH.

PERR1

10 Toâi traùnh nhöõng tình huoáng coù keát quaû khoâng chaéc chaén PERR2

11 Tröôùc khi ñöa ra quyeát ñònh, toâi muoán hoaøn toaøn chaéc chaén veà caùch moïi thöù seõ dieãn ra PERR3

12
Toâi caûm thaáy chöa chaéc chaén veà nhöõng thu nhaäp vaø lôïi ích veà sau maø toâi coù theå nhaän ñöôïc khoâng
nhö ñôïi giöõa ñoùng vaø höôûng khi tham gia BHXHTN

PERR4

13 Toâi thích nhöõng tình huoáng coù keát quaû coù theå thaáy tröôùc PERR5

IV Thaùi ñoä höôùng tôùi BHXHTN (Attitude toward voluntary social insurance) ATT

14 Tham gia BHXHTN laø vieäc laøm hoaøn toaøn ñuùng ñaén ATT1

15 Do nhaø nöôùc coù chính saùch hoã trôï neân toâi tham gia BHXHTN ATT2

16 Toâi nghó raèng BHXHTN coù lôïi cho toâi ATT3

V Söï tin töôûng (Belief) BEL

17
BHXH töï nguyeän laø chính saùch an sinh xaõ hoäi khoâng vì muïc ñích lôïi nhuaän, toâi caûm thaáy thích thuù
veà ñieàu naøy

BEL1

18
Ñoäi nguõ ngöôøi laøm trong heä thoáng BHXH chuyeân nghieäp, baõn lónh, hieän ñaïi, khaû naêng quaûn lyù quyõ
an toaøn hieäu quaû 

BEL2

19 Traùch nhieäm ñaïo lyù cuûa nhaân vieân BHXH, tính giaùo duïc truyeàn thoáng vì muïc tieâu an sinh xaõ hoäi BEL3

20 Saûn phaåm ña daïng phuø hôïp vôùi muïc tieâu löïa choïn BEL4

VI Ñoäng löïc (Motivation) MOT

21 Toâi tieát kieäm tieàn ñeå ñaûm baûo thôøi gian nghæ höu cuûa mình MOT1

22 Do nhaø nöôùc coù chính saùch hoã trôï neân toâi tham gia BHXHTN MOT2

23 Toâi nghó raèng BHXHTN laø caàn thieát ñeå ñaûm haäu söï sau naøy maø khoâng laøm phieàn tôùi con chaùu MOT3

VII Chuaån chuû quan (Subjiective norms) NORM

24 Caùc ñoàng nghieäp muoán toâi mua moät hôïp ñoàng BHXHTN NORM1

25 Baïn beø cuûa toâi, nhöõng ngöôøi quan troïng ñoái vôùi toâi muoán toâi mua moät hôïp ñoàng BHXHTN NORM2

26 Haàu heát nhöõng ngöôøi quan troïng vôùi toâi ñeàu nghó raèng toâi neân mua moät hôïp ñoàng BHXHTN NORM3

VII YÙ ñònh tham gia BHXHTN (Intention to buy voluntary social insurance) INT

27
Mua moät hôïp ñoàng BHXHTN seõ cung caáp cho toâi söï baûo ñaûm trong töông lai maø toâi caàn nhaát cho
söï ñoäc laäp nguoàn chi tieâu cuûa mình

INT1

28 Toâi  seõ giôùi thieäu ngöôøi thaân tham gia BHXHTN. INT2

29 Toâi muoán tham gia BHXHTN ngay töø baây giôø INT3
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AbsTrAcT: 
The development of voluntary social insurance in Vietnam currently has many

shortcomings. For example, the voluntary social insurance is not attractive to many people,
and the number of people participating to the voluntary social insurance of different localities
and regions are uneven. It is necessary for researchers and policymakers to find out solutions
to overcome these shortcomings.  This study surveys 370 people in the Mekong Delta and
uses a linear structural analysis model to identify the factors affecting people's intention to
participate in the voluntary social insurance. These factors include the attitude of people
towards the voluntary social insurance, and the subjective norms of people. 

keywords: voluntary social insurance, attitude, subjective norm, purchasing intention, the
Partial Least Squares-Structural Equation Modeling, Kien Giang province, Vietnam.


