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1. ñaët vaán ñeà
Laø moät thaønh phaàn thieát yeáu cuûa giao thoâng

coâng coäng, taøu ñieän treân cao ñoùng moät vai troø
quan troïng trong vieäc cung caáp caùc dòch vuï giao
thoâng an toaøn, ñaùng tin caäy, thoaûi maùi vaø deã tieáp
caän coâng chuùng vaø coäng ñoàng, cuõng nhö giaûi
quyeát caùc vaán ñeà veà moâi tröôøng vaø taéc ngheõn
ñöôøng boä taïi caùc thaønh phoá hieän ñaïi ngaøy nay. Do
ñoù, naâng cao chaát löôïng dòch vuï vaän taûi taøu ñieän
treân cao nhaèm naâng cao söï haøi loøng cuûa haønh
khaùch vaø thu huùt theâm ngöôøi daân söû duïng nhaän
ñöôïc nhieàu quan taâm taïi Vieät Nam. Tuy nhieân,
vieäc thu huùt nhieàu haønh khaùch  khoâng deã daøng ñoái
vôùi caùc dòch vuï môùi treân thò tröôøng, do ngöôøi daân
vaãn chöa coù thoùi quen söû duïng phöông tieän naøy
tröôùc ñoù. Maët khaùc, ngöôøi daân coøn e ngaïi caùc

phöông tieän giao thoâng coâng coäng vôùi löôïng ngöôøi
taäp trung ñoâng ñuùc trong moät khoâng gian heïp seõ
laøm laây lan dòch beänh. Chi phí cho vieäc chen chuùc
ñoái vôùi haønh khaùch xuaát hieän döôùi daïng söï khoù
chòu do söï gaàn guõi veà theå chaát cuûa caùc haønh
khaùch, giaûm khoâng gian caù nhaân vaø haïn cheá tieáp
caän vôùi moät soá tieän nghi nhaát ñònh cuûa xe, chaúng
haïn nhö choã ngoài öu tieân, khoâng khí trong laønh,
thanh tay caàm hoaëc khaû naêng tieáp caän nhanh cöûa
ra vaøo. Ngoaøi söï khoù chòu cuûa haønh khaùch, söï
ñoâng ñuùc cuõng coù theå daãn ñeán söï chaäm treã, aûnh
höôûng ñeán ñoä tin caäy cuûa DVTÑ, töø ñoù aûnh höôûng
tôùi nhaän thöùc vaø löïa choïn cuûa haønh khaùch (Çelebi
vaø YÙmre, 2020). 

Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, vieäc nghieân cöùu
vaán ñeà kieåm soaùt giao thoâng coù xu höôùng höôùng
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vaøo haønh khaùch, chuyeån muïc tieâu cuûa caùc quyeát
ñònh kieåm soaùt töø lôïi ích cuûa ngöôøi ñieàu haønh (ví
duï: giaûm chaäm treã taøu) sang lôïi ích vaø xu höôùng
haønh vi cuûa haønh khaùch. Nghieân cöùu naøy xem xeùt
caùc taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá tôùi quyeát ñònh löïa
choïn DVTÑ treân cao cuûa ngöôøi daân taïi Vieät Nam
thoâng qua vieäc moâ hình hoùa ñeå hieåu roõ hôn caùc
löïa choïn cuûa ngöôøi daân, phaùt hieän ra taùc ñoäng qua
laïi caùc yeáu toá tôùi söï löïa choïn naøy, ñoàng thôøi ñaùnh
giaù caùc chính saùch vaø chieán löôïc lieân quan nhaèm
naâng cao quyeát ñònh löïa choïn söû duïng DVTÑ cuûa
ngöôøi daân. 

2. löôïc khaûo nghieân cöùu lieân quan
Haàu heát caùc nghieân cöùu veà quyeát ñònh löïa choïn

phöông thöùc giao thoâng coâng coäng ñöôïc thöïc hieän
ôû caùc nöôùc phaùt trieån hoaëc coù thu nhaäp cao so vôùi
caùc nöôùc ñang phaùt trieån (Lanzini vaø Khan, 2017)
do heä thoáng giao thoâng coâng coäng ôû nhöõng quoác
gia naøy phaùt trieån vaø ña daïng hôn. Caùc yeáu toá
thöôøng ñöôïc tìm thaáy coù aûnh höôûng ñeán quyeát
ñònh löïa choïn dòch vuï taøu ñieän, nhö: khaû naêng hoaït
ñoäng hoaëc phaïm vi tieáp caän, thoâng tin, söï haøi loøng
veà thôøi gian, söï thoaûi maùi, an ninh vaø an toaøn, vaø
taùc ñoäng moâi tröôøng ñaõ ñöôïc xaùc ñònh. Fu vaø Juan
(2017) ñaõ tieán haønh moät nghieân cöùu veà caùc yeáu toá
taâm lyù xaõ hoäi aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh söû duïng
phöông tieän taøu ñieän coâng coäng ôû moät soá thaønh
phoá cuûa Trung Quoác; nghieân cöùu cho thaáy söï khaùc
bieät veà möùc ñoä haøi loøng khaùc nhau giöõa caùc giôùi
tính. Neely (2016) cuõng phaùt hieän ra caùc yeáu toá
nhö xaõ hoäi hoïc, moâi tröôøng trong taøu ñieän, söï ñuùng
giôø aûnh höôûng ñeán söï löïa choïn trong phöông thöùc
vaän taûi naøy. 

Nghieân cöùu taïi khu vöïc Chicago, Hoa Kyø cuûa
Popuri vaø coäng söï (2011) cho thaáy ñoä tin caäy,
quyeàn rieâng tö, söï thoaûi maùi, tính khaû duïng, an
toaøn vaø thaùi ñoä ñoái vôùi phöông tieän giao thoâng
coâng coäng taøu ñieän laø nhöõng yeáu toá chính trong sôû
thích ñi laïi cuûa haønh khaùch. Phaân khuùc thò tröôøng,
chaúng haïn nhö ñoä tuoåi, thu nhaäp hoä gia ñình vaø
phöông tieän ñi laïi cuûa moãi hoä gia ñình ñöôïc phaùt
hieän coù aûnh höôûng ñeán vieäc ñi laïi cuûa dòch vuï taøu
ñieän (Outwater vaø coäng söï, 2003); nghieân cöùu naøy
cuõng nhaän thaáy möùc ñoä nhaïy caûm vôùi chi phí ñi laïi
laø nhö nhau treân taát caû caùc phaân khuùc thò tröôøng. 

Söï saün coù vaø khaû naêng tieáp caän ñöôïc ño löôøng
thoâng qua khoaûng caùch ñeán nhaø ga cuûa caùc DVTÑ
coâng coäng cuõng laø nhöõng yeáu toá chính aûnh höôûng
ñeán quyeát ñònh söû duïng dòch vuï naøy cuûa ngöôøi
Thaùi (Wibowo vaø Chalermpong, 2010). Khaû naêng
cung caáp choã ñaäu xe cuõng aûnh höôûng ñeán vieäc söû
duïng dòch vuï (Chalermpong vaø Ampansirirat,
2011). Moät nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän bôûi Diaz
(2011) cho thaáy, ñoái vôùi vieäc ñi laïi baèng taøu ñieän
giöõa caùc ñaûo giöõa Manila vaø Busuanga Island ôû
Philippines cuûa nhöõng ngöôøi coù thu nhaäp cao
khoâng ñaëc bieät quan taâm ñeán söï cheânh leäch giaù veù
phöông tieän ñi laïi. 

Söï thoaûi maùi vaø thuaän tieän khi ñi taøu ñieän laø
nhöõng yeáu toá chính aûnh höôûng ñeán sôû thích cuûa
ngöôøi Malaysia vaø ngöôøi Ñaøi Loan (Ghani vaø
Ahmad, 2007). Moät nghieân cöùu cuûa Okamura vaø
coäng söï (2013) taïi Manila cho thaáy, ngöôøi
Philippines coi taøu ñieän laø chaáp nhaän ñöôïc cho caùc
chuyeán ñi ngaén, vì chi phí reû vaø thoùi quen ,nhaän
thöùc veà quyeát ñònh söû duïng dòch vuï coù ñöôïc döïa
treân loái soáng cuûa haønh khaùch. Ngoaøi ra, yù ñònh
haønh vi cuûa moät ngöôøi cuõng coù theå aûnh höôûng ñeán
vieäc löïa choïn phöông thöùc vaän taûi (Dissanayake
vaø coäng söï, 2012). Hoà sô nhaân khaåu hoïc xaõ hoäi
cuûa ngöôøi ñi laøm cuõng ñoùng moät vai troø nhaát ñònh
ñoái vôùi sôû thích ñi taøu ñieän cuûa ngöôøi ñi laøm,
chaúng haïn nhö tuoåi taùc, giôùi tính, caù nhaân hoaëc
ngheà nghieäp (Vicente vaø Reis, 2016). Nhìn chung,
löôïc khaûo nghieân cöùu cho thaáy, caùc yeáu toá nhö
möùc ñoä ñaùp öùng cuûa dòch vuï, khaû naêng tieáp caän,
chi phí söû duïng phöông tieän taøu ñieän coù theå aûnh
höôûng ñeán quyeát ñònh söû duïng DVTÑ vaø coù söï
khaùc bieät veà möùc ñoä taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá phoå
bieán veà nhaân khaåu hoïc khaùc nhau ôû chaâu AÙ hoaëc
caùc nöôùc ñang phaùt trieån. 

3. phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Moâ hình vaø giaû thieát nghieân cöùu
Treân cô sôû lyù thuyeát veà quyeát ñònh söû duïng

DVTÑ, bao goàm: caùc lyù thuyeát lieân quan veà traûi
nghieäm cuûa khaùch haøng aùp duïng coâng ngheä môùi,
chaúng haïn nhö: moâ hình chaáp nhaän coâng ngheä
(TAM) cuûa Davis (1989), lyù thuyeát veà haønh ñoäng
hôïp lyù (TRA) cuûa Fishbein vaø Ajzen (1975), lyù
thuyeát veà haønh vi coù keá hoaïch (TPB ) cuûa Ajzen

quaûn trò - quaûn lyù 
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(1985), lyù thuyeát söï lan toûa ñoåi môùi (DOI) cuûa
Rogers (1962), vaø lyù thuyeát thoáng nhaát veà söï chaáp
nhaän UTAUT vaø UTAUT 2 (Venkatesh vaø coäng
söï, 2003) cuøng vôùi caùc keát quaû löôïc khaûo caùc
nghieân cöùu, baøi baùo nghieân cöùu veà caùc yeáu toá aûnh
höôûng ñeán quyeát ñònh söû duïng dòch vuï phöông tieän
coâng coäng taøu ñieän taïi Vieät Nam, thoâng qua moâ
hình hoài quy ña bieán (1) nhö sau:

Qñsd = b0 + b1(sñu) + b2(ATTc) 
+ b3(cNcp) + b4(pThh) + b5(sñc) + e (1)
Trong ñoù, bieán phuï thuoäc laø

QÑSD: quyeát ñònh söû duïng DVTÑ taïi
Vieät Nam. Caùc bieán ñoäc laäp trong moâ
hình bao goàm: SÑÖ: söï ñaùp öùng cuûa
DVTÑ; ATTC: söï an toaøn, tin caäy cuûa
DVTÑ; CNCP: caûm nhaän veà chi phí
khi söû duïng dòch vuï; PTHH: caùc
phöông tieän höõu hình cuûa DVTÑ;
SÑC: söï ñoàng caûm cuûa DVTÑ; e laø
bieân ñoä sai soá.

3.2. Döõ lieäu nghieân cöùu
Nghieân cöùu ñöôïc tieán haønh vôùi

maãu 280 khaùch haøng ñaõ vaø ñang söû
duïng DVTÑ treân cao cuûa tuyeán ñöôøng
saét Caùt Linh - Haø Ñoâng. Döõ lieäu
nghieân cöùu ñöôïc thu thaäp thoâng qua
baûng caâu hoûi chi tieát ñöôïc tieán haønh töø
thaùng 1/2022 ñeán thaùng 3/2022. Tuy
nhieân, sau khi trieån khai göûi khaûo saùt
280 baûng caâu hoûi, nghieân cöùu ñaõ loaïi
boû ñi caùc quan saùt bò loãi, khoâng ñaït
yeâu caàu, maãu nghieân cöùu coøn laïi laø
235 quan saùt.

4. keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo
luaän

4.1. Keát quaû phaân tích nhaân toá
khaùm phaù

Keát quaû Baûng 1 cho thaáy, caùc bieán
quan saùt ñeàu coù heä soá taûi yeáu toá
(Factor loading) > 0.55. Coù 5 yeáu toá
ñöôïc trích ra ñaïi dieän cho 20 caùc bieán
quan saùt (khoâng tính 4 bieán quan saùt
cuûa thang ño quyeát ñònh söû duïng
DVTÑ taïi Vieät Nam) ñöôïc saép xeáp laïi
khaùc vôùi moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

ban ñaàu nhö sau: SÑC, CNCP, ATTC, PTHH,
SÑÖ. Giaù trò phöông sai trích = 69,628%, ñieàu naøy
coù nghóa  69,628% thay ñoåi cuûa caùc yeáu toá ñaïi
dieän ñöôïc giaûi thích bôûi caùc bieán quan saùt. Heä soá
KMO = 0.856, thoûa maõn ñieàu kieän 0.5 < KMO < 1,
cho thaáy phaân tích EFA laø thích hôïp cho döõ lieäu
thöïc teá. Ngoaøi ra, keát quaû kieåm ñònh Bartlett coù
möùc yù nghóa Sig. nhoû hôn 0.05, cho thaáy, caùc bieán
quan saùt coù töông quan tuyeán tính vôùi yeáu toá ñaïi
dieän. (Baûng 1)
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Nhaân toá

1 2 3 4 5

SDC2 .868

SDC4 .856

SDC3 .733

SDC1 .683

CNCP2 .829

CNCP1 .807

CNCP4 .804

CNCP3 .795

ATTC3 .823

ATTC2 .805

ATTC4 .770

ATTC1 .764

PTHH2 .814

PTHH4 .812

PTHH3 .792

PTHH1 .736

SDU4 .821

SDU2 .796

SDU1 .757

SDU3 .742

KMO = 0.856;  Sig. = 0.000;  Eigenvalues: 1.294;  

Phöông sai trích (%): 69.628%

Baûng 1. ma traän xoay nhaân toá

Nguoàn: tính toaùn töø SPSS
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Trong Baûng 2, keát quaû kieåm ñònh heä soá hoài
quy coät möùc yù nghóa Sig. cho thaáy, heä soá hoài quy
cuûa caùc yeáu toá SÑC, CNCP, ATTC, PTHH, SÑÖ
ñeàu coù möùc yù nghóa Sig. < 0.01 töùc laø heä soá hoài
quy cuûa caùc bieán naøy ñeàu coù yù nghóa thoáng keâ ôû
möùc 1%, hay caùc yeáu toá bieán ñoäc laäp cuûa moâ hình
ñeàu coù aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh söû duïng DVTÑ
taïi Vieät Nam.

Chæ soá R2 hieäu chænh = 0,538. Nhö vaäy, 53,8%
thay ñoåi cuûa bieán phuï thuoäc ñöôïc giaûi thích bôûi
caùc bieán ñoäc laäp cuûa moâ hình. Noùi caùch khaùc,
53,8% thay ñoåi cuûa bieán quyeát ñònh söû duïng
DVTÑ taïi Vieät Nam ñöôïc giaûi thích bôûi 5 bieán ñoäc
laäp trong moâ hình. Baûng 2 cho thaáy, heä soá Durbin-
Watson laø 2.168, chöùng toû 1< Durbin-Watson < 3
neân moâ hình khoâng coù hieän töôïng töï töông quan.

5. keát luaän vaø haïn cheá
Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp phaân tích

EFA nhaèm ñaùnh giaù caùc yeáu toá gaây aûnh höôûng ñeán
quyeát ñònh söû duïng DVTÑ taïi Vieät Nam, keát quaû
hoài quy cho thaáy heä soá hoài quy cuûa 5 yeáu toá: söï

ñaùp öùng; söï an toaøn, tin caäy; caûm nhaän veà chi phí
khi söû duïng dòch vuï; phöông tieän höõu hình; söï
ñoàng caûm ñeàu aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh söû duïng
DVTÑ taïi Vieät Nam vôùi yù nghóa thoáng keâ ôû möùc
1% vaø söï phuø hôïp veà chieàu höôùng taùc ñoäng. Trong
5 yeáu toá, yeáu toá söï ñoàng caûm (b = 0.316) coù söï aûnh
höôûng lôùn nhaát ñeán quyeát ñònh söû duïng DVTÑ,
yeáu toá an toaøn tin caäy (b = 0.222) coù söï aûnh höôûng
nhaát ñònh, vaø cuoái cuøng yeáu toá caûm nhaän chi phí 
(b = 0.-159) coù aûnh höôûng thaáp nhaát ñeán bieán phuï
thuoäc. Heä soá hoài quy cuûa yeáu toá caûm nhaän chi phí
mang daáu aâm, cho thaáy caûm nhaän veà chi phí khi söû
duïng DVTÑ caøng cao thì khaùch haøng caøng khoâng
muoán quyeát ñònh söû duïng DVTÑ. 

Tuy nhieân, keát quaû nghieân cöùu coøn toàn taïi
nhöõng haïn cheá nhaát ñònh. Vì vaäy, höôùng nghieân
cöùu ñeà xuaát tieáp theo nhö sau: phaïm vi khaûo saùt
neân tieán haønh môû roäng theâm, moâ hình nghieân cöùu
ñöôïc môû roäng ñeå xem xeùt nhieàu yeáu toá hôn, hoaëc
söû duïng caùc phöông phaùp öôùc löôïng khaùc phuø hôïp
vôùi nhöõng muïc tieâu nghieân cöùu cuï theå n
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Bieán
Unstandardized Coefficients Standardized

Coefficients
Sig. VIF

Coefficient Std. Error robust

Constant .587 .344 .090

SDU .203 .058 .172 .001 1.192

ATTC .261 .059 .222 .000 1.260

CNCP -.175 .055 -.159 .002 1.251

PTHH .211 .057 .188 .000 1.290

SDC .312 .059 .316 .000 1.762

Durbin-Watson= 2.168

Adjusted R Square= .538

Baûng 2. Keát quaû phaân tích hoài quy

Nguoàn: tính toaùn töø SPSS
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fAcTOrs AffecTiNg The decisiON
Of peOple TO use The MeTrO serVice iN VieTNAM
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AbsTrAcT: 
This study uses the Exploratory Factor Analysis method to assess the factors affecting the

metro service in Vietnam from January 2022 to March 2022. The study’s regression analysis
show that the regression coefficient of five factors, including: response, safety, reliability,
perceived cost when using the metro service, tangible means, and empathy affects the
decision of people to use the metro service in Vietnam with the statistical significance level
at 1%, and the regression coefficient of these five factors is consistent with the impact
correlation. Among these five factors, the factor of empathy (b = 0.316) has the greatest
influence on the decision to use the metro service. Meanwhile, the factors of safety and
reliability (b = 0.222) has a certain influence, and the factor of perceived cost (b = 0.-159) has
the lowest impact on the dependent variable. 
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