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TOMTAT:

Chién lugc phét trién bén vitng dwa vao tiéu chuin ESG (Environmental, Social and
Governance) hién dang 12 mot xu huéng ctia toan hé thdng ngan hang. P& xiy dung va din phat
trién hoan thién chi€n luge quan tri rii ro ESG trong cdc ngin hang can tudn theo quy trinh 1in

luot 1a thi€t 1ap mic dd ky vong vé ESG, hi€u mic do rii ro va mic do tich hgp hién tai, xdc dinh
mifc dd rdi ro ESG, ting phé vdi rii ro ESG va phat trién khung chinh sach ESG va hoan thién
chi&n lugc ESG. Bai vi€t di néu rd tiéu chuidn ESG, ddng thdi phan tich quy trinh xay dung chién

luge quan tri rii ro ESG.

Tir khéa: ESG, phat trién bén vitng, quan tri rii ro, tai chinh.

1.Dat vandé

Ngay nay, th& gidi dang ddi mit v6i rit nhiéu
van dé vé moi trudng va xa hoi nhu bién ddi khi
hau, thién tai, han hén, 1 lut, & nhiém modi trudng,
khodng céch giau ngheo, bat binh ding xa hdi gia
ting, gia ting din s6 va khan hi€m tai nguyén. Do
vay, muc tiéu ting trudng trong vong 2 thap ky t6i
khong chi 1a tang trudng nhanh nhu céc giai doan
truc day, ma phai 1a ting trudng xanh va bén
vitng, huéng tdi phat trién kinh t€ xanh. Pic biét,
nganh Tai chinh - Ngan hang véi vai trd 12 huyét
mach cta nén kinh t€ s& 13 kénh din von va diéu
ti€t nguodn luc khong thé thi€u trong qua trinh huy
dong, phan bd ngudn vén dau tu cho cac hoat dong
phét trién kinh t&. D& ddm bao su &n dinh tai chinh
dai han va phat trién kinh t& toan cau, nganh Ngan
hang cn thay d6i ding k& thdi do va hanh dong dé
thic diy cdc phudng thiic kinh doanh bén vitng va
¢6 trach nhi€ém hon.

Nhitng th4ch thic trén ¢6 lién quan dic biét dé€n
cdc t§ chic tai chinh, lién quan dén vai trd 13 trung
gian tai chinh va dai 1y huy dong von cla ho. Tai
chinh 12 chét xiic tic diang k€ trong viéc thic diy
kinh t& phat trién. Vi vy, nhitng t& chic tai chinh -
ngan hang cAn phdi tién phong, di diu tao tic dong
lan téa trong hoat dong nhiim gép phan phit trién
bén vitng, bdo vé mdi trudng, tng phé bién ddi khi
hau. Viéc dp dung ESG trong linh vuyc tai chinh -
ngin hang dang dugc xem la mot trong nhitng xu
huéng trén thé gidi, dong gép cho viéc thuc hién
cdc muc tiéu phat trién bén vitng va cdc cam két
trong Hiép dinh Paris vé bi€n d6i khi hau. Thong
qua cic tiéu chuin vé ESG céc t8 chic tai chinh -
ngan hang xay dung va phat trién chi&€n ludc quan
tri rii ro cho cc hoat ddng ctia minh, cic td chiic c6
thé thyc hién diéu nay thong qua viéc tich hop kip
thoi chi€n luge ESG vao cdc quy trinh va thuc tién
kinh doanh.
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2. Tiéu chudn ESG

ESG tir thuat ngit viét tit clia Environmental,
Social and Governance, tam dich la Mo6i trudng, Xa
hoi va Quén tri, 12 mdt bo tiéu chuin dé€ do ludng
cdc y&u td lién quan dén phat trién bén vitng va anh
hudng clia doanh nghiép dén cong ddng. Khdi niém
vé ESG ban diu xudt hién dusi dang CSR
(Corporate Social Responsibility) - mot thuat ngl
d€ chi trach nghiém xa hoi clia doanh nghiép, trong
mot An phdm vao nam 1953 bdi nha kinh t€ hoc
Hoa Ky Howard Bowen.

ESG 12 mot thuit ngit va khai niém 1an dau tién
dugc dé xuat vao thing 6/2004 bdi sang ki€n “Who
Cares Wins” ctia Hiép u6c Toan ciu clia Lién hop
qudc nhim tip trung cdc nha diu tv va nha phan
tich chinh thng vao tinh trong y&u va dnh hudng
1An nhau giita cic vin dé moi trudng, xa hdi va
quén tri. C4c nha dAu tu va nha phin tich xem xét
hiéu qua hoat dong cia ESG trong phén tich co ban
ctia ho vé cdc cong ty véi tién dé co ban 1a cic cong
ty chli dong quan 1y cic van dé ESG sé tdt hon cic
d6i thi canh tranh d€ tao ra cac k&t qua hitu hinh va
vO hinh dai han.

Cdc vdn dé vé ESG trén 3 khia canh nhu sau:

- Mb6i trudng: Phat thai khi nha kinh (GHG), mat
da dang sinh hoc, & nhiém va truyén nhiém, ti€p
xuc v6i quy dinh carbon, ning lugng tdi tao, quan ly
nudc va chat thai, ngudn cung nguyén liéu thd, tdc
dong tir bi€n ddi khi hau,...

- X4 hoi: Lao dong, dich chuyén cong ddng,
nhan quyén, stic khde va an toan, tai chinh, sy da
dang, cong bing va hdoa nhap, an ninh va bdo mat
dit liéu, quan hé cong dong....

- Quén tri: Tham nhiing va hoi 16, danh ti€ng,
hiéu qua quén ly, quan tri cong ty, dao ddc kinh
doanh, bio vé& quyén s hitu tri tue,...

3. Quy trinh xay dung chi€n lugc quan tri rai
ro ESG

Quy trinh xay dung va phat trién chién lugc
quan tri rii ro ESG 1a mot qua trinh lién tuc va phat
trién, bao gdm 5 budc cd ban nhu sau:

Buéc 1: Thiét 1ap mic do ky vong vé ESG.

Budc 2: Hi€u mic d6 rii ro va mic do tich hdp
hién tai.

Budc 3: Xac dinh mitc do rii ro ESG.

Budc 4: Ung phé véi rii ro ESG.

Budc 5: Phat trién khung chinh sich ESG va
hoan thién chién ludge ESG.

3.1. Thiét lgp miic do ky vong vé ESG

Piéu dau tién ban cin lam trong toan bo qui
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trinh tich hgp ESG 1a quyét dinh mic d6 ky vong
ma mdi ngdn hang mong mudn dat dudc. Trong
sudt qué trinh xay dung va phat trién chién lugc
ESG, mitc dd ky vong c6 thé thay ddi lién tuc theo
yéu ciu thuc t&.

Pé bdt ddu thiét lap miic do ky vong vé ESG thi
c6 thé trd 1oi mot sé cdu héi sau:

e Ngin hang muon trd thanh loai ngin hang nao
khi quén 1y cdc van dé vé ESG?

e Ngan hang bén vitng c6 ¥ nghia gi ddi véi ban?
Dinh nghia ngan hang bén vitng nhu thé nao?

o Cac dong lyc gia tri ESG va cdc xu huéng xa
hoi sé& hinh thanh trién vong ting trudng ctia ngin
hang trong 10 ndm tdi la gi?

« Gia tri cia ESG d6i v6i ngan hang la gi?

e Ngian hang mudn déng vai trd gi trong qua
trinh chuyén ddi huéng t6i mot nén kinh t&€ va xa
hoi bén vitng hon - & khu vuc va toan ciu? Vai trd
ctia ngdn hang trong xa hoila gi?

o Ngin hang cin chién lugc gi dé tin dung cic
cd hoi ESG va gidm thiéu rii ro ESG?

e Ngan hang c6 th€ manh vé linh vuc nio va
diéu nay lién quan nhu th€ ndo dén cic van dé
ESG?

o Tich hgp ESG lién két v6i chién lugc clia ngin
hang nhu th€ nao?

Nhitng yéu t6 cé thé dnh hudng dén mitc do ky
vong ESG ban dau bao gom:

« Hi€u biét hién tai vé ESG va tim nhin vé quy
md trong thdi gian tr 3 - 5 ndm;

o Moi trudng phap ly hién tai.

o H6 s0 ESG hién tai, ngan hang c6 thé cin thuc
hién ddnh gi4 d€ xac dinh diéu nay.

e Phit hop va hd trg ESG trong tAim nhin, st
ménh, chi€n lugc va muc tiéu clia ngin hang.

e Danh ti€ng hién tai, di€ém chuin va két qua
phan tich ddi thii canh tranh (néu ¢6).

o Y ki€n va vi tri ctia cdc bén lién quan, bao gdm
cd dong 16n, thanh vién hdi ddng quin tri, khach
hang, nhan vién va nhitng ngudi khac.

3.2. Hiéu vé miic d riii ro va miic dj tich hgp
hién tai

% Ddnh gid vé miic do riii ro ESG

Phin quan trong clia viéc phat trién khung ki€m
sodt va chién lugec ESG hiéu qua 1a xdc dinh va
hi€u mic d6 rii ro ESG trong danh muc diu tu,
cling nhu c4c vin dé ESG cu thé trong nganh 4dnh
huéng dén khach hang.

« Hiéu ty trong danh muc diu tu ti€p xiic véi cac
nganh dé bi rii ro ESG nhat.
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e Xdc dinh sy gia ting rti ro ESG tiém tang lién
quan dén chi&n ludc hién tai clia ngin hang.

o Uu tién nhitng nganh can dugc kiém tra chi tiét
hon vé céc van dé vé ESG.

Mot s6 y&u td ¢6 thé dnh hudng dén hd sd rii ro
ESG ctia danh muc dau tu bao gdbm loai va quy md
giao dich, vi tri dia ly, gi6i han ti€p xdc ndi bd ma
ngin hang dp dit va ning lyc quan Iy ESG cia céc
khach hang cd nhan, mic d6 nhay cdm ctia nganh
ddi vdi cac vin dé ESG.

< Ddnh gia miic do tich hop ESG hién tai

Nhitng tiéu chi diing d€ ddnh gid mic do tich
hdp ESG hién tai bao gom:

o Khung ki€m sodt rii ro: C6 cdc chinh sich
hoiic thong 1& thich hgp dé quan 1y cdc rdi ro hoic
tic dong gidn ti€p dén tinh bén vitng clia minh
khong? Vi du: ESG c6 dudc bao gdbm trong cic quy
trinh rdi ro giao dich va khach hang khéng va ngin
hang c6 céc thl tuc va cong nghé dé lam nhu vay
khong?

e Quén tri: Khudn khd quén tri tong thé clia ngan
hang c6 thé xac dinh va quan 1y cdc rii ro va cd hoi
phét trién bén vitng trong toan t& chiic khong?

« Niing lu'c ngudn nhan lyc: Nhin vién c6 cic k§
ning, ki€n thifc, chuyén mdn va cic ngudn luc cin
thi€t khong?

e San phdm va dich vu: C6 biing chitng vé viéc
tich hgp céc y€u t6 mdi trudng va xa hoi vao viéc
phét trién sdn phdm chii dao ctia ngan hang khong?
Diéu nay c6 thé thong qua cic san phdm va dich vu
“xanh” hoic “c6 trach nhiém véi xa hoi” d€ tin
dung cdc co hoi thi trudng va gidm ddu 4n ESG
trong danh muc dau tu.

Ngan hang ciing c¢6 thé can nhic danh gia tinh
trang hién tai clia minh so vdi cdc ddi thd canh
tranh dé€ thém vao su phong phii va chiéu siu clia
thong tin c6 sdn @€ dua ra quyét dinh.

Viéc d4nh gi4 vé hiéu mifc do6 rdi ro va danh gid
mitc do tich hgp ESG nén dudc ldp lai lién tuc, it
nhat 12 hang nim. Viéc xem xét nay ddnh gid cic
rtii ro ESG c¢6 lién quan va trong yéu ciing nhu tinh
day du clia cac kiém sodt ndi bd. Cach ti€p can ma
ngan hang thyc hién dé quan 1y rti ro ESG va dnh
hudng d&n hanh vi ciia khach hang c6 thé phat trién
do sy phat tri€n clia cdc van dé ESG trong cic linh
virc, mdi lién két giita cdc van dé ESG va su thay
dsi trong khu vuc dia 1y va muc ti€u cia ngin hang
theo thdi gian.

3.3. Xdc dinh miic do riiro ESG

Xac dinh mitc do rii ro ESG sé cho thiy, mitc do

rii ro ma ngin hang s&n sing chap nhan khi theo
dudi cdc muc tiéu kinh doanh ctia minh va c6 thé
dnh hudng d&n viéc can nhic phi cung cap dich vu.
N6 phai cung ciAp nhitng hi€u biét 1d rang vé sy
d4nh ddi gitta cdc cin nhic lién quan dén rii ro
ESG va kha nang sinh 15i.

Pé xdc dinh mic d6 rdi ro ESG c6 thé chap
nhan dudc, ngan hang nén xem xét cic yé&u to sau:

o Chié&n lugc phat tri€n va muc tiéu kinh doanh
(k& hoach hang nim va dai han).

o Ky vong cia cdc bén lién quan va mdi quan
tam vé uy tin.

e C4c rti ro va van dé chinh dugc x4c dinh va
ddnh gi4 12 trong yé€u.

o T4dc dong tiém tang dén viéc dat dugc cic muc
tiéu kinh doanh né€u rdi ro ESG trd thanh hién thuc.

o Niing luc can thi€t d€ quan 1y rdi ro ESG trong
toan bo td chic.

e Su phil hdp clia cdc nguyén tic va chi s6 da
chon véi cdc yéu cAu bdo cdo bén ngoai.

3.4. Ung phé véi ritiro ESG

Sau khi xdc dinh dugc rti ro ESG, ngan hang
cAn quyé&t dinh c4dch ddi phé dva trén mitc dd chap
nhén rdi ro va mic do ky vong ESG.

Phin ng dau tién cla ngin hang cé thé la
gidm thi€u rdi ro. Tuy nhién, viéc xdc dinh cic
rii ro ESG ciing ¢6 thé 12 diém khdi diu d€ tao ra
cdc cd hdi kinh doanh méGi. Ngdn hang phdi tim ra
cdc cong cu va phuong 4n sin c6 dé€ @ng phé va
quédn ly rii ro ESG. Hi€u dugc dau 1a co hoi 16n
nhi't trong danh muc dau tu va cdch thi€t 1ap 4nh
hudng sé 1a y€u t6 then chdt trong viéc tich hgp
thanh cong ESG vao hoat dong hang ngay cla
ngan hang.

Cach d€ phan ng va phat trién cic phan ng
clia ngan hang d6i véi ri ro ESG 12 ngan hang phai
phat trién ki€ém sodt ndi bo nhur:

o Thi&t 14p céc thong s& chap nhan giao dich co
ban (sang loc cd badn) va céc tha tuc tir choi.

e Xay dung va 4p dung cdc huéng din chip
nhin va phé duyét giao dich ctia khach hang.

o Sy tham gia gidn ti€p clia khach hang bing
cdch cong khai cdch ngan hang ti€p can quan 1y rdi
ro ESG (bao gdm céc tuyén bd chinh sdch), cic 4n
phiam nghién ctu, linh dao tu tudng, hoat dong tap
thé trong nganh va c4c chuong trinh hop tac.

e Su tham gia tryc ti€p clia khach hang, theo
dinh huéng méi quan hé (nghia 12 mang tinh xay
dung, hgp tic) hodc dinh huéng rii ro (tdc 1a quan
trong va kém theo hiu qua).
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o Thyc thi cic hanh dong cu thé thong qua tai
liéu giao dich.

e Céc san pham va dich vu méi hoic cai ti€n
nhim hudng t6i tich hgp ESG.

3.5. Phdt trién khung chinh sdch ESG va hoan
thién chién lugc ESG

Chién luge ESG sé& chi ra cdch ban bién mic do
ky vong clia minh thanh thyc t&. D& thi€t 1ap va
hoan thién chi&n lugc nay nén st dung thong tin thu
thap dugc trong qua trinh thyc hién x4c dinh ri ro.
Néu ngan hang ti€p xiic véi cac linh vic ¢6 rii ro
trung binh va cao, thi c¢6 thé xem xét phét trién cic
chinh sdch cu thé ctia linh vuc bén canh chinh sach
ESG chung. Cic chinh sich cu thé nay sé trinh bay
chi ti€t cac yéu cau t6i thi€u dé chdp nhan rii ro d6i
v6i cac giao dich va khach hang hoat dong trong
cac linh vuc nay. Cac chinh sdch nhu vy ciing c6
thé gitip khach hang hiéu nhitng gi ho mong ddi vé
hiéu sud't d6i v6i cdc van dé ESG nhat dinh.

Yéu cau tdi thi€u d6i vi chinh sach ESG chung:

o Trinh bay rd rang quan diém va cach ti€p cin
dé gidi quyé&t cac van dé ESG.

e C6 dl pham vi va ly tudng cung cAp pham vi
bao phil trén ti't ¢4 cdc sin pham va dich vu va khu
vucdialy.

o Chi tiét thd tuc xdc dinh, danh gid va phan loai
rtii ro ESG trong kinh doanh m&i va cédc tiéu chuin
t6i thi€u va tiéu chi chdp nhan lién quan dén rii ro
ESG.

o Chi ti€t thi tuc tir chdi cd hoi kinh doanh hodc
khdch hang, bao gdm ca phan hdi cho khach hang
tiém ning.

o Chi ti€t viéc x¥ 1y céc rti ro ESG ti€p theo, bao
gdbm gidm thiéu, gidm sit va bdo cdo vé ci viéc
phoi nhiém va cac hanh dong gidm thiéu.

TAILIEU THAM KHAO:

o Chi ti€t quyén sd hitu va cic thi tuc d€ thuc
hién va gidm sat viéc tuan tha chinh sich.

e Xac dinh doi ngli nhan vién chiu trach nhiém,
dudgc dao tao va chiu trach nhiém vé viéc cung cAp
va quan 1y chinh sich, bao gdm huéng din cho cdc
thanh vién clia ngan hang khi dudc yéu cau.

o Pugc dua vao khudn khd chinh sich va quin
1y riii ro tong thé.

o Chi dinh cdc muc tiéu cho phép gidm sat dang
tin cAy va bdo cdo vé viéc thuc hién.

4. Kétluan

Mic d6 ky vong ban diu va téc do tich hgp
ESG ctia mdi ngan hang sé& khdc nhau. Toc dd tich
hgp cang nhanh thi 1¢i ich thu dugc cang nhanh.
Cudi cing, tit cd cdc ngin hang can phdi ti€n t6i
tich hgp hoan toan. Khdng hanh dong khong phai
12 mot lya chon n€u muc tiéu 13 moé hinh kinh
doanh cia ngdn hang ngay cang I6n manh trong
trung va dai han do cdc quy dinh va xu huéng hién
nay. T4t cd cdc ngan hiang can hi€u ring cic sy ¢
lién quan dén k&t qua ESG tiéu cuc do cho vay,
cdc moi quan hé khdch hang va cdc quyét dinh tu
van ctia ho c6 thé 4nh hudng dé€n ho. Nhitng sy cd
nay c6 thé giy thiét hai vé uy tin va thuong hiéu.
Vi vy, cdc ngan hang thuong mai mudn phat
trién bén vitng can xay dung va phat trién chi€n
lugc quén tri rai ro ESG, nhitng chinh sdch ding
ddn va hdp 1y tir chién lugc nay s€ lam siu sic
thém mdi quan hé véi khach hang; ddp dng ky
vong clia nhan vién vé cdc gid tri xa hoi, ddm bio
ty 1& thu hit va giit chin nhan lyc cot 16i t6t hon.
Poéng thdi, danh ti€ng clia ngan hang sé duoc
nang cao véi tu cdch 1 cong ty di dau trong viéc
quan 1y cdc van dé ESG, dinh vi canh tranh va c6
kha ning ting thi phin W
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