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quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 19 - Thaùng 8/2022

1. ñaët vaán ñeà
Ngaøy nay, theá giôùi ñang ñoái maët vôùi raát nhieàu

vaán ñeà veà moâi tröôøng vaø xaõ hoäi nhö bieán ñoåi khí
haäu, thieân tai, haïn haùn, luõ luït, oâ nhieãm moâi tröôøng,
khoaûng caùch giaøu ngheøo, baát bình ñaúng xaõ hoäi gia
taêng, gia taêng daân soá vaø khan hieám taøi nguyeân. Do
vaäy, muïc tieâu taêng tröôûng trong voøng 2 thaäp kyû tôùi
khoâng chæ laø taêng tröôûng nhanh nhö caùc giai ñoaïn
tröôùc ñaây, maø phaûi laø taêng tröôûng xanh vaø beàn
vöõng, höôùng tôùi phaùt trieån kinh teá xanh. Ñaëc bieät,
ngaønh Taøi chính - Ngaân haøng vôùi vai troø laø huyeát
maïch cuûa neàn kinh teá seõ laø keânh daãn voán vaø ñieàu
tieát nguoàn löïc khoâng theå thieáu trong quaù trình huy
ñoäng, phaân boå nguoàn voán ñaàu tö cho caùc hoaït ñoäng
phaùt trieån kinh teá. Ñeå ñaûm baûo söï oån ñònh taøi chính
daøi haïn vaø phaùt trieån kinh teá toaøn caàu, ngaønh Ngaân
haøng caàn thay ñoåi ñaùng keå thaùi ñoä vaø haønh ñoäng ñeå
thuùc ñaåy caùc phöông thöùc kinh doanh beàn vöõng vaø
coù traùch nhieäm hôn. 

Nhöõng thaùch thöùc treân coù lieân quan ñaëc bieät ñeán
caùc toå chöùc taøi chính, lieân quan ñeán vai troø laø trung
gian taøi chính vaø ñaïi lyù huy ñoäng voán cuûa hoï. Taøi
chính laø chaát xuùc taùc ñaùng keå trong vieäc thuùc ñaåy
kinh teá phaùt trieån. Vì vaäy, nhöõng toå chöùc taøi chính -
ngaân haøng caàn phaûi tieân phong, ñi ñaàu taïo taùc ñoäng
lan toûa trong hoaït ñoäng nhaèm goùp phaàn phaùt trieån
beàn vöõng, baûo veä moâi tröôøng, öùng phoù bieán ñoåi khí
haäu. Vieäc aùp duïng ESG trong lónh vöïc taøi chính -
ngaân haøng ñang ñöôïc xem laø moät trong nhöõng xu
höôùng treân theá giôùi, ñoùng goùp cho vieäc thöïc hieän
caùc muïc tieâu phaùt trieån beàn vöõng vaø caùc cam keát
trong Hieäp ñònh Paris veà bieán ñoåi khí haäu. Thoâng
qua caùc tieâu chuaån veà ESG caùc toå chöùc taøi chính -
ngaân haøng xaây döïng vaø phaùt trieån chieán löôïc quaûn
trò ruûi ro cho caùc hoaït ñoäng cuûa mình, caùc toå chöùc coù
theå thöïc hieän ñieàu naøy thoâng qua vieäc tích hôïp kòp
thôøi chieán löôïc ESG vaøo caùc quy trình vaø thöïc tieãn
kinh doanh.

Quy TrÌNh xAây döïNg 
chieáN löôïc QuAûN Trò ruûi rO esg 

- chieáN löôïc phAÙT TrieåN beàN VöõNg 
cuûA NgAøNh NgAâN hAøNg

lnguYEãn hoà Truùc mAi - TrAàn Thò Aùnh hoàng 

TOÙM TAÉT:
Chieán löôïc phaùt trieån beàn vöõng döïa vaøo tieâu chuaån ESG (Environmental, Social and

Governance) hieän ñang laø moät xu höôùng cuûa toaøn heä thoáng ngaân haøng. Ñeå xaây döïng vaø daàn phaùt
trieån hoaøn thieän chieán löôïc quaûn trò ruûi ro ESG trong caùc ngaân haøng caàn tuaân theo quy trình laàn
löôït laø thieát laäp möùc ñoä kyø voïng veà ESG, hieåu möùc ñoä ruûi ro vaø möùc ñoä tích hôïp hieän taïi, xaùc ñònh
möùc ñoä ruûi ro ESG, öùng phoù vôùi ruûi ro ESG vaø phaùt trieån khung chính saùch ESG vaø hoaøn thieän
chieán löôïc ESG. Baøi vieát ñaõ neâu roõ tieâu chuaån ESG, ñoàng thôøi phaân tích quy trình xaây döïng chieán
löôïc quaûn trò ruûi ro ESG.
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2. Tieâu chuaån esg 
ESG töø thuaät ngöõ vieát taét cuûa Environmental,

Social and Governance, taïm dòch laø Moâi tröôøng, Xaõ
hoäi vaø Quaûn trò, laø moät boä tieâu chuaån ñeå ño löôøng
caùc yeáu toá lieân quan ñeán phaùt trieån beàn vöõng vaø aûnh
höôûng cuûa doanh nghieäp ñeán coäng ñoàng. Khaùi nieäm
veà ESG ban ñaàu xuaát hieän döôùi daïng CSR
(Corporate Social Responsibility) - moät thuaät ngöõ
ñeå chæ traùch nghieäm xaõ hoäi cuûa doanh nghieäp, trong
moät aán phaåm vaøo naêm 1953 bôûi nhaø kinh teá hoïc
Hoa Kyø Howard Bowen.

ESG laø moät thuaät ngöõ vaø khaùi nieäm laàn ñaàu tieân
ñöôïc ñeà xuaát vaøo thaùng 6/2004 bôûi saùng kieán “Who
Cares Wins” cuûa Hieäp öôùc Toaøn caàu cuûa Lieân  hôïp
quoác nhaèm taäp trung caùc nhaø ñaàu tö vaø nhaø phaân
tích chính thoáng vaøo tính troïng yeáu vaø aûnh höôûng
laãn nhau giöõa caùc vaán ñeà moâi tröôøng, xaõ hoäi vaø
quaûn trò. Caùc nhaø ñaàu tö vaø nhaø phaân tích xem xeùt
hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa ESG trong phaân tích cô baûn
cuûa hoï veà caùc coâng ty vôùi tieàn ñeà cô baûn laø caùc coâng
ty chuû ñoäng quaûn lyù caùc vaán ñeà ESG seõ toát hôn caùc
ñoái thuû caïnh tranh ñeå taïo ra caùc keát quaû höõu hình vaø
voâ hình daøi haïn.

Caùc vaán ñeà veà ESG treân 3 khía caïnh nhö sau:
- Moâi tröôøng: Phaùt thaûi khí nhaø kính (GHG), maát

ña daïng sinh hoïc, oâ nhieãm vaø truyeàn nhieãm, tieáp
xuùc vôùi quy ñònh carbon, naêng löôïng taùi taïo, quaûn lyù
nöôùc vaø chaát thaûi, nguoàn cung nguyeân lieäu thoâ, taùc
ñoäng töø bieán ñoåi khí haäu,…

- Xaõ hoäi: Lao ñoäng, dòch chuyeån coäng ñoàng,
nhaân quyeàn, söùc khoûe vaø an toaøn, taøi chính, söï ña
daïng, coâng baèng vaø hoøa nhaäp, an ninh vaø baûo maät
döõ lieäu, quan heä coäng ñoàng,…

- Quaûn trò: Tham nhuõng vaø hoái loä, danh tieáng,
hieäu quaû quaûn lyù, quaûn trò coâng ty, ñaïo ñöùc kinh
doanh, baûo veä quyeàn sôû höõu trí tueä,…

3. Quy trình xaây döïng chieán löôïc quaûn trò ruûi
ro esg

Quy trình xaây döïng vaø phaùt trieån chieán löôïc
quaûn trò ruûi ro ESG laø moät quaù trình lieân tuïc vaø phaùt
trieån, bao goàm 5 böôùc cô baûn nhö sau:

Böôùc 1: Thieát laäp möùc ñoä kyø voïng veà ESG.
Böôùc 2: Hieåu möùc ñoä ruûi ro vaø möùc ñoä tích hôïp

hieän taïi. 
Böôùc 3: Xaùc ñònh möùc ñoä ruûi ro ESG.
Böôùc 4: ÖÙng phoù vôùi ruûi ro ESG.
Böôùc 5: Phaùt trieån khung chính saùch ESG vaø

hoaøn thieän chieán löôïc ESG. 
3.1. Thieát laäp möùc ñoä kyø voïng veà ESG
Ñieàu ñaàu tieân baïn caàn laøm trong toaøn boä quaù

trình tích hôïp ESG laø quyeát ñònh möùc ñoä kyø voïng
maø moãi ngaân haøng mong muoán ñaït ñöôïc. Trong
suoát quaù trình xaây döïng vaø phaùt trieån chieán löôïc
ESG, möùc ñoä kyø voïng coù theå thay ñoåi lieân tuïc theo
yeâu caàu thöïc teá. 

Ñeå baét ñaàu thieát laäp möùc ñoä kyø voïng veà ESG thì
coù theå traû lôøi moät soá caâu hoûi sau:

l Ngaân haøng muoán trôû thaønh loaïi ngaân haøng naøo
khi quaûn lyù caùc vaán ñeà veà ESG?

l Ngaân haøng beàn vöõng coù yù nghóa gì ñoái vôùi baïn?
Ñònh nghóa ngaân haøng beàn vöõng nhö theá naøo?

l Caùc ñoäng löïc giaù trò ESG vaø caùc xu höôùng xaõ
hoäi seõ hình thaønh trieån voïng taêng tröôûng cuûa ngaân
haøng trong 10 naêm tôùi laø gì?

l Giaù trò cuûa ESG ñoái vôùi ngaân haøng laø gì? 
l Ngaân haøng muoán ñoùng vai troø gì trong quaù

trình chuyeån ñoåi höôùng tôùi moät neàn kinh teá vaø xaõ
hoäi beàn vöõng hôn - ôû khu vöïc vaø toaøn caàu? Vai troø
cuûa ngaân haøng trong xaõ hoäi laø gì?

l Ngaân haøng caàn chieán löôïc gì ñeå taän duïng caùc
cô hoäi ESG vaø giaûm thieåu ruûi ro ESG?

l Ngaân haøng coù theá maïnh veà lónh vöïc naøo vaø
ñieàu naøy lieân quan nhö theá naøo ñeán caùc vaán ñeà
ESG?

l Tích hôïp ESG lieân keát vôùi chieán löôïc cuûa ngaân
haøng nhö theá naøo?

Nhöõng yeáu toá coù theå aûnh höôûng ñeán möùc ñoä kyø
voïng ESG ban ñaàu bao goàm:

l Hieåu bieát hieän taïi veà ESG vaø taàm nhìn veà quy
moâ trong thôøi gian töø 3 - 5 naêm;

l Moâi tröôøng phaùp lyù hieän taïi.
l Hoà sô ESG hieän taïi, ngaân haøng coù theå caàn thöïc

hieän ñaùnh giaù ñeå xaùc ñònh ñieàu naøy.
l Phuø hôïp vaø hoã trôï ESG trong taàm nhìn, söù

meänh, chieán löôïc vaø muïc tieâu cuûa ngaân haøng.
l Danh tieáng hieän taïi, ñieåm chuaån vaø keát quaû

phaân tích ñoái thuû caïnh tranh (neáu coù).
l YÙ kieán vaø vò trí cuûa caùc beân lieân quan, bao goàm

coå ñoâng lôùn, thaønh vieân hoäi ñoàng quaûn trò, khaùch
haøng, nhaân vieân vaø nhöõng ngöôøi khaùc.

3.2. Hieåu veà möùc ñoä ruûi ro vaø möùc ñoä tích hôïp
hieän taïi 

v Ñaùnh giaù veà möùc ñoä ruûi ro ESG
Phaàn quan troïng cuûa vieäc phaùt trieån khung kieåm

soaùt vaø chieán löôïc ESG hieäu quaû laø xaùc ñònh vaø
hieåu möùc ñoä ruûi ro ESG trong danh muïc ñaàu tö,
cuõng nhö caùc vaán ñeà ESG cuï theå trong ngaønh aûnh
höôûng ñeán khaùch haøng. 

l Hieåu tyû troïng danh muïc ñaàu tö tieáp xuùc vôùi caùc
ngaønh deã bò ruûi ro ESG nhaát.

taïp chí coâng thöông
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l Xaùc ñònh söï gia taêng ruûi ro ESG tieàm taøng lieân
quan ñeán chieán löôïc hieän taïi cuûa ngaân haøng.

l Öu tieân nhöõng ngaønh caàn ñöôïc kieåm tra chi tieát
hôn veà caùc vaán ñeà veà ESG.

Moät soá yeáu toá coù theå aûnh höôûng ñeán hoà sô ruûi ro
ESG cuûa danh muïc ñaàu tö bao goàm loaïi vaø quy moâ
giao dòch, vò trí ñòa lyù, giôùi haïn tieáp xuùc noäi boä maø
ngaân haøng aùp ñaët vaø naêng löïc quaûn lyù ESG cuûa caùc
khaùch haøng caù nhaân, möùc ñoä nhaïy caûm cuûa ngaønh
ñoái vôùi caùc vaán ñeà ESG. 

v Ñaùnh giaù möùc ñoä tích hôïp ESG hieän taïi
Nhöõng tieâu chí duøng ñeå ñaùnh giaù möùc ñoä tích

hôïp ESG hieän taïi bao goàm:
l Khung kieåm soaùt ruûi ro: Coù caùc chính saùch

hoaëc thoâng leä thích hôïp ñeå quaûn lyù caùc ruûi ro hoaëc
taùc ñoäng giaùn tieáp ñeán tính beàn vöõng cuûa mình
khoâng? Ví duï: ESG coù ñöôïc bao goàm trong caùc quy
trình ruûi ro giao dòch vaø khaùch haøng khoâng vaø ngaân
haøng coù caùc thuû tuïc vaø coâng ngheä ñeå laøm nhö vaäy
khoâng?

l Quaûn trò: Khuoân khoå quaûn trò toång theå cuûa ngaân
haøng coù theå xaùc ñònh vaø quaûn lyù caùc ruûi ro vaø cô hoäi
phaùt trieån beàn vöõng trong toaøn toå chöùc khoâng?

l Naêng löïc nguoàn nhaân löïc: Nhaân vieân coù caùc kyõ
naêng, kieán thöùc, chuyeân moân vaø caùc nguoàn löïc caàn
thieát khoâng? 

l Saûn phaåm vaø dòch vuï: Coù baèng chöùng veà vieäc
tích hôïp caùc yeáu toá moâi tröôøng vaø xaõ hoäi vaøo vieäc
phaùt trieån saûn phaåm chuû ñaïo cuûa ngaân haøng khoâng?
Ñieàu naøy coù theå thoâng qua caùc saûn phaåm vaø dòch vuï
“xanh” hoaëc “coù traùch nhieäm vôùi xaõ hoäi” ñeå taän
duïng caùc cô hoäi thò tröôøng vaø giaûm daáu aán ESG
trong danh muïc ñaàu tö.

Ngaân haøng cuõng coù theå caân nhaéc ñaùnh giaù tình
traïng hieän taïi cuûa mình so vôùi caùc ñoái thuû caïnh
tranh ñeå theâm vaøo söï phong phuù vaø chieàu saâu cuûa
thoâng tin coù saün ñeå ñöa ra quyeát ñònh.

Vieäc ñaùnh giaù veà hieåu möùc ñoä ruûi ro vaø ñaùnh giaù
möùc ñoä tích hôïp ESG neân ñöôïc laëp laïi lieân tuïc, ít
nhaát laø haøng naêm. Vieäc xem xeùt naøy ñaùnh giaù caùc
ruûi ro ESG coù lieân quan vaø troïng yeáu cuõng nhö tính
ñaày ñuû cuûa caùc kieåm soaùt noäi boä. Caùch tieáp caän maø
ngaân haøng thöïc hieän ñeå quaûn lyù ruûi ro ESG vaø aûnh
höôûng ñeán haønh vi cuûa khaùch haøng coù theå phaùt trieån
do söï phaùt trieån cuûa caùc vaán ñeà ESG trong caùc lónh
vöïc, moái lieân keát giöõa caùc vaán ñeà ESG vaø söï thay
ñoåi trong khu vöïc ñòa lyù vaø muïc tieâu cuûa ngaân haøng
theo thôøi gian.

3.3. Xaùc ñònh möùc ñoä ruûi ro ESG
Xaùc ñònh möùc ñoä ruûi ro ESG seõ cho thaáy, möùc ñoä

ruûi ro maø ngaân haøng saün saøng chaáp nhaän khi theo
ñuoåi caùc muïc tieâu kinh doanh cuûa mình vaø coù theå
aûnh höôûng ñeán vieäc caân nhaéc phí cung caáp dòch vuï.
Noù phaûi cung caáp nhöõng hieåu bieát roõ raøng veà söï
ñaùnh ñoåi giöõa caùc caân nhaéc lieân quan ñeán ruûi ro
ESG vaø khaû naêng sinh lôøi.

Ñeå xaùc ñònh möùc ñoä ruûi ro ESG coù theå chaáp
nhaän ñöôïc, ngaân haøng neân xem xeùt caùc yeáu toá sau:

l Chieán löôïc phaùt trieån vaø muïc tieâu kinh doanh
(keá hoaïch haøng naêm vaø daøi haïn).

l Kyø voïng cuûa caùc beân lieân quan vaø moái quan
taâm veà uy tín.

l Caùc ruûi ro vaø vaán ñeà chính ñöôïc xaùc ñònh vaø
ñaùnh giaù laø troïng yeáu.

l Taùc ñoäng tieàm taøng ñeán vieäc ñaït ñöôïc caùc muïc
tieâu kinh doanh neáu ruûi ro ESG trôû thaønh hieän thöïc.

l Naêng löïc caàn thieát ñeå quaûn lyù ruûi ro ESG trong
toaøn boä toå chöùc.

l Söï phuø hôïp cuûa caùc nguyeân taéc vaø chæ soá ñaõ
choïn vôùi caùc yeâu caàu baùo caùo beân ngoaøi.

3.4. ÖÙng phoù vôùi ruûi ro ESG
Sau khi xaùc ñònh ñöôïc ruûi ro ESG, ngaân haøng

caàn quyeát ñònh caùch ñoái phoù döïa treân möùc ñoä chaáp
nhaän ruûi ro vaø möùc ñoä kyø voïng ESG.

Phaûn öùng ñaàu tieân cuûa ngaân haøng coù theå laø
giaûm thieåu ruûi ro. Tuy nhieân, vieäc xaùc ñònh caùc
ruûi ro ESG cuõng coù theå laø ñieåm khôûi ñaàu ñeå taïo ra
caùc cô hoäi kinh doanh môùi. Ngaân haøng phaûi tìm ra
caùc coâng cuï vaø phöông aùn saün coù ñeå öùng phoù vaø
quaûn lyù ruûi ro ESG. Hieåu ñöôïc ñaâu laø cô hoäi lôùn
nhaát trong danh muïc ñaàu tö vaø caùch thieát laäp aûnh
höôûng seõ laø yeáu toá then choát trong vieäc tích hôïp
thaønh coâng ESG vaøo hoaït ñoäng haøng ngaøy cuûa
ngaân haøng.

Caùch ñeå phaûn öùng vaø phaùt trieån caùc phaûn öùng
cuûa ngaân haøng ñoái vôùi ruûi ro ESG laø ngaân haøng phaûi
phaùt trieån kieåm soaùt noäi boä nhö:

l Thieát laäp caùc thoâng soá chaáp nhaän giao dòch cô
baûn (saøng loïc cô baûn) vaø caùc thuû tuïc töø choái.

l Xaây döïng vaø aùp duïng caùc höôùng daãn chaáp
nhaän vaø pheâ duyeät giao dòch cuûa khaùch haøng.

l Söï tham gia giaùn tieáp cuûa khaùch haøng baèng
caùch coâng khai caùch ngaân haøng tieáp caän quaûn lyù ruûi
ro ESG (bao goàm caùc tuyeân boá chính saùch), caùc aán
phaåm nghieân cöùu, laõnh ñaïo tö töôûng, hoaït ñoäng taäp
theå trong ngaønh vaø caùc chöông trình hôïp taùc.

l Söï tham gia tröïc tieáp cuûa khaùch haøng, theo
ñònh höôùng moái quan heä (nghóa laø mang tính xaây
döïng, hôïp taùc) hoaëc ñònh höôùng ruûi ro (töùc laø quan
troïng vaø keøm theo haäu quaû).

quaûn trò - quaûn lyù 
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l Thöïc thi caùc haønh ñoäng cuï theå thoâng qua taøi
lieäu giao dòch.

l Caùc saûn phaåm vaø dòch vuï môùi hoaëc caûi tieán
nhaèm höôùng tôùi tích hôïp ESG.

3.5. Phaùt trieån khung chính saùch ESG vaø hoaøn
thieän chieán löôïc ESG

Chieán löôïc ESG seõ chæ ra caùch baïn bieán möùc ñoä
kyø voïng cuûa mình thaønh thöïc teá. Ñeå thieát laäp vaø
hoaøn thieän chieán löôïc naøy neân söû duïng thoâng tin thu
thaäp ñöôïc trong quaù trình thöïc hieän xaùc ñònh ruûi ro.
Neáu ngaân haøng tieáp xuùc vôùi caùc lónh vöïc coù ruûi ro
trung bình vaø cao, thì coù theå xem xeùt phaùt trieån caùc
chính saùch cuï theå cuûa lónh vöïc beân caïnh chính saùch
ESG chung. Caùc chính saùch cuï theå naøy seõ trình baøy
chi tieát caùc yeâu caàu toái thieåu ñeå chaáp nhaän ruûi ro ñoái
vôùi caùc giao dòch vaø khaùch haøng hoaït ñoäng trong
caùc lónh vöïc naøy. Caùc chính saùch nhö vaäy cuõng coù
theå giuùp khaùch haøng hieåu nhöõng gì hoï mong ñôïi veà
hieäu suaát ñoái vôùi caùc vaán ñeà ESG nhaát ñònh.

Yeâu caàu toái thieåu ñoái vôùi chính saùch ESG chung: 
l Trình baøy roõ raøng quan ñieåm vaø caùch tieáp caän

ñeå giaûi quyeát caùc vaán ñeà ESG.
l Coù ñuû phaïm vi vaø lyù töôûng cung caáp phaïm vi

bao phuû treân taát caû caùc saûn phaåm vaø dòch vuï vaø khu
vöïc ñòa lyù.

l Chi tieát thuû tuïc xaùc ñònh, ñaùnh giaù vaø phaân loaïi
ruûi ro ESG trong kinh doanh môùi vaø caùc tieâu chuaån
toái thieåu vaø tieâu chí chaáp nhaän lieân quan ñeán ruûi ro
ESG.

l Chi tieát thuû tuïc töø choái cô hoäi kinh doanh hoaëc
khaùch haøng, bao goàm caû phaûn hoài cho khaùch haøng
tieàm naêng.

l Chi tieát vieäc xöû lyù caùc ruûi ro ESG tieáp theo, bao
goàm giaûm thieåu, giaùm saùt vaø baùo caùo veà caû vieäc
phôi nhieãm vaø caùc haønh ñoäng giaûm thieåu.

l Chi tieát quyeàn sôû höõu vaø caùc thuû tuïc ñeå thöïc
hieän vaø giaùm saùt vieäc tuaân thuû chính saùch.

l Xaùc ñònh ñoäi nguõ nhaân vieân chòu traùch nhieäm,
ñöôïc ñaøo taïo vaø chòu traùch nhieäm veà vieäc cung caáp
vaø quaûn lyù chính saùch, bao goàm höôùng daãn cho caùc
thaønh vieân cuûa ngaân haøng khi ñöôïc yeâu caàu.

l Ñöôïc ñöa vaøo khuoân khoå chính saùch vaø quaûn
lyù ruûi ro toång theå.

l Chæ ñònh caùc muïc tieâu cho pheùp giaùm saùt ñaùng
tin caäy vaø baùo caùo veà vieäc thöïc hieän.

4. keát luaän
Möùc ñoä kyø voïng ban ñaàu vaø toác ñoä tích hôïp

ESG cuûa moãi ngaân haøng seõ khaùc nhau. Toác ñoä tích
hôïp caøng nhanh thì lôïi ích thu ñöôïc caøng nhanh.
Cuoái cuøng, taát caû caùc ngaân haøng caàn phaûi tieán tôùi
tích hôïp hoaøn toaøn. Khoâng haønh ñoäng khoâng phaûi
laø moät löïa choïn neáu muïc tieâu laø moâ hình kinh
doanh cuûa ngaân haøng ngaøy caøng lôùn maïnh trong
trung vaø daøi haïn do caùc quy ñònh vaø xu höôùng hieän
nay. Taát caû caùc ngaân haøng caàn hieåu raèng caùc söï coá
lieân quan ñeán keát quaû ESG tieâu cöïc do cho vay,
caùc moái quan heä khaùch haøng vaø caùc quyeát ñònh tö
vaán cuûa hoï coù theå aûnh höôûng ñeán hoï. Nhöõng söï coá
naøy coù theå gaây thieät haïi veà uy tín vaø thöông hieäu.
Vì vaäy, caùc ngaân haøng thöông maïi muoán phaùt
trieån beàn vöõng caàn xaây döïng vaø phaùt trieån chieán
löôïc quaûn trò ruûi ro ESG, nhöõng chính saùch ñuùng
ñaén vaø hôïp lyù töø chieán löôïc naøy seõ laøm saâu saéc
theâm moái quan heä vôùi khaùch haøng; ñaùp öùng kyø
voïng cuûa nhaân vieân veà caùc giaù trò xaõ hoäi, ñaûm baûo
tyû leä thu huùt vaø giöõ chaân nhaân löïc coát loõi toát hôn.
Ñoàng thôøi, danh tieáng cuûa ngaân haøng seõ ñöôïc
naâng cao vôùi tö caùch laø coâng ty ñi ñaàu trong vieäc
quaûn lyù caùc vaán ñeà ESG, ñònh vò caïnh tranh vaø coù
khaû naêng taêng thò phaàn n
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AbsTrAcT: 
Sustainable development strategy based on environmental, social, and governance (ESG)

criteria is currently a development trend of the banking system. To gradually develop and
complete the ESG risk management strategy for banks, it is necessary to follow this step-by-step
guide, firstly, establishing ESG expectations, secondly, understanding the current level of risk
and integration, thirdly, identifying the level of ESG risk, fourthly, responding to ESG risks and
developing an ESG policy framework, and finally, completing an ESG strategy. This paper
clearly outlines ESG criteria and analyzes the process of developing an ESG risk management
strategy. 
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