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1. ñaët vaán ñeà
Nhaân loaïi ñang soáng trong moät theá giôùi ñaày bieán

ñoäng, vôùi toác ñoä taêng tröôûng kinh teá quaù nhanh vaø
söï ñoåi thay trong moïi maët cuûa cuoäc soáng ñaõ ñaåy
ngaønh GD-ÑH phaûi ñoái dieän vôùi vieäc caàn phaûi coù
moät söï caûi caùch saâu roäng ñeå ñaùp öùng kòp thôøi nhöõng
thaùch thöùc cuûa xaõ hoäi trong thôøi kyø môùi. Söï caûi caùch
naøy ñaëc bieät nhaán maïnh ñeán vai troø heát söùc quan
troïng cuûa ngaønh GD-ÑH, ñoù laø ñaøo taïo vaø cung caáp
cho thò tröôøng lao ñoäng nhöõng nhaø quaûn trò doanh
nghieäp vaø nhöõng nhaø hoaïch ñònh chính saùch coù chaát
löôïng cao trong töông lai.

Maët khaùc, söï phaùt trieån GD-ÑH caàn thieát phaûi
coù söï ñoåi môùi caên baûn, toaøn dieän. Böôùc ñaàu cho
ñònh höôùng ñoåi môùi caùc hoaït ñoäng GD-ÑH naøy laø
Quoác hoäi ñaõ thoâng qua Luaät söûa ñoåi, boå sung moät soá
ñieàu Luaät GD-ÑH, coù hieäu löïc töø thaùng 01/07/2019.
Luaät GD-ÑH söûa ñoåi, boå sung moät soá ñieàu seõ goùp
phaàn quan troïng mang laïi nhöõng böôùc tieán lôùn veà
chuû tröông phaùt trieån ÑH, ñaëc bieät laø töï chuû ÑH,
quaûn trò ÑH vaø ñoøi hoûi caùc tröôøng ÑH phaûi thöïc thi
traùch nhieäm xaõ hoäi (traùch nhieäm giaûi trình).

Tröôùc hieän traïng aáy, GD-ÑH caàn thieát phaûi giöõ
laáy traùch nhieäm cuûa mình. Cuï theå laø traùch nhieäm

cuûa tröôøng ÑH ñoái vôùi SV, giaûng vieân, phuï huynh,
vôùi caùc ñôn vò lieân keát, vôùi ngöôøi söû duïng lao ñoäng
(ñôn vò tuyeån duïng SV), vôùi Nhaø nöôùc vaø vôùi caùc
beân lieân quan khaùc. Traùch nhieäm naøy bao goàm:
ñaûm baûo chaát löôïng ñaøo taïo, ñaûm baûo söï chuyeån
giao tri thöùc, kyõ naêng vaø thaùi ñoä chuaån möïc cho SV,
cung caáp nguoàn lao ñoäng coù naêng löïc, coù tö duy tích
cöïc, coù phaåm chaát ñaïo ñöùc cho thò tröôøng lao ñoäng.
Beân caïnh ñoù, cuõng caàn thieát phaûi ñaøo taïo, ñònh
höôùng ñeå hoïc vieân coù tinh thaàn daán thaân vaø phuïc vuï
coâng cuoäc taùi thieát vaø tham gia tích cöïc vaøo caùc
hoaït ñoäng thieän nguyeän ñaày tính nhaân vaên, phaùt
trieån, hoøa hôïp cuøng coäng ñoàng.

Muïc tieâu cuûa nghieân cöùu naøy laø nhaèm laøm roõ cô
sôû lyù luaän veà TNXH cuûa tröôøng ÑH vaø ñaùnh giaù
moái quan heä cuûa vieäc thöïc thi TNXH cuûa tröôøng
ÑH, söï haøi loøng cuûa sinh vieân vaø vai troø cuûa truyeàn
thoâng trong vieäc cung caáp thoâng tin veà nhöõng hoaït
ñoäng TNXH cuûa tröôøng ñeán sinh vieân. 

2. cô sôû lyù thuyeát
2.1. Khaùi nieäm veà traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa doanh

nghieäp
TNXH cuûa doanh nghieäp (Corporate social

responsibility - CSR) trong boái caûnh hoâm nay ñaõ
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vöôït xa nhöõng yù nieäm veà hoaït ñoäng töø thieän nhö
tröôùc kia, ñoù laø nhöõng ñoùng goùp thieát thöïc cuûa
doanh nghieäp vaøo trong söï phaùt trieån beàn vöõng vaø
coù nhöõng giaûi phaùp heát söùc chuû ñoäng tröôùc thaùch
thöùc cuûa moâi tröôøng vaø xaõ hoäi. Vieäc thuùc ñaåy thöïc
thi CSR cuõng phaûn aùnh nhu caàu cho söï baûo veä caùc
giaù trò chung vaø taêng cöôøng yù thöùc ñoaøn keát, gaén
boù, daàn trôû thaønh moät yeáu toá quan troïng ñeå ño
löôøng hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp.

Nguoàn goác cuûa ngöõ töø lieân quan gaàn vôùi CSR
thaät ra ñaõ xuaát hieän töø tröôùc chieán tranh theá giôùi thöù
hai, khi khuynh höôùng cuûa khoái tö baûn chuû nghóa
khôi doøng cho vieäc yeâu caàu kieåm toaùn xaõ hoäi nhaèm
ñeå ño löôøng vaø ñaùnh giaù möùc ñoä öùng xöû cuûa doanh
nghieäp ñoái vôùi vieäc ñaùp öùng nhöõng mong ñôïi cuûa xaõ
hoäi (Carpon & Francoise 2009). Theá nhöng, Bowen
(1953) môùi thöïc söï laø ngöôøi ñaàu tieân ñöa ra khaùi
nieäm cuûa thuaät ngöõ naøy. Töø sau naêm 1953, cuõng coù
khaù nhieàu chuyeân gia kinh teá, caùc trieát gia, caùc nhaø
xaõ hoäi hoïc tìm hieåu vaø xaây döïng quan nieäm veà CSR
theo nhieàu caùch tieáp caän. Moät soá caùch tieáp caän ñaõ
theå hieän roõ söï uûng hoä nhaát ñònh vôùi caùch Bowen ñaõ
dieãn giaûi. Tuy nhieân, moät soá yù kieán khaùc cuõng ñaõ
phuû nhaän quan nieäm cuûa oâng ñeå ñöa ra nhöõng lyù
giaûi hoaøn toaøn khaùc.

Cuï theå, moät soá hoïc giaû cho raèng: CSR lieân quan
ñeán nhöõng quyeát ñònh vaø haønh ñoäng ñöôïc thöïc hieän
maø ít nhaát cuõng vöôït treân nhöõng lôïi ích kinh teá cuûa
doanh nghieäp, laø nhöõng nguyeân taéc ñieàu chænh moái
quan heä giöõa doanh nghieäp vaø xaõ hoäi (Davis, 1960;
Eells & Walton, 1961). Cuøng naêm 1960, moät ñònh
nghóa noåi tieáng khaùc ñöôïc ra ñôøi bôûi Frederick cho
raèng, traùch nhieäm xaõ hoäi nghóa laø caùc doanh nghieäp
phaûi giaùm saùt heä thoáng kinh teá nhaèm ñaùp öùng ñaày
ñuû nhöõng mong ñôïi cuûa coäng ñoàng, thuùc ñaåy saûn
xuaát vaø phaân phoái ñeå taêng cöôøng phuùc lôïi xaõ hoäi
(Frederick, 1960).

Theo Sethi (1975), TNXH haøm yù naâng haønh vi
cuûa doanh nghieäp leân moät möùc phuø hôïp vôùi caùc quy
phaïm, giaù trò vaø kyø voïng xaõ hoäi ñang phoå bieán. Coøn
Caroll (1979) khaúng ñònh: TNXH cuûa doanh nghieäp
coøn bao goàm caû söï mong ñôïi cuûa xaõ hoäi veà kinh teá,
luaät phaùp, ñaïo ñöùc vaø loøng töø thieän ñoái vôùi caùc toå
chöùc taïi moät thôøi ñieåm nhaát ñònh. Theo Maignan vaø
Ferrell (2004): “moät doanh nghieäp coù TNXH khi
quyeát ñònh vaø hoaït ñoäng cuûa noù nhaèm taïo ra, caân
baèng caùc lôïi ích khaùc nhau cuûa nhöõng caù nhaân vaø toå
chöùc lieân quan”.

Trong moät yù nghóa cuï theå hôn vôùi boái caûnh cuûa

caùc nöôùc ñang phaùt trieån, CSR coù theå ñöôïc hieåu laø
ñaïi dieän cho nhöõng caùch chính thöùc vaø khoâng
chính thöùc, trong ñoù kinh doanh ñoùng goùp cho vieäc
caûi thieän quaûn trò, ñieàu kieän xaõ hoäi, ñaïo ñöùc, lao
ñoäng vaø moâi tröôøng cuûa caùc nöôùc ñang phaùt trieån
(Visser et al, 2007). Thaät ra, Visser cuõng söû duïng
moâ hình kim töï thaùp cuûa Caroll (1999), tuy nhieân,
oâng cho raèng thöù töï traùch nhieäm maø moâ hình cuûa
Caroll (1991) ñaët naëng yeáu toá traùch nhieäm veà hieäu
quaû kinh teá chæ phuø hôïp vôùi nhöõng quoác gia ñaõ
phaùt trieån.

Nhö vaäy, CSR ñöôïc hieåu trong moät phaïm truø
khaù roäng vaø ñöôïc ñònh nghóa theo nhieàu caùch khaùc
nhau. Tuy nhieân, duø caùch dieãn ñaït ngoân töø coù khaùc
nhau, song noäi haøm phaûn aùnh cuûa CSR veà cô baûn
ñeàu coù ñieåm chung laø beân caïnh nhöõng lôïi ích phaùt
trieån rieâng cuûa töøng doanh nghieäp phuø hôïp vôùi phaùp
luaät hieän haønh, ñeàu phaûi gaén keát vôùi lôïi ích phaùt
trieån chung cuûa coäng ñoàng xaõ hoäi.

2.2. Khaùi nieäm veà giaùo duïc ñaïi hoïc vaø vai troø cuûa
giaùo duïc ñaïi hoïc

GD-ÑH laø truyeàn ñaït nhöõng kieán thöùc cho ngöôøi
hoïc, nhaèm giuùp hoï ñaït ñöôïc nhöõng tri thöùc môùi
(Mishra, 2007). Hoïc vieân ñöôïc phaùt trieån khaû naêng
töï ñaët ra nhöõng caâu hoûi vaø tìm kieám söï thaät, khaû
naêng phaân tích vaø phaûn bieän veà nhöõng vaán ñeà
ñöông ñaïi. Tröôøng ÑH khoâng chæ môû roäng naêng löïc
trí tueä cuûa töøng caù nhaân trong lónh vöïc chuyeân moân
cuûa hoï, maø coøn giuùp môû roäng taàm nhìn vaø hieåu bieát
ñoái vôùi theá giôùi xung quanh.

Veà cô baûn, GD-ÑH noùi chung ñeà caäp ñeán nhieàu
vai troø khaùc nhau, nhö: nghieân cöùu, giaûng daïy vaø
chuyeån giao öùng duïng. Moät caùch tieáp caän khaùc cho
raèng: GD-ÑH nhö ñoùng vai troø laø “heä thoáng nuoâi
döôõng” cho moïi lónh vöïc trong ñôøi soáng, laø nguoàn
cung caáp nhaân löïc toái caàn thieát ñeå phuïc vuï caùc coâng
taùc quaûn lyù, quy hoaïch, thieát keá, giaûng daïy vaø
nghieân cöùu. Do vaäy, vai troø cuûa GD-ÑH thöôøng chuû
yeáu laø cung caáp kieán thöùc hoïc thuaät, ñaøo taïo chuyeân
moân ñeå sinh vieân sau khi toát nghieäp coù khaû naêng
thích nghi vaø hoøa nhaäp vaøo moâi tröôøng laøm vieäc
naêng ñoäng trong moät theá giôùi ñang chuyeån ñoäng vaø
taêng toác phaùt trieån.

2.3. Truyeàn thoâng vaø hoaït ñoäng truyeàn thoâng veà
traùch nhieäm xaõ hoäi

Hoaït ñoäng truyeàn thoâng, ñôn giaûn laø truyeàn ñaït
nhöõng thoâng tin töø ngöôøi naøy sang nhöõng ngöôøi
khaùc (Wiener Norbert, 1948). Hoaëc truyeàn thoâng
ñoù laø söï trao ñoåi thoâng tin giöõa 2 hay nhieàu thaønh

taïp chí coâng thöông
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vieân (Valenzuela, 1992). Hoaït ñoäng truyeàn thoâng
ñoøi hoûi phaûi coù moät beân göûi thoâng tin ñi, thoâng qua
ít nhaát 1 phöông tieän truyeàn thoâng vaø beân nhaän
thoâng tin. Vaø cho duø ngöôøi nhaän coù nhaän thöùc hay
khoâng nhaän thöùc ñöôïc yù ñònh cuûa ngöôøi göûi thoâng
tin, vieäc truyeàn thoâng vaãn dieãn tieán vaø khoâng bò
giôùi haïn bôûi thôøi gian vaø khoâng gian. Ñeán khi beân
nhaän thoâng tin nhaän ñöôïc thoâng tin töø ngöôøi göûi,
quaù trình truyeàn thoâng naøy ñöôïc coi nhö hoaøn
thaønh (Dima vaø coäng söï, 2014). Caùc thoâng tin
trong hoaït ñoäng truyeàn thoâng coù theå ôû nhieàu daïng,
töø yù töôûng, ñeán nhaän thöùc, ngoân ngöõ, phi ngoân
ngöõ, caûm xuùc, chöõ vieát, thaùi ñoä, haønh vi vaø thoâng
qua bôûi caùc phöông tieän truyeàn thoâng (Wiener
Norbert, 1948).

Theo Morsing (2006), truyeàn thoâng veà CSR laø
nhöõng vaán ñeà, nhöõng thoâng tin caàn thoâng baùo cho
caùc beân lieân quan veà caùc hoaït ñoäng vaø saùng kieán
CSR cuûa doanh nghieäp. Ñieàu ñoù coù nghóa laø nhöõng
hoaït ñoäng ñoù ñöôïc trieån khai thöïc thi nhaèm hieån
thò söï phuø hôïp vôùi nhöõng mong ñôïi cuûa caùc beân
lieân quan.

Truyeàn thoâng CSR coøn ñöôïc coi laø moät yeáu toá
trung gian ñeå tìm hieåu caûm nhaän, mong muoán vaø
phaûn hoài cuûa khaùch haøng ñoái vôùi vieäc doanh
nghieäp ñaõ thöïc hieän CSR nhö theá naøo (Parguel vaø
coäng söï, 2011). Moät ñònh nghóa gaàn ñaây nhaát veà
truyeàn thoâng CSR cuûa Kim Sora (2019) laø baát kyø
nhöõng noã löïc truyeàn thoâng caùc hoaït ñoäng CSR cuûa
coâng ty thoâng qua baát kyø loaïi coâng cuï truyeàn
thoâng naøo coù theå truy caäp coâng khai. Toùm laïi,
truyeàn thoâng veà CSR ñöôïc hieåu laø thoâng tin ñöôïc
thoâng baùo, truyeàn taûi cho caùc beân lieân quan veà caùc
hoaït ñoäng coù taùc ñoäng ñeán xaõ hoäi.

2.4. Söï haøi loøng cuûa khaùch haøng
Söï haøi loøng cuûa khaùch haøng chính laø traïng thaùi

caûm nhaän cuûa hoï thoâng qua vieäc tieâu duøng saûn
phaåm hay dòch vuï vaø ñaùnh giaù veà möùc ñoä lôïi ích
maø moät saûn phaåm hay dòch töø thöïc teá ñem laïi so
vôùi nhöõng gì hoï kyø voïng. Hay noùi moät caùch khaùc,
söï kyø voïng vaø nhaän thöùc cuûa khaùch haøng baèng
nhau thì söï haøi loøng xuaát hieän (Parasuraman et.
al., 1988). Töông töï, Fornell (1992) ñònh nghóa söï
haøi loøng cuûa khaùch haøng chính laø phaàn ñaùnh giaù
toång theå döïa treân toång traûi nghieäm mua haøng vaø
nhöõng phaûn öùng chuû quan cuûa khaùch haøng khi tieâu
duøng haøng hoùa hoaëc dòch vuï theo thôøi gian.

Nhöng Olivier (1993) laïi cho raèng: söï haøi loøng
coù söï lieân quan giöõa vieäc mua laëp laïi vaø nhöõng

thoâng tin tích cöïc ñöôïc truyeàn mieäng. Vì theá, söï
haøi loøng cuûa khaùch haøng chæ nhìn thaáy ñöôïc sau
khi tieâu thuï saûn phaåm (Yuksel Rimmington,
1998). Theo Kotler (1996, 2001), khaùch haøng chæ
haøi loøng khi chaát löôïng saûn phaåm baèng hoaëc hôn
söï mong ñôïi cuûa hoï, hay söï haøi loøng cuûa khaùch
haøng laø möùc ñoä traïng thaùi caûm giaùc khôûi nguoàn töø
vieäc so saùnh keát quaû nhaän ñöôïc töø vieäc tieâu duøng
saûn phaåm hay dòch vuï vaø nhöõng kyø voïng. Trong
khi ñoù, Boshoff Gray (2004) laïi cho raèng: söï haøi
loøng khoâng coù saün trong baûn thaân saûn phaåm/dòch
vuï, maø noù xuaát phaùt töø nhaän thöùc cuûa khaùch haøng
veà thuoäc tính cuûa saûn phaåm vaø nhöõng yeáu toá lieân
quan. Nhö vaäy, khaùch haøng khaùc nhau seõ coù
nhöõng möùc ñoä haøi loøng khaùc nhau do söï traûi
nghieäm saûn phaåm laø hoaøn toaøn khaùc bieät
(Ueltschy, et. al., 2007).

Coù 2 caáp ñoä ño löôøng söï haøi loøng cuûa khaùch
haøng: [1] Neáu nhaän thöùc cuûa khaùch haøng nhoû hôn
kyø voïng, khaùch haøng caûm nhaän khoâng haøi loøng;
[2] Neáu nhaän thöùc cuûa khaùch haøng baèng hoaëc lôùn
hôn kyø voïng, khaùch haøng caûm nhaän haøi loøng hoaëc
thoûa maõn. Nhöõng nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï haøi
loøng cuûa khaùch haøng ñoù laø: chaát löôïng dòch vuï, söï
mong ñôïi, chaát löôïng caûm nhaän,…

2.5. Toång quan tình hình nghieân cöùu
Trong vaøi naêm gaàn ñaây, khi döï thaûo Luaät Giaùo

duïc ñaïi hoïc söûa ñoåi 2018 vaø truyeàn thoâng roäng raõi
thì moät vaøi nghieân cöùu trong nöôùc baét ñaàu quan
taâm ñeán vaán ñeà veà töï chuû, quaûn trò ÑH vaø TNXH
cuûa caùc cô sôû GD-ÑH (University social
responsibility - USR). Vaán ñeà cuûa giôùi nghieân cöùu
trong nöôùc veà USR laïi gaén lieàn vôùi Luaät GD-ÑH
söûa ñoåi, boå sung vaø coù hieäu löïc töø thaùng 01/7/2019
khi ñeà caäp veà moät soá chuû tröông phaùt trieån ÑH vaø
ñoøi hoûi caùc tröôøng ÑH phaûi thöïc thi traùch nhieäm
giaûi trình.

Trong khi trong nöôùc vaãn chöa coù moät nghieân
cöùu naøo thöïc söï nghieâm tuùc vaø baøi baûn trong lónh
vöïc TNXH cuûa cô sôû GD-ÑH, tình hình nghieân cöùu
ôû ngoaøi nöôùc nhieàu khaû quan hôn. Nhieàu nghieân
cöùu trong phaàn cô sôû lyù thuyeát ñaõ söû duïng caùc hoïc
thuyeát veà caùc beân lieân quan (stakeholders theory),
hoïc thuyeát veà moâ hình kim töï thaùp cuûa CSR (theory
of carroll, vaø cuûa Visser). Luùc thöïc nghieäm, caùc
nghieân cöùu söû duïng khaù ña daïng, töø phöông phaùp
nghieân cöùu ñònh löôïng - khaûo saùt, ñieàu tra, ñeán ñònh
tính - phoûng vaán, tình huoáng vaø moät soá nghieân cöùu
ñaõ phaùt trieån thang ño môùi cho USR.
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3. phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Thang ño 
Thang ño chuû yeáu ñöôïc söû duïng trong nghieân

cöùu naøy laø thang ño Likert 5 baäc goàm: baäc 1 töông
öùng vôùi hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù vaø baäc 5 töông öùng
vôùi raát ñoàng yù. Toång hôïp, nghieân cöùu coù 35 bieán
quan saùt. Trong ñoù, bieán ño löôøng veà TNXH laø bieán
baäc hai vôùi 4 thaønh toá, goàm: 1) traùch nhieäm kinh teá
(coù 10 bieán quan saùt), 2) traùch nhieäm phaùp lyù (coù 8
bieán quan saùt), 3) traùch nhieäm ñaïo ñöùc (coù 5 bieán
quan saùt), vaø 4) traùch nhieäm thieän nguyeän (coù 3
bieán quan saùt) hay coù theå goïi laø traùch nhieäm nhaân
vaên. Hai bieán ño löôøng baäc moät laø bieán truyeàn
thoâng coù 5 bieán quan saùt, vaø bieán ño löôøng söï haøi
loøng coù 4 bieán quan saùt. Moät bieán quan saùt vôùi daïng
caâu hoûi lieät keâ caùc beân lieân quan ñeå ñaùp vieân löïa
choïn vaø moät soá khaùc daønh thu thaäp thoâng tin cuûa
maãu khaûo saùt.

3.2. Phöông phaùp thu thaäp thoâng tin
Phöông phaùp thu thaäp döõ lieäu ñònh löôïng trong

ñeà taøi nghieân cöùu naøy thoâng qua baûng khaûo saùt ñaõ
thieát keá ôû giai ñoaïn nghieân cöùu sô boä, goàm caùc daïng
caâu hoûi môû, caâu hoûi ñoùng vaø moät soá thang ño möùc
ñoä. Tieáp ñeán, tieán haønh nghieân cöùu ñònh löôïng sô
boä vôùi 30 sinh vieân. Sau ñoù hieäu chænh, saøng loïc
nhöõng caâu hoûi chöa roõ nghóa ñeå hoaøn thieän baûng hoûi
sao cho phuø hôïp vôùi ñeà taøi nghieân cöùu. Ñoái töôïng
nghieân cöùu sô boä ñöôïc choïn theo phöông phaùp
thuaän tieän. Treân cô sôû ñoù, hieäu chænh baûng caâu hoûi
phuø hôïp ñeå duøng cho nghieân cöùu chính thöùc baèng
phöông phaùp ñònh löôïng.

3.3. Ñoái töôïng khaûo saùt 
Ñoái töôïng maãu ñaõ ñöôïc choïn theo phöông phaùp

thuaän tieän, phi xaùc suaát vaø ñöôïc trieån khai thu thaäp
tröïc tuyeán treân caùc lôùp hoïc online trong thôøi gian
thöïc hieän caùch ly toaøn xaõ hoäi theo Chæ thò 16/CT-
TTg töø ñaàu thaùng 4 ñeán cuoái thaùng 5/2020. Sau khi
thu thaäp, chieát xuaát, chuyeån döõ lieäu töø google.doc
(khaûo saùt tröïc tuyeán) sang excel vaø spss, kieåm tra
döõ lieäu vaø coù 10 phieáu bò loaïi vì ñoái töôïng laø giaûng
vieân, caâu traû lôøi khoâng ñaày ñuû, moät soá traû lôøi khoâng
hôïp leä. Keát quaû sau khi ñaùnh giaù vaø saøng loïc döõ lieäu
coù 428 phieáu hôïp leä ñeå tieáp tuïc ñöa vaøo xöû lyù vaø
phaân tích döõ lieäu. (Baûng 1)

4. keát quaû nghieân cöùu
4.1. Phaân tích nhaân toá EFA
Taát caû caùc bieán quan saùt hôïp leä sau khi thöïc hieän

kieåm ñònh Cronbachs Alpha ñöôïc cho tieán haønh cho
chaïy EFA. (Baûng 2)

- Kieåm ñònh heä soá taûi nhaân toá: Keát quaû phaân
tích EFA cho 35 bieán, coù 8 bieán khoâng ñuû tieâu
chuaån taûi nhaân toá (heä soá taûi nhaân toá nhoû hôn 0.60).
Nhö vaäy, chæ coøn 27 bieán coù heä soá taûi nhaân toá
khoâng nhoû hôn 0.60 ñöôïc giöõ laïi vaø ñöôïc phaân
chia thaønh 6 nhaân toá môùi.

- Kieåm ñònh söï thích hôïp cuûa phaân tích EFA: keát
quaû baûng KMO and Bartletts test cho thaáy chæ soá

taïp chí coâng thöông

Soá 19 - Thaùng 8/2022

n = 428 Tieâu chí Taàn soá Tyû leä

Giôùi tính
Nam 103 24%

Nöõ 325 76%

Queâ quaùn

TP. Hoà Chí Minh 101 24%

Mieàn Nam 191 45%

Mieàn Trung
- Taây Nguyeân

123 28%

Mieàn Baéc 13 3%

Nieân khoùa
Sinh vieân

Naêm nhaát 112 26%

Naêm hai 103 24%

Naêm ba 142 33%

Naêm tö 55 13%

Khaùc 16 4%

Khoái 
ngaønh 

Kinh teá - QTKD 368 86%

Kyõ thuaät 15 3,5%

Xaõ hoäi nhaân vaên 27 6%

Y döôïc 12 3%

Khaùc 6 1,5%

Coù laøm vieäc
baùn thôøi
gian trong
khi hoïc

Coù 286 67%

khoâng 142 33%

Baûng 1. Thoáng keâ ñaëc ñieåm maãu khaûo saùt

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure 
of Sampling Adequacy.

.935

Bartlett's Test 
of Sphericity

Approx. Chi-Square 7145.451

df 595

Sig. .000

Baûng 2. Keát quaû phaân tích nhaân toá EFA
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0.5 < KMO = 0.935 < 1, ñieàu naøy chöùng toû söï phaân
tích nhaân toá laø thích hôïp. Kieåm ñònh töông quan cuûa
caùc bieán quan saùt: möùc yù nghóa kieåm ñònh Bartlett
sig. = 0.000 < 0.05, nhö vaäy coù theå keát luaän caùc bieán
quan saùt coù töông quan tuyeán tính vôùi nhaân toá ñaïi
dieän => Hôïp leä.

- Kieåm ñònh phöông sai trích: theo keát quaû cuûa
baûng Total Variance Explained chæ soá Cumulutive
laø 61.06% > 50%, ñieàu naøy coù nghóa laø 61.06% bieán
thieân ñöôïc giaûi thích bôûi caùc nhaân toá => Coù yù nghóa
thoáng keâ.

Toång 8 bieán bò loaïi: TNdao_duc_5,
TNkinh_te_5, TNkinh_te_8, TNkinh_te_9,
TNkinh_te_10, TNphap_luat_5,
TNphap_luat_8, Truyen_thong_2
vì Factor Loadings < 0.60. 

Coù 6 nhoùm nhaân toá ñöôïc ñuùc
keát thoâng qua moâ hình vaø caùc
bieán ño löôøng ñöôïc thieát laäp, bao
goàm: traùch nhieäm nhaân vaên, traùch
nhieäm ñaïo ñöùc, traùch nhieäm phaùp
luaät, traùch nhieäm kinh teá, truyeàn
thoâng vaø cuoái cuøng laø söï haøi loøng. 

4.2. Kieåm ñònh nhaân toá CFA
Keát quaû phaân tích CFA cho

thaáy moâ hình naøy coù 309 baäc töï do
vôùi giaù trò thoáng keâ Chi-square =
634.678 (vôùi giaù trò p = 0.000 <
0.05), Chi-square/df = 2.054 cho
thaáy moâ hình naøy tin caäy vì 1 <
CMIN/df < 3 (Hair et al, 1998). 

Chæ soá RMR caøng beù thì
phöông sai phaàn dö caøng thaáp,
phaûn aùnh moâ hình coù ñoä phuø hôïp
toát. Moâ hình coù chæ soá RMR =
0.034 < 0.05 neân coù theå keát luaän
moâ hình coù tính phuø hôïp toát
(Taylor, Sharland, Cronin &
Bullard, 1993). Beân caïnh ñoù, caùc
chæ soá CFI = 0.932, TLI = .923
thoûa maõn ñieàu kieän lôùn > 0.9, GFI
= 0.895 (>0.8) vaø RMSEA =
0.050 (< 0.08) cho thaáy moâ hình
phuø hôïp. (Hình 1)

4.3. Kieåm ñònh moâ hình caáu
truùc tuyeán tính vaø giaû thuyeát baèng
SEM

Keát quaû kieåm ñònh SEM moâ
hình lyù thuyeát veà moái quan heä

giöõa caùc bieán baäc hai veà traùch nhieäm nhaân vaên,
traùch nhieäm ñaïo ñöùc, traùch nhieäm phaùp luaät, traùch
nhieäm kinh teá vaø bieán baäc moät truyeàn thoâng cuøng
vôùi söï haøi loøng. (Hình 2)

Keát quaû kieåm ñònh moái quan heä nhaân quaû giöõa
caùc khaùi nieäm trong moâ hình nghieân cöùu trong phaân
tích caáu truùc tuyeán tính SEM cho thaáy taát caû caùc giaû
thuyeát ñöôïc chaáp nhaän. 

Hay noùi caùc khaùc, CSR veà Kinh teá, Phaùp luaät,
Ñaïo ñöùc vaø Nhaân vaên coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán
truyeàn thoâng vaø söï haøi loøng. Ñoàng thôøi, moái quan
heä giöõa truyeàn thoâng cuõng coù taùc ñoäng döông ñeán
söï haøi loøng cuûa sinh vieân.
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Hình 1: Keát quaû phaân tích CFA
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5. keát luaän
Xem xeùt TNXH cuûa caùc cô sôû

GD-ÑH treân nhieàu goùc ñoä: veà
kinh teá, phaùp luaät, ñaïo ñöùc vaø
nhaân vaên, nhìn chung, keát quaû
khaûo saùt ñaùnh giaù thöïc teá cho
thaáy coù moái lieân heä giöõa söï haøi
loøng cuûa sinh vieân ñoái vôùi caùc cô
sôû GD-ÑH thöïc thi TNXH. Ñeå
xöùng ñaùng vôùi vai troø, vò trí cuûa
GD-DH vaø ñaùp öùng toát vôùi nhu
caàu xaõ hoäi veà nhaân löïc, vieäc thöïc
thi TNXH cuûa caùc cô sôû GD-ÑH
laø voâ cuøng quan troïng, bôûi noù
khoâng chæ taùc ñoäng maïnh meõ ñeán
chaát löôïng ñaøo taïo nguoàn löïc cho
söï phaùt trieån xaõ hoäi, maø coøn ñaûm
baûo raèng tröôøng ñaïi hoïc hoaøn
thaønh traùch nhieäm ñoái vôùi ngöôøi
hoïc, vôùi xaõ hoäi. Vì vaäy, vieäc nhaän
thöùc ñuùng vaø ñaày ñuû TNXH, cuõng
nhö quan taâm vaø xaây döïng caùc
tieâu chí cuï theå veà caùc vaán ñeà thöïc
thi TNXH cuûa caùc cô sôû GD-ÑH
laø heát söùc caàn thieát n
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