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1. Thöïc traïng nhaân löïc khaùch saïn sau dòch
covid-19 

Trong 2 naêm dòch beänh Covid -19 (2020 -
2021), ngaønh Du lòch coù tôùi 98% lao ñoäng thaát
nghieäp. Taïi Quaûng Ninh, nhieàu coâng ty, trong ñoù
coù Coâng ty Coå phaàn Phaùt trieån Tuøng Laâm - ñôn vò
khai thaùc dòch vuï vaän chuyeån haønh khaùch baèng heä
thoáng caùp treo, xe ñieän taïi khu di tích vaø danh
thaéng Yeân Töû (Quaûng Ninh) phaûi caét giaûm khoaûng
hôn 80% soá löôïng nhaân söï… Taïi Ñaø Naüng, Hieäp
hoäi Du lòch Ñaø Naüng cho bieát, toaøn ngaønh coù hôn
23.000/35.000 lao ñoäng cuûa 800 doanh nghieäp du
lòch bò taïm thôøi maát vieäc, trong ñoù hôn 1.000 lao
ñoäng khoái löõ haønh, 4.000 höôùng daãn vieân, 18.000
lao ñoäng khoái dòch vuï (khaùch saïn, vaän chuyeån,
ñieåm ñeán). 

Taïi Khaùnh Hoøa, dòch Covid-19 ñaõ khieán
khoaûng 17.100 lao ñoäng trong ngaønh Du lòch bò
maát vieäc, trong ñoù, lónh vöïc löu truù giaûm khoaûng
15.000 ngöôøi (chieám 30% toång soá lao ñoäng lónh
vöïc löu truù), lónh vöïc löõ haønh giaûm 2.100 ngöôøi
(giaûm 60%). Soá löôïng xe kinh doanh vaän taûi lónh
vöïc du lòch bò ngöng hoaït ñoäng laø 1.780 xe. Coâng
ty Löõ haønh du lòch Vietravel cho bieát, Coâng ty ñaõ
cho nghæ ôû nhaø hôn 1.000 nhaân vieân, bao goàm
nhaân vieân baùn haøng, höôùng daãn vieân cô höõu…
höôûng löông cô baûn, khoâng coù löông naêng suaát, vì
khoâng coù vieäc ñeå laøm. Soá coøn laïi goàm Ban Laõnh
ñaïo, Ban Tieáp thò, Boä phaän Haønh chính keá toaùn,
Ban Coâng ngheä thoâng tin vaø Boä phaän baùn haøng
online vaãn ñang laøm vieäc heát toác löïc. Haàu nhö taát
caû coâng ty du lòch treân caû nöôùc, keå caû coâng ty lôùn
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nhaát ñeàu ñaõ caét giaûm nhaân söï, caét giaûm giôø laøm,
chuyeån sang laøm vieäc tröïc tuyeán taïi nhaø, khoâng
tieáp nhaän tour môùi, thaäm chí, nhieàu coâng ty ñoùng
cöûa, doanh thu trong thaùng 3 khoâng coù hoaëc aâm. 

Sau dòch Covid-19, thaùng 4/2022, ngaønh Du
lòch ñöôïc môû cöûa trôû laïi ñoùn khaùch, nhöng moät soá
löôïng lôùn lao ñoäng khaùch saïn khoâng quay laïi laøm
vieäc. Taïi moät soá doanh nghieäp lôùn tieâu chuaån 5
sao vôùi tieàm löïc kinh teá maïnh, trong muøa dòch
nhaân vieân ñöôïc ñaûm baûo möùc löông cô baûn vaø caùc
hoã trôï khaùc, hoï giöõ ñöôïc nhaân vieân. Ñoái vôùi caùc
khaùch saïn quy moâ vöøa vaø nhoû, caùc chi phí phuï
thuoäc lôùn vaøo löôïng khaùch haøng, khi khoâng coù
khaùch ñaønh caét giaûm nhaân coâng, kyù hôïp ñoàng thoâi
vieäc ñeå nhaân vieân ñöôïc höôûng trôï caáp thaát nghieäp.
Ngöôøi lao ñoäng buoäc phaûi möu sinh baèng caùc ngheà
khaùc vaø khi oån ñònh thì hoï khoâng quay laïi ngheà
khaùch saïn. (Baûng 1)

Nhìn vaøo Baûng 1 cho thaáy, soá löôïng nhaân vieân
khaùch saïn quy moâ 4 sao tröôùc vaø sau dòch taïi Haï
Long ñeàu giaûm töø 30 - 50%. Khaùch saïn Novotel
Haï Long laø khaùch saïn thuoäc taäp ñoaøn Accor tieâu
chuaån 4 sao, naêm 2019 coù 80 nhaân vieân cô höõu,
trong dòch Covid-19 caét giaûm 25 ngöôøi, sau dòch
tuyeån duïng theâm 5 ngöôøi. Khaùch saïn Paradise
Suites, tröôùc dòch Covid coù 130 ngöôøi, trong 2 naêm
dòch beänh chæ giöõ laïi “boä khung” 30 ngöôøi, giaûm
100 ngöôøi, sau dòch tuyeån môùi 50 ngöôøi, khoâng coù
nhaân vieân cuõ quay veà doanh nghieäp. Khaùch saïn
Dragon Legend Haï Long coù 100 lao ñoäng naêm
2019, trong dòch Covid giaûm 50 ngöôøi, sau dòch
khoâng tuyeån ñöôïc theâm ngöôøi. Khaùch saïn Mithrin

Haï Long tieâu chuaån 4 sao coù 58 nhaân vieân, soá
nhaân vieân naøy ñöôïc khaùch saïn duy trì tôùi thaùng
8/2021, sau ñoù cho nghæ vieäc chæ giöõ laïi 10 ngöôøi,
sau dòch Covid-19 chæ coøn 26 nhaân vieân, nhaân vieân
boû vieäc khoâng quay laïi khaùch saïn. 

Coù theå thaáy, ñòa phöông coù tieàm naêng phaùt
trieån du lòch nhö Haï Long cuõng ñang raát khoù khaên
tìm nhaân löïc, ñaây laø khoù khaên chung cuûa ngaønh
Du lòch Vieät Nam. Ñeå giaûi quyeát baøi toaùn nhaân
löïc, caùc khaùch saïn tìm nhaân vieân thôøi vuï töø nguoàn
nhaân vieân cuûa khaùch saïn khaùc hay sinh vieân thöïc
taäp. Tuy nhieân, ñoái töôïng sinh vieân taäp söï thöôøng
chöa coù kinh nghieäm laøm vieäc, nghieäp vuï chöa
thaønh thaïo, naêng suaát laøm vieäc chöa cao, doanh
nghieäp phaûi lo chi aên ôû cho sinh vieân ôû xa. Sinh
vieân ôû gaàn moät soá boû thöïc taäp vì coâng vieäc quaù vaát
vaû. Do ñoù, nhaân vieân taäp söï chæ laø giaûi phaùp tình
theá, chöa ñaùp öùng nhu caàu cuûa khaùch saïn, khoâng

mang laïi chaát löôïng dòch vuï toát cho khaùch saïn.
Muoán giaûi quyeát vaán ñeà naøy caàn hieåu ñöôïc
nguyeân nhaân vì sao nhaân löïc khaùch saïn thieáu
trung thaønh vôùi doanh nghieäp.

2. Nguyeân nhaân nhaân löïc khaùch saïn thieáu
trung thaønh 

Khaùch saïn luoân khoù khaên tìm kieám nhaân vieân,
giöõ chaân nhaân vieân. Coù theå thaáy roõ sau ñôït dòch
keùo daøi vöøa qua, nhaân vieân khaùch saïn khoâng quay
veà ngheà cuõ vì nhöõng lyù do sau ñaây: 

Moät laø, ngheà khaùch saïn coù nhieàu yeâu caàu cao
vaø khaét khe hôn caùc ngheà khaùc. Nhaân vieân khaùch
saïn khoâng chæ caàn nghieäp vuï thaønh thaïo, maø ñoøi
hoûi ngoaïi ngöõ giao tieáp toát, hình thöùc öa nhìn, coù

quaûn trò - quaûn lyù 
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STT Khaùch saïn
Soá löôïng nhaân vieân

Naêm 2019 Naêm 2021 Naêm 2022

1 Novotel Ha Long Bay 80 55 60

2 Paradise Suites Hotel Ha Long 130 30 80

3 Dragon Legend Ha Long hotel 100 50 50

4 Mithrin hotel Ha Long 58 10 26

Baûng 1. Khaûo saùt soá löôïng nhaân vieân khaùch saïn 4 sao taïi haï Long
tröôùc vaø sau ñaïi dòch covid-19

(Nguoàn: Khaûo saùt cuûa taùc giaû)
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kyõ naêng meàm toát. Nhaân vieân yeâu caàu coù tính chính
xaùc cao, thöôøng xuyeân laøm ca kíp vôùi caùc boä phaän
saûn xuaát saûn phaåm, dòch vuï. Ñeå ñaùp öùng yeâu caàu
cuûa caùc vò trí vieäc laøm, trong khaùch saïn thöôøng coù
söï luaân chuyeån nhaân vieân raát cao, tyû leä nhaân vieân
nghæ vieäc, chuyeån vieäc thöôøng laø 73,8%, trong khi
con soá ñöôïc cho laø an toaøn chæ töø 10 - 15%. Ñieàu
naøy cho thaáy, baát oån nhaân söï khaùch saïn laø raát lôùn.

Hai laø, moâi tröôøng laøm vieäc thieáu oån ñònh vaø an
toaøn. Du lòch nhieàu nôi chòu aûnh höôûng bôûi tính
muøa vuï. Muøa ñoâng khaùch, nhaân vieân phaûi vaát vaû
taêng ca neáu khoâng tuyeån theâm ñöôïc ngöôøi. Muøa
vaéng khaùch, nhaân vieân coù nguy cô bò sa thaûi hoaëc
caét giaûm ngaøy coâng. Hôn nöõa, du lòch laø ngaønh
chòu aûnh höôûng naëng neà nhaát khi coù dòch beänh laây
nhieãm. Nhöõng ñieàu naøy laøm cho ngöôøi lao ñoäng
luoân thaáy lo laéng, baát oån veà ngheà nghieäp, khi coù cô
hoäi seõ chuyeån vieäc khaùc oån ñònh hôn.

Ba laø, yeáu toá laõnh ñaïo caáp treân cuõng aûnh höôûng
tôùi söï trung thaønh cuûa nhaân vieân khaùch saïn. Nhaân
vieân khoâng nhaän ñöôïc söï ñoái xöû coâng baèng, bò
phaân bieät, khoâng ñöôïc khen ngôïi, ñoäng vieân töø
ngöôøi quaûn lyù seõ khoâng coù ñoäng löïc laøm vieäc,
khoâng gaén boù vôùi doanh nghieäp. Trong luùc thieáu
nhaân löïc, nhieàu khaùch saïn boá trí quaûn lyù “chín
eùp”. Coù nhöõng ngöôøi laøm giaùm saùt buoàng ôû khaùch
saïn naøy, ñöôïc khaùch saïn khaùc môøi laøm quaûn lyù
buoàng khi chöa qua caùc lôùp ñaøo taïo kyõ naêng quaûn
lyù, daãn tôùi hoï thieáu caùc kyõ naêng quaûn lyù vaø vaän
haønh ñaëc thuø, ñieàu haønh nhaân vieân thöïc thi nhieäm
vuï gaây böùc xuùc.

Boán laø, tieàn löông, thu nhaäp khoâng cao hôn so
vôùi caùc ngaønh ngheà khaùc. Möùc löông trung bình
cuûa nhaân vieân khaùch saïn laø 5,5 trieäu ñoàng/thaùng.
Trong ñôït dòch Covid-19 vöøa qua, nhieàu nhaân vieân
khaùch saïn taïi Haï Long chuyeån ñoåi ngheà, laøm vieäc
taïi caùc khu coâng nghieäp Caùi Laân, Vieät Höng,
Hoaønh Boà. Taïi ñaây, möùc löông trung bình hoï nhaän
ñöôïc töø 7 - 8 trieäu ñoàng/thaùng. Nhaân vieân khu
coâng nghieäp laøm theâm giôø, taêng ca coù theå nhaän tôùi
möùc löông 16 trieäu ñoàng/thaùng. Ñieàu naøy cho thaáy
möùc löông khaùch saïn chöa cao, chöa haáp daãn.

Naêm laø, caùch nhìn nhaän cuûa xaõ hoäi vôùi ngheà
khaùch saïn chöa ñöôïc coi troïng. Taïi Haø Noäi nhieàu
naêm nay khoâng coù lôùp ngheà Housekeeping

(Buoàng phoøng) bôûi raát ít ngöôøi ñaêng kyù hoïc ngheà
naøy, hoï coi laø ngheà doïn veä sinh. Cheá ñoä, quyeàn lôïi
daønh cho nhaân vieân naøy vaãn ôû möùc thaáp. Nhaân
vieân phuïc vuï aên uoáng cuõng töông töï, hoï chæ laø
nhöõng ngöôøi phuïc vuï. 

Saùu laø, vaán ñeà “vaên hoùa sa thaûi” cuûa moät soá
doanh nghieäp khaùch saïn aûnh höôûng tôùi taâm lyù
nhaân vieân, nhaát laø nhaân vieân môùi. Ñeå coù ñöôïc ñoäi
nguõ nhaân vieân treû trung, môùi meû, nhanh nheïn,
nhieät huyeát, nhieàu khaùch saïn luoân tuyeån duïng môùi
nhaân vieân vaø sa thaûi nhaân vieân khoâng coøn ñaùp öùng
yeâu caàu.

Taïi moãi doanh nghieäp khaùch saïn coù theå coù caùc
nguyeân nhaân khaùc nöõa khieán nhaân vieân thieáu gaén
boù doanh nghieäp, boû ngheà, chuyeån ngheà. Tuy
nhieân treân ñaây laø nhöõng nguyeân nhaân cô baûn lyù
giaûi söï thieáu trung thaønh cuûa nhaân vieân vôùi doanh
nghieäp. ÔÛ moät soá doanh nghieäp, chuû ñaàu tö cuõng
chöa thöïc söï muoán giöõ chaân nhaân vieân vì noãi lo chi
phí nhaân söï hay vì lyù do naøo ñoù. Nhöng roõ raøng, ñeå
coù theå phaùt trieån beàn vöõng ngaønh khaùch saïn, ñaùp
öùng nhu caàu phuïc vuï khi du lòch phuïc hoài, doanh
nghieäp caàn thöïc hieän nhöõng giaûi phaùp giöõ chaân
nhaân vieân hieän taïi, thu huùt nhaân vieân môùi. 

3. Moät soá giaûi phaùp ñeå giöõ chaân nhaân vieân
khaùch saïn sau ñaïi dòch covid-19

Du lòch noùi chung, khaùch saïn noùi rieâng luoân
thieáu nhaân löïc caû tröôùc vaø sau khi coù dòch Covid -19.
Nhöng ñieàu ñaùng lo ngaïi laø ngaøy caøng nhieàu nhaân
vieân du lòch nghæ vieäc, boû ngheà, löïa choïn caùc ngaønh
ngheà khaùc ñeå laøm vieäc. Do ñoù, ñaõ ñeán luùc ngheà
khaùch saïn caàn ñöôïc xaõ hoäi nhìn nhaän, ñoái xöû coâng
baèng hôn, doanh nghieäp caàn phaûi kieán taïo laïi moâi
tröôøng laøm vieäc tích cöïc hôn. Moät soá giaûi phaùp giöõ
chaân nhaân vieân ñoù laø: 

Tröôùc heát, doanh nghieäp khaùch saïn caàn nghieân
cöùu ñöa ra möùc löông, thöôûng toái thieåu phaûi baèng
vôùi caùc doanh nghieäp khaùc. Tieàn löông ñöôïc traû
phuø hôïp vôùi möùc ñoùng goùp cuûa ngöôøi lao ñoäng. Hoï
coù theå soáng baèng möùc thu nhaäp hieän taïi, caùc
khoaûn thu nhaäp khaùc ngoaøi löông nhö thöôûng, phuï
caáp vaø phaûi ñöôïc phaân chia coâng baèng. ÔÛ moät soá
doanh nghieäp lôùn, nhaân vieân ngoaøi löông coù theâm
tieàn thöôûng neáu giöõ ñöôïc hình theå ñeïp, ngoaïi ngöõ
toát. Nhaân vieân coù 3 ñôït nghæ döôõng taém khoaùng
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trong naêm, ñöôïc 3 ñôït vui chôi giaûi trí cuøng gia
ñình taïi chính dòch vuï cuûa khaùch saïn. Nhaân vieân
khaùch saïn ñöôïc mua baûo hieåm nhaân thoï, ñöôïc
kieåm tra, chaêm soùc söùc khoûe ñònh kyø, ñöôïc mua
dòch vuï vôùi giaù öu ñaõi 70%.

Doanh nghieäp khaùch saïn coù theå aùp duïng coâng
ngheä nhaèm giaûm thieåu soá löôïng nhaân vieân, hoã trôï
coâng vieäc nhaân vieân, haïn cheá sai soùt, ruûi ro cho
nhaân vieân. Doanh nghieäp vöøa vaø nhoû caàn löïa choïn
caùc nhaø cung caáp phaàn meàm quaûn lyù khaùch saïn
PMS uy tín, giuùp nhaân vieân boû loái laøm vieäc thuû
coâng, töï ñoäng hoùa quy trình laøm vieäc haøng ngaøy.
Nhaân vieân leã taân ñöôïc keát noái vôùi caùc boä phaän chæ
baèng moät nuùt baám. Nhaân vieân khaùch saïn coù theå
maéc loãi vì queân khi nhaän ñöôïc nhieàu yeâu caàu cuøng
luùc. Nhöng khi aùp duïng phaàn meàm vôùi giao dieän
tröïc quan coù theå giuùp nhaân vieân leã taân chuyeån caùc
löu yù tôùi boä phaän buoàng, nhaø haøng, dòch vuï khaùc,
thoâng tin lieân laïc ñöôïc thöïc hieän theo thôøi gian
thöïc vaø roõ raøng minh baïch. 

Coù theå tham khaûo caùch laøm cuûa heä thoáng
khaùch saïn Sojo, chuoãi “khaùch saïn thuaän ích”. Taïi
ñaây, nhôø öùng duïng coâng ngheä 4.0 cung caáp nhöõng
öùng duïng thoâng minh, khaùch löu truù coù theå traûi
nghieäm ñaët phoøng, môû cöûa baèng chìa khoùa soá, keùo
reøm, göûi ñoà,… chæ baèng vaøi nuùt chaïm treân maøn
hình smartphone. Trong phoøng nghæ, khaùch löu truù
coù theå töï do ñieàu chænh heä thoáng aâm thanh, aùnh
saùng, nhieät ñoä phoøng hay traûi nghieäm cabin taém
ñoåi maøu ñoäc ñaùo. Nhö vaäy, khaùch haøng coù theâm
traûi nghieäm môùi, coù ñöôïc söï rieâng tö, töï do hôn laø
nhu caàu cuûa nhieàu khaùch haøng.

Veà moâi tröôøng laøm vieäc, ngöôøi lao ñoäng caàn coù
nôi laøm vieäc an toaøn, thoaûi maùi vaø saïch seõ, ñaày ñuû
caùc trang thieát bò phuïc vuï cho coâng vieäc. Doanh
nghieäp coù toå chöùc coâng ñoaøn baûo veä quyeàn lôïi
nhaân vieân, thôøi gian laøm vieäc linh hoaït vaø khoâng
laøm vieäc theâm giôø, nhaân vieân khoâng lo sôï bò sa
thaûi bôûi nhöõng lyù do khoâng chính ñaùng. Vieäc boá trí
ca kíp cho nhaân vieân caàn hôïp lyù hôn, traùnh laøm
vieäc lieân tuïc ca chieàu ñeán ca saùng. Vieäc xeáp lòch
caàn ñaûm baûo cho nhaân vieân coù töø 1 - 2 ngaøy nghæ
trong tuaàn, traùnh xeáp ca khoâng coù ngaøy nghæ khi
ñoâng khaùch vaø nghæ doàn khi vaéng khaùch. Doanh
nghieäp coù theå coù caùc chính saùch quan taâm tôùi phuï

nöõ chaêm soùc con nhoû, hoã trôï tieàn göûi treû taïi tröôøng
maàm non,… Moät soá doanh nghieäp coù theå coù khu
nhaø taäp theå cho nhaân vieân, nhaát laø khi coù sinh vieân
thöïc taäp töø xa ñeán. 

Veà cô hoäi ñaøo taïo vaø phaùt trieån, nhaân vieân
khaùch saïn ñöôïc ñaøo taïo seõ naâng cao naêng löïc laøm
vieäc, cuõng laø caùch ñaùp öùng nguyeän voïng phaùt
trieån baûn thaân cuûa hoï. Ngöôøi lao ñoäng caàn coù
chính saùch thaêng tieán ñöôïc thöïc hieän moät caùch
coâng baèng. Ñoái vôùi caùc nhaân vieân coù nhu caàu phaùt
trieån leân caáp quaûn lyù, caàn toå chöùc caùc khoùa taäp
huaán kyõ naêng laõnh ñaïo quaûn lyù, trao chöùng nhaän
cho hoï, laø trao cô hoäi cho hoï coù theå coù coâng vieäc
toát hôn ôû nhöõng khaùch saïn khaùc. Taïi Vinpearl 
Haï Long coù chöùc danh Giaùm ñoác ñieàu haønh
nguoàn (GM nguoàn) taïo höùng khôûi laøm vieäc cho
nhaân vieân ñöôïc ñeà baït chöùc danh naøy, cuõng laø
caùch laøm thieát thöïc taïo ñoäng löïc laøm vieäc cho
nhaân vieân, nhaân vieân “nhìn thaáy” töông lai ngheà
nghieäp cuûa mình.

Vôùi ngöôøi laõnh ñaïo, ngöôøi lao ñoäng caàn ñöôïc
hoï ñoái xöû coâng baèng, theå hieän quan taâm caáp döôùi,
coù naêng löïc taàm nhìn vaø khaû naêng ñieàu haønh cuõng
nhö khaû naêng hoã trôï nhaân vieân trong coâng vieäc,
tham khaûo yù kieán nhaân vieân, nhaän ñöôïc lôøi khen
ngôïi vaø ñoäng vieân cuûa quaûn lyù khaùch saïn.  

Toùm laïi, töø nhöõng chuû tröông cuûa doanh nghieäp
caàn phaûi coù caùch tieáp caän tích cöïc hôn veà vieäc söû
duïng nhaân vieân, ñeå nhaân vieân môùi coù söï yeân taâm
laøm vieäc. Tö töôûng naøy phaûi ñöôïc truyeàn ñaït tôùi
taát caû nhaân vieân, ñaëc bieät tôùi caáp quaûn lyù trung
gian nhö ca tröôûng, toå tröôûng, giaùm saùt, tröôûng boä
phaän. Doanh nghieäp caàn thöïc hieän ngay caùc giaûi
phaùp giöõ chaân nhaân vieân môùi ñaûm baûo chaát löôïng
cuûa dòch vuï cuûa ngaønh.

4. keát luaän
Vieäc giöõ chaân nguoàn nhaân löïc du lòch khaùch

saïn noùi chung vaø nhaân löïc du lòch coù chaát löôïng
cao laø moät vaán ñeà voâ cuøng quan troïng trong quaù
trình phaùt trieån du lòch cuûa Vieät Nam nhaèm höôùng
tôùi nhöõng muïc tieâu ñaõ ñeà ra. Thoâng qua nhöõng
giaûi phaùp ñaõ ñeà xuaát trong noäi dung baøi baùo naøy,
taùc giaû hy voïng raèng seõ goùp phaàn giöõ chaân vaø phaùt
trieån nhaân löïc du lòch, ñaëc bieät laø nhaân löïc coù chaát
löôïng cao trong thôøi gian tôùi n

quaûn trò - quaûn lyù 
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sOMe sOluTiONs TO reTAiN 
The huMAN resOurces fOr The hOTel iNdusTry 

AfTer The cOVid-19 pANdeMic 

lMaster. LE minh ThuY
Faculty of Tourism, Ha Long University    

AbsTrAcT: 
Vietnam's tourism industry has achieved remarkable achievements over the years. However,

the tourism industry has been strongly affected by the COVID-19 pandemic. The total revenue
of the tourism industry reduced sharply and it has strongly impacted on human resources in the
tourism – hotel industry. This paper analyzes the causes affecting the decline of human
resources in the hotel industry with the case study of the hotel industry in Quang Ninh province.
Based on the paper’s findings, some solutions are proposed to retain and develop the human
resources for the hotel industry in the coming time. 

keywords: tourism human resources, COVID-19, attracting human resources, compensation
and benefits.


