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1. ñaët vaán ñeà
Coâng ngheä soá phaùt trieån cho pheùp toái öu hoùa

caùc hoaït ñoäng saûn xuaát-kinh doanh laãn caùc quy
trình hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp, trong ñoù coù
hoaït ñoäng keá toaùn. Coâng ngheä soá phaùt trieån,
nhieàu phaàn meàm hieän ñaïi ra ñôøi giuùp doanh
nghieäp thay theá caùch xöû lyù nhöõng nghieäp vuï thuû
coâng nhö: khai baùo thueá, ghi soå keá toaùn, laäp caùc
baùo caùo keá toaùn,… Taïi Vieät Nam, nhaän thöùc roõ vai
troø cuûa chuyeån ñoåi soá vôùi söï phaùt trieån cuûa neân
kinh teá vaøo ngaøy 03 thaùng 6 naêm 2020, Thuû töôùng
chính phuû ñaõ ban haønh quyeát ñònh pheâ duyeät
“Chöông trình chuyeån ñoåi soá quoác gia ñeán naêm
2025, ñònh höôùng ñeán naêm 2030” vôùi muïc tieâu

keùp laø “vöøa phaùt trieån Chính phuû soá, kinh teá soá,
xaõ hoäi soá, vöøa hình thaønh caùc doanh nghieäp coâng
ngheä soá Vieät Nam coù naêng löïc ñi ra toaøn caàu”.
Nhöng, khoâng phaûi doanh nghieäp naøo cuõng quan
taâm vaø doanh nghieäp naøo cuõng muoán thay ñoåi.
Theo khaûo saùt thaùng 8/2020 cuûa Hieäp hoäi
DNNVV taïi Haø Noäi cho thaáy coù ñeán 90% caùc
doanh nghieäp quan taâm ñeán caùc vaán ñeà chuyeån
ñoåi soá vaø quaûn trò soá nhöng chæ coù khoaûng 40%
doanh nghieäp saün saøng ñaàu tö cho vieäc naøy. Caùc
doanh nghieäp gaëp nhieàu nguyeân nhaân khaùc nhau
nhö: haïn cheá veà cô sôû haï taàng, trình ñoä nguoàn
nhaân löïc, tö duy kyõ thuaät soá, nguoàn löïc taøi chính
(Nguyeãn Thò Ngoïc Anh, 2020).
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Töø thöïc tieãn treân, vieäc aùp duïng KTKTS cho caùc
doanh nghieäp, ñaët bieät laø caùc DNNVV laø raát quan
troïng. Vieäc aùp duïng KTKTS moät caùch khoa hoïc seõ
giuùp coâng vieäc cuûa keá toaùn trôû neân nhanh choùng, soá
lieäu keá toaùn chính xaùc hôn, ñöôïc xaùc ñònh theo thôøi
gian thöïc, haïn cheá toái ña söï sai soùt, phaïm vi hoaït
ñoäng cuûa keá toaùn roäng hôn, tieát kieäm ñöôïc nhieàu
chi phí trong vieäc thueâ nhaân vieân keá toaùn, löu tröõ hoà
sô,... Do ñoù, taùc giaû cho raèng vieäc nghieân cöùu ñeà taøi:
“Caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán vieäc aùp duïng keá toaùn kyõ
thuaät soá taïi caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa treân ñòa
baøn tænh Traø Vinh” laø yeâu caàu caàn thieát veà lyù luaän
laãn thöïc tieãn.

2. Moâ hình nghieân cöùu vaø phöông phaùp
nghieân cöùu

2.1. Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
Nghieân cöùu keát hôïp giöõa phöông phaùp nghieân

cöùu ñònh tính vaø nghieân cöùu ñònh löôïng. Phöông
phaùp ñònh tính goàm löôïc khaûo caùc nghieân cöùu coù
lieân quan tröôùc ñoù vaø tieán haønh phoûng vaán caùc
chuyeân gia laø giaûng vieân taïi caùc tröôøng ñaïi hoïc, keá
toaùn tröôûng taïi caùc DNNVV. Töø ñoù ñieàu chænh, loaïi
boû hoaëc boå sung theâm bieán quan saùt cho phuø hôïp
vôùi moâ hình. 

+ Caùc nhaân toá keá thöøa: Vai troø cuûa chính phuû;
Nhaän thöùc söï höõu duïng; Moâi tröôøng doanh nghieäp;
Baûo maät thoâng tin; Giaù phí aùp duïng; Trình ñoä coâng
ngheä thoâng tin cuûa keá toaùn.

Phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng: sau khi
nghieân cöùu ñònh tính taùc giaû duøng baûng caâu hoûi ñeå thu
thaäp thoâng tin töø keá toaùn tröôûng, keá toaùn vieân vaø caùc
laõnh ñaïo taïi caùc DNNVV treân ñòa baøn
tænh Traø Vinh göûi ñi vôùi soá löôïng 200 maãu
(N = 200). Taùc giaû kieåm ñònh, ñaùnh giaù
thang ño baèng coâng cuï heä soá Cronbach’s
Alpha vaø phaân tích nhaân toá khaùm phaù
(EFA) vaø phaân tích töông quan hoài quy.

Qua caùc lyù thuyeát neàn vaø moät soá
coâng trình nghieân cöùu tröôùc ñoù coù lieân
quan, taùc giaû ñeà xuaát moâ hình nghieân
cöùu nhö Hình 1.

Giaû thuyeát nghieân cöùu:
Giaû thuyeát H1: Nhaän thöùc söï höõu

duïng coù aûnh höôûng ñeán vieäc aùp duïng
KTKTS taïi caùc DNNVV.

Giaû thuyeát H2: Vai troø cuûa Chính phuû coù aûnh
höôûng ñeán vieäc aùp duïng KTKTS taïi caùc DNNVV.

Giaû thuyeát H3: Moâi tröôøng doanh nghieäp coù aûnh
höôûng ñeán vieäc aùp duïng KTKTS taïi caùc DNNVV.

Giaû thuyeát H4: Giaù phí vieäc aùp duïng coù aûnh
höôûng ñeán vieäc aùp duïng KTKTS taïi caùc DNNVV.

Giaû thuyeát H5: Baûo maät thoâng tin coù aûnh höôûng
ñeán vieäc aùp duïng KTKTS taïi caùc DNNVV.

Giaû thuyeát H6: Trình ñoä coâng ngheä thoâng tin cuûa
keá toaùn coù aûnh höôûng ñeán vieäc aùp duïng KTKTS taïi
caùc DNNVV.

2.2. Phöông phaùp nghieân cöùu
+ Böôùc 1: Thu thaäp taøi lieäu coù lieân quan ñeán ñeà

taøi. Taùc giaû ñaõ löôïc khaûo caùc taøi lieäu, baøi nghieân
cöùu trong vaø ngoaøi nöôùc coù lieân quan ñeán ñeà taøi ñeå
laøm cô sôû cho ñeà taøi cuûa mình.

+ Böôùc 2: Xaây döïng moâ hình vaø giaû thuyeát
nghieân cöùu cuûa taùc giaû. 

+ Böôùc 3: Tieán haønh nghieân cöùu ñònh tính, tham
khaûo yù kieán chuyeân gia. Nhoùm taùc giaû tham vaán yù
kieán chuyeân gia, thoáng keâ moâ taû ñeå toång quaùt hoùa
cô sôû lyù thuyeát veà KTKTS, ñoàng thôøi xaùc ñònh sô boä
caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán vieäc aùp duïng KTKTS
taïi caùc DNNVV treân ñòa baøn tænh Traø Vinh.

+ Böôùc 4: Tieán haønh nghieân cöùu ñònh löôïng:
Nhoùm taùc giaû tieán haønh thu thaäp soá lieäu coù tính chaát
thoáng keâ ñeå coù ñöôïc nhöõng thoâng tin cô baûn veà ñoái
töôïng nghieân cöùu nhaèm phuïc vuï muïc ñích thoáng keâ
vaø phaân tích. Ñaàu tieân, döïa vaøo keát quaû nghieân cöùu
ñònh tính, nhoùm taùc giaû tieán haønh xaây döïng boä caâu
hoûi vaø thang ño chính thöùc, sau ñoù phaùt phieáu khaûo
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saùt thoâng qua google from vaø cuoái cuøng laø xöû lyù döõ
lieäu. Nhoùm taùc giaû tieán haønh thoáng keâ moâ taû döõ
lieäu, ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa caùc thang ño thoâng qua
chæ soá Cronbach’s Alpha, phaân tích EFA vaø phaân
tích töông quan hoài quy ñeå kieåm ñònh giaû thuyeát
nghieân cöùu.

3. Keát quaû
3.1. Thoáng keâ moâ taû

Nhoùm taùc giaû ñaõ göûi baûng khaûo saùt ñeán caùc nhaø
quaûn lyù, keá toaùn tröôûng, keá toaùn ñang laøm vieäc taïi
caùc DNNVV treân ñòa baûng tænh Traø Vinh, vôùi toång
soá löôïng phaùt ñi vaø thu veà laø 200 phieáu. Keát quaû
thoáng keâ moâ taû cho thaáy:

- Thaâm nieân hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp: ñoái
töôïng khaûo saùt ñöôïc chia thaønh 4 nhoùm nhö sau:
döôùi 5 naêm: 17,5%, töø 5 naêm ñeán döôùi 10 naêm:
56%, töø 10 naêm ñeán döôùi 15 naêm: 20,5%, treân 15
naêm: 6%.

Qua ñoù cho thaáy, soá naêm hoaït ñoäng cuûa doanh
nghieäp cuõng aûnh höôûng ñeán vieäc aùp duïng phaàn
meàm keá toaùn, nhöõng doanh nghieäp môùi thaønh laäp
thoâng thöôøng hoï chöa nghieân cöùu chi tieát khi löïa
choïn dòch vuï keá toaùn cuõng nhö aùp duïng phaàn meàm
keá toaùn maùy vaø ngöôïc laïi.

- Trình ñoä hoïc vaán: ñoái töôïng ñöôc khaûo saùt coù
trình ñoä laø ñaïi hoïc (75,5%), trình ñoä cao ñaúng laø 23
ngöôøi chieám tyû leä 11.5%. Ñaët bieät, baøi nghieân cöùu
coù söï tham gia cuûa 21 ngöôøi coù trình ñoä treân ñaïi
hoïc chieám 10,5% vaø chæ coù 2,5% ngöôøi tham gia
traû lôøi khaûo saùt coù trình ñoä trung caáp. Töø ñoù cho
thaáy, ñoái töôïng khaûo saùt ña phaàn laø ngöôøi coù trình
ñoä hoïc vaán cao.

- Khaû naêng laøm vieäc online cuûa keá toaùn: ñoái
töôïng khaûo saùt coù khaû naêng laøm vieäc online ñeán
93,5%, beân caïnh ñoù coù 6.5% khoâng laøm vieäc
online, nguyeân nhaân do caùc doanh nghieäp hieän taïi
coøn laøm coâng taùc keá toaùn thuû coâng vaø chöa söû duïng
keá toaùn maùy.

- Kinh nghieäm laøm vieäc: ñoái töôïng ñöôïc khaûo
saùt ña phaàn coù kinh nghieäm laøm vieäc töø 5 naêm ñeán
döôùi 10 naêm (35,5%), tieáp theo ñoù laø kinh nghieäm
döôùi 5 naêm (25,0%), töø 10 naêm ñeán döôùi 15 naêm
coù 45 tröôøng hôïp chieám tyû leä 22,5% vaø sau cuøng
coù 28 tröôøng hôïp ñöôïc khaûo saùt coù kinh nghieäm

laøm vieäc treân 15 naêm (14,0%). Ñieàu naøy cho thaáy
ñoái töôïng ñöôïc khaûo saùt phaàn lôùp ñeàu coù kinh
nghieäm laøm vieäc laâu naêm, ñaõ quen thuoäc cuõng nhö
hieåu roõ caùch vaän haønh vaø heä thoáng keá toaùn cuûa
doanh nghieäp.

3.2. Ñaùnh giaù ñoä tin caäy Cronbach’s Alpha

Troïng vaø Moäng Ngoïc (2008), tieâu chuaån choïn
thang ño laø khi coù ñoä tin caäy Cronbach’s Alpha lôùn
hôn (&gt;) 0.6. Ñoàng thôøi, heä soá töông quan bieán
toång cuûa caùc bieán quan saùt ño löôøng cho nhaân toá ñaït
seõ lôùn hôn 0.3 (Hair et al., 2005). 

Baûng 1 cho thaáy heä soá Cronbach’s Alpha taát caû
caùc nhaân toá ñieàu lôùn hôn hoaëc baèng 0,6 vaø taát caû caùc
bieán quan saùt ñeàu coù heä soá töông quan bieán toång lôùn
hôn hoaëc baèng 0,3. Ñoàng thôøi, heä soá Cronbach’s
alpha neáu loaïi bieán ñeàu nhoû hôn heä soá Cronbach’s
alpha cuûa caùc nhaân toá. Vì vaäy, thang ño caùc bieán
ñeàu ñaït yeâu caàu veà ñoä tin caäy.

3.3. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA

Sau khi kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa caùc thang ño,
nhoùm taùc giaû tieán haønh ñöa 27 bieán quan saùt vaøo
phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA. (Baûng 2)

- Keát quaû kieåm ñònh KMO cho thaáy 0,5<KMO=
0,744 > 1, Sig. = 0,000 <0,05, töø ñoù cho thaáy döõ lieäu
thích hôïp cho phaân tích nhaân toá vaø caùc bieán quan saùt
coù töông quan vôùi nhau trong toång theå. Nhö vaäy
phaân tích nhaân toá khaùm phaù laø phuø hôïp.

- Ma traän xoay: nhoùm taùc giaû mong muoán choïn
ra caùc bieán quan saùt cho chaát löôïng neân söû duïng
heä soá taûi nhaän toá laø 0,5. Keát quaû ma traän xoay cho
thaáy caùc bieán quan saùt ñöôïc phaân thaønh 6 nhaân
toá, khoâng coù yeáu toá naøo môùi so vôùi moâ hình ban
ñaàu taùc giaû ñeà xuaát. Tuy nhieân, thang ño coù 3
bieán quan saùt NTSHD1 coù heä soá taûi nhaân toá nhoû
hôn 0,5 vaø bieán quan saùt NTSHD2, NTSHD3 coù
heä soá taûi nhaø nhaân toá nhoùm vaøo cuøng hoäi tuï treân
hai nhoùm nhaân toá khaùc nhau vaø coù cheânh leäch
möùc taûi nhaân toá beù hôn 0,3 neân taùc giaû tieán haønh
loaïi boû caû 3 bieán quan saùt naøy khoûi khaùi nieäm 
ño löôøng.

Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA ôû laàn
cuoái (Baûng 3) cho thaáy heä soá KMO laø 0,761 (cao
hôn laàn ñaàu), Giaù trò Eigenvalues = 1,321 > 1 döøng
laïi ôû möùc trích 6 nhaân toá. Nhö vaäy, 6 nhaân toá ñieàu
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ñaït ñöôïc tính hoäi tuï vaø phuø hôïp vôùi moâ hình lyù thyeát
ban ñaàu cuûa taùc giaû.

3.4. Phaân tích töông quan hoài quy
Nhoùm taùc giaû söû duïng phaân tích hoài quy tuyeán

tính boäi ñeå ñaùnh giaù söï taùc ñoäng cuûa caùc bieán ñoä laäp
leân bieán phuï thuoäc. Keát quaû nhö sau:

- Moâ hình coù heä soá R2 hieäu chænh = 0,556, 
coù nghóa laø 55,6% söï bieán thieân cuûa bieán phuï

Keá toaùn - Kieåm toaùn
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Nhaân toá
Bieán 

quan saùt

Trung bình 
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Phöông sai 
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loaïi bieán

Töông
quan vôùi 
bieán toång

Cronbach’s 
alpha neáu 
loaïi bieán

Vai troø cuûa Chính phuû (VTCP)
(Cronbach’s Alpha = 0,784)

VTCP1 8,19 1,481 0,623 0,708

VTCP2 8,09 1,560 0,623 0,710

VTCP3 8,09 1,399 0,627 0,705

Nhaän thöùc söï höõu duïng (NTSHD)
(Cronbach’s Alpha = 0,751)

NTSHD1 26,16 5,381 0,323 0,748

NTSHD2 26,02 5,000 0,439 0,727

NTSHD3 26,03 5,185 0,368 0,740

NTSHD4 26,24 4,364 0,502 0,714

NTSHD5 25,96 4,451 0,560 0,698

NTSHD6 26,00 4,714 0,507 0,712

NTSHD7 25,97 4,547 0,565 0,698

Moâi tröôøng doanh nghieäp (MTDN)
(Cronbach’s Alpha = 0,835)

MTDN1 21,42 5,270 0,619 0,806

MTDN2 21,46 5,506 0,552 0,819

MTDN3 21,46 5,134 0,659 0,798

MTDN4 21,51 5.397 0,602 0,809

MTDN5 21,2 5,301 0,643 0,801

MTDN6 21,49 5,598 0,576 0,815

Giaù phí vieäc aùp duïng (GPVAD)
(Cronbach’s Alpha = 0,813)

GPVAD1 17,42 3,671 0,583 0,782

GPVAD2 17,39 3,817 0,533 0,796

GPVAD3 17,31 3,582 0,622 0,770

GPVAP4 17,35 3,445 0,656 0,759

GPVAD5 17,32 3,604 0,612 0,773

Baûo maät thoâng tin (BMTT) 
(Cronbach’s Alpha = 0,720)

BMTT1 8,44 1,141 0,558 0,610

BMTT2 8,43 1,180 0,527 0,648

BMTT3 8,47 1,135 0,536 0,637

Trình ñoä CNTT cuûa keá toaùn (TTCNTT)
(Cronbach’s Alpha = 0,674)

TDCNTT1 8,69 0,959 0,464 0,613

TDCNTT2 8,54 1,024 0,492 0,572

TDCNTT3 8,57 1,010 0,506 0,555

Baûng 1. Ñaùnh giaù ñoä tin caäy cronbach’s alpha
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thuoäc ñöôïc giaûi thích bôûi söï bieán thieân cuûa caùc
bieán ñoäc laäp

- Giaù trò Durbin - Watson = 1,839, naèm trong
khoaûng 1,5 ñeán 2,5 neân keát quaû khoâng vi phaïm giaû
ñònh töï töông quan chuoãi baäc nhaát (Yahua Qiao,
2011).

- Keát quaû phaân tích ANOVA cho giaù trò sig kieåm
ñònh F baèng 0,000 < 0,05. Cho thaáy, moâ hình hoài
quy laø phuø hôïp.

- Keát quaû phaân tích hoài quy cho thaáy heä soá Sig.
cuûa taát caû caùc bieán ñoäc laäp < 0,05, ñieàu ñoù coù nghóa
taát caû caùc bieán ñoäc laäp ñeàu coù taùc ñoäng leân bieán phuï
thuoäc. Heä soá VIF cuûa caùc bieán ñoäc laäp raát thaáp (<
2), ñieàu ñoù chöùng toû döõ lieäu cuûa taùc giaû khoâng vi
phaïm hieän töôïng ña coäng tuyeán.

Töø caùc heä soá hoài quy, nhoùm taùc giaû xaây döïng
ñöôïc moâ hình hoài quy chuaån hoùa nhö sau:

AdKTTTs = 0,234vTCp + 0,128nTshd 
+ 0,214MTdn + 0,202gpvAd 
+ 0,345bMTT + 0,371TdCnTT + e

4. Keát luaän
Nghieân cöùu ñaõ xaây döïng vaø kieåm ñònh moâ hình

caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán vieäc aùp duïng KTKTS
taïi caùc DNNVV treân ñòa baøn tænh Traø Vinh, bao
goàm 6 nhaân toá theo thöù töï taùc ñoäng töø cao xuoáng
thaáp: (1) Trình ñoä coâng ngheä thoâng tin cuûa keá toaùn
(aâ chuaån hoùa = 0.371); (2) Baûo maät thoâng tin (aâ
chuaån hoùa = 0.345); (3) Vai troø cuûa Chính phuû (aâ
chuaån hoùa = 0.234); (4) Moâi tröôøng doanh nghieäp
(aâ chuaån hoùa = 0.214); (5) Giaù phí vieäc aùp duïng (aâ
chuaån hoùa = 0.202); (6) Nhaän thöùc söï höõu duïng (aâ
chuaån hoùa = 0.128). Caùc nhaân toá ngaøy giaûi thích
ñöôïc 55.6% söï bieán thieân cuûa vieäc KTKTS taïi taïi
caùc DNNVV treân ñòa baøn tænh Traø Vinh n

taïp chí coâng thöông
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FACTOrs AFFeCTing The Use OF digiTAL ACCOUnTing 
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AbsTrACT: 
This study identifies the factors affecting the use of digital accounting at small and medium-

sized enterprises (SMEs) in Tra Vinh province. The study finds out it is affected by 6 factors
consisting of 24 variables. These factors are the information technology capacity of accoutant, the
information security, the role of government, the environment of enterprise, the cost of using
digital accounting, and the perception of usefulness. This study is expected to help managers of
SMEs to understand impacting factors to improve the use of digital accounting. The study also
provides directions for further researches on this topic. 

Keywords: digital accounting, small and medium-sized enterprises, Tra Vinh province. 


