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1. ñaët vaán ñeà
Trong boái caûnh moâi tröôøng kinh doanh luoân

thay ñoåi, caïnh tranh ngaøy caøng khoác lieät, neáu
doanh nghieäp khoâng thích öùng kòp thôøi vôùi söï thay
ñoåi cuûa moâi tröôøng thì khoù coù theå ñöùng vöõng vaø
phaùt trieån ñöôïc. Vieäc xaây döïng chieán löôïc kinh
doanh laø moät phöông phaùp höõu hieäu ñeå doanh
nghieäp söû duïng hieäu quaû caùc nguoàn löïc, xaùc ñònh
ñuùng höôùng ñi trong quaù trình phaùt trieån.

Coâng ty TNHH Thöông maïi vaø Coâng ngheä Asia
ñaõ tham gia hoaït ñoäng trong lónh vöïc kinh doanh
thieát bò y teá töø naêm 2014. Qua 8 naêm hoaït ñoäng
ñeán nay, Coâng ty chöa ñaït ñöôïc keát quaû nhö kyø
voïng, doanh soá baùn haøng vaãn coøn thaáp, thò tröôøng

coøn haïn cheá. Ñaëc bieät vôùi söï buøng phaùt cuûa dòch
Covid-19, doanh soá vaø lôïi nhuaän cuûa Coâng ty ñaõ
suït giaûm nghieâm troïng. Tröôùc nhöõng thöïc traïng
hieän taïi, Coâng ty caàn phaûi xaây döïng moät chieán löôïc
kinh doanh ñeå ñoái phoù vôùi söï bieán ñoäng cuûa moâi
tröôøng kinh doanh, cuõng nhö phuø hôïp vôùi ñònh
höôùng phaùt trieån cuûa Coâng ty trong thôøi gian tôùi.

2. cô sôû lyù thuyeát
Theo Chandler (1969), chieán löôïc laø vieäc xaùc

ñònh caùc muïc tieâu, muïc ñích cô baûn daøi haïn cuûa
doanh nghieäp vaø vieäc aùp duïng moät chuoãi caùc haønh
ñoäng cuõng nhö vieäc phaân boå caùc nguoàn löïc caàn
thieát ñeå thöïc hieän muïc tieâu naøy. Theo Quinn
(1980), chieán löôïc laø moâ thöùc hay keá hoaïch tích
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TOÙM TAÉT:
Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän döïa treân cô sôû lyù thuyeát veà quaûn trò chieán löôïc ñeå ñaùnh giaù caùc yeáu

toá beân trong, caùc yeáu toá beân ngoaøi, ñoàng thôøi, phoûng vaán chuyeân gia veà caùc cô hoäi, thaùch thöùc;
ñieåm maïnh, ñieåm yeáu (SWOT), laøm cô sôû cho vieäc xaây döïng vaø trieån khai caùc chieán löôïc cuûa
Coâng ty TNHH Thöông maïi vaø Coâng ngheä Asia giai ñoaïn 2022-2027. 

Phaàn meàm Microsoft Excel ñöôïc söû duïng ñeå xöû lyù caùc thoâng soá cuûa caùc ma traän ñaùnh giaù caùc
yeáu toá beân trong (IFE), ma traän ñaùnh giaù caùc yeáu toá beân ngoaøi (EFE), ma traän hình aûnh caïnh
tranh (CPM) vaø ma traän hoaïch ñònh chieán löôïc coù theå ñònh löôïng (QSPM). Keát quaû nghieân cöùu
ñaõ xaùc ñònh ñöôïc 4 chieán löôïc bao goàm chieán löôïc phaùt trieån thò tröôøng, chieán löôïc phaùt trieån saûn
phaåm, chieán löôïc marketing vaø chieán löôïc lieân doanh,lieân keát. Töø ñoù, ñeà xuaát caùc giaûi phaùp thöïc
hieän chieán löôïc cho Coâng ty Asia TAC trong giai ñoaïn 2022-2027.

Töø khoùa: chieán löôïc kinh doanh, thieát bò y teá, Coâng ty TNHH Thöông maïi vaø Coâng ngheä Asia.
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hôïp caùc muïc tieâu chính yeáu, caùc chính saùch vaø
chuoãi haønh ñoäng vaøo moät toång theå ñöôïc caáu keát
moät caùch chaët cheõ”. Theo Porter (2008), chieán löôïc
laø söï saùng taïo ra vò theá coù giaù trò vaø ñoäc ñaùo bao
goàm caùc hoaït ñoäng khaùc bieät. Coát loõi cuûa thieát laäp
vò theá chieán löôïc laø vieäc choïn löïa caùc hoaït ñoäng
khaùc bieät so vôùi nhaø caïnh tranh hoaëc caùc hoaït ñoäng
töông töï vôùi nhöõng caùch thöùc thöïc hieän khaùc bieät.

Theo David (2015), chieán löôïc kinh doanh coù
theå goàm coù söï phaùt trieån veà ñòa lyù, ña daïng hoùa
hoaït ñoäng, sôû höõu hoùa, phaùt trieån saûn phaåm, thaâm
nhaäp thò tröôøng, caét giaûm chi tieâu, thanh lyù vaø lieân
doanh. Trong khi ñoù, Chandler (1969) cho raèng,
chieán löôïc kinh doanh bao haøm vieäc aán ñònh caùc
muïc tieâu cô baûn daøi haïn cuûa ñôn vò kinh doanh,
ñoàng thôøi löïa choïn caùch thöùc hoaëc tieán trình haønh
ñoäng vaø phaân boå caùc nguoàn löïc thieát yeáu ñeå thöïc
hieän caùc muïc tieâu ñoù.

Quy trình laäp chieán löôïc kinh doanh ñöôïc thöïc
hieän qua caùc böôùc: (1) Phaân tích moâi tröôøng kinh
doanh ñeå xaùc ñònh cô hoäi vaø thaùch thöùc cuûa doanh
nghieäp, (2) Phaân tích moâi tröôøng beân trong cuûa
doanh nghieâp, (3) Xaùc ñònh thò tröôøng muïc tieâu, (4)
Xaùc ñònh muïc tieâu kinh doanh, (5) Ñeà xuaát yù töôûng
chieán löôïc kinh doanh, (6) Löïa choïn caùc chieán löôïc
khaû dó (David, 2015, Giao & ctg, 2020, Giao,
2004a, 2004b, 1996).

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính laø phöông

phaùp chính ñöôïc aùp duïng trong nghieân cöùu baèng
caùc kyõ thuaät phaân tích: ma traän IFE, ma traän EFE,
ma traän CPM, ma traän SWOT vaø QSPM.

Phöông phaùp chuyeân gia ñöôïc söû duïng ñeå: xaùc
ñònh caùc yeáu toá beân trong vaø beân ngoaøi aûnh höôûng
ñeán hoaït ñoäng kinh doanh TBYT cuûa Coâng ty Asia
TAC; xaùc ñònh taàm quan troïng cuûa caùc yeáu toá moâi
tröôøng beân trong vaø beân ngoaøi ñoái vôùi kinh doanh
TBYT; xaùc ñònh khaû naêng phaûn öùng cuûa Coâng ty
Asia TAC tröôùc taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá moâi tröôøng
kinh doanh.

Döõ lieäu sô caáp laø nhöõng noäi dung thoâng qua
baûng hoûi, phoûng vaán, ñaëc bieät laø phoûng vaán saâu
chuyeân gia Coâng ty Asia TAC veà möùc ñoä quan
troïng cuûa caùc yeáu toá beân trong; yeáu toá beân ngoaøi
taùc ñoäng leân quaù trình xaây döïng chieán löôïc kinh
doanh.

Döõ lieäu thöù caáp ñöôïc thu thaäp töø nhöõng taøi lieäu
löu tröõ vaø baùo caùo cuûa Coâng ty Asia TAC; töø caùc
baùo caùo cuûa Chính phuû, Cuïc Thoáng keâ TP. Hoà Chí
Minh, Hoäi Thieát bò y teá TP. Hoà Chí Minh; töø taïp
chí, saùch, baùo, nhöõng trang web coù lieân quan ñeán
coâng ty kinh doanh trong lónh vöïc thieát bò y teá. 

4. phaân tích moâi tröôøng kinh doanh cuûa coâng
ty Asia TAc (Baûng 1, Baûng 2, Baûng 3)

STT Caùc yeáu toá beân ngoaøi Möùc ñoä quan troïng Phaân loaïi Ñieåm quan troïng

Caùc cô hoäi

1 Nhu caàu thieát bò y teá cuûa thò tröôøng 0,07 3 0,21

2 Thu nhaäp bình quaân ñaàu ngöôøi taêng 0,08 3 0,24

3 Toác ñoä giaø hoùa daân soá nhanh 0,06 3 0,18

4 Chính saùch khuyeán khích phaùt trieån y teá cuûa Chính phuû 0,07 2 0,14

5 Ngöôøi daân ngaøy caøng quan taâm ñeán söùc khoûe 0,08 3 0,24

6 Xuaát hieän nhieàu beänh vieän, phoøng khaùm 0,05 4 0,20

7 Coâng ngheä kyõ thuaät cao ngaøy caøng phaùt trieån 0,06 2 0,12

Caùc thaùch thöùc

8 Baát caäp veà cô cheá, chính saùch cuûa Boä Y teá 0,07 2 0,14

9 Raøo caûn gia nhaäp ngaønh thaáp 0,05 2 0,10

10 Ñoái thuû caïnh tranh ngaøy caøng nhieàu 0,06 2 0,12

11 Ña daïng veà chuûng loaïi vaø chaát löôïng 0,05 3 0,15

Baûng 1. ma traän yeáu toá beân ngoaøi (EFE) cuûa coâng ty Asia TAc
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Qua baûng phaân tích ma traän CPM, Coâng ty Anh
Khoa ñöùng thöù nhaát vôùi soá ñieåm laø 3,01; ñöùng thöù
hai laø Coâng ty Hoaøng Phuùc Thanh vôùi soá ñieåm laø
2,74; Coâng ty Asia TAC ñöùng thöù ba vôùi soá ñieåm
laø 2,72. Toång soá ñieåm quan troïng cuûa Coâng ty Anh
Khoa laø 3,01 cho thaáy ñaây laø ñoái thuû caïnh tranh
maïnh. Ñoái thuû caïnh tranh thöù hai cuûa Coâng ty Asia
TAC laø Coâng ty Hoaøng Phuùc Thanh coù toång soá
ñieåm quan troïng laø 2,74.

Toång ñieåm quan troïng cuûa Coâng ty Asia TAC
(ñieåm phaûn öùng) laø 2,56 chöùng toû möùc ñoä phaûn öùng

cuûa Coâng ty Asia TAC ôû möùc khaù tröôùc taùc ñoäng
cuûa moâi tröôøng kinh doanh. 

5. ñeà xuaát chieán löôïc kinh doanh cuûa coâng
ty TNhh Thöông maïi vaø coâng ngheä Asia

Phaân tích SWOT cho thaáy coù 4 nhoùm chieán
löôïc: (1) Nhoùm caùc chieán löôïc S-O: chieán löôïc phaùt
trieån thò tröôøng, chieán löôïc thaâm nhaäp thò tröôøng,
(2) Nhoùm caùc chieán löôïc S-T: chieán löôïc phaùt trieån
saûn phaåm, chieán löôïc hoäi nhaäp doïc veà phía tröôùc,
chieán löôïc hoäi nhaäp doïc veà phía sau, (3) Nhoùm caùc
chieán löôïc W-O: chieán löôïc marketing, chieán löôïc

TT Caùc yeáu toá caïnh tranh
Troïng 

soá

Asia TAC Hoaøng Phuùc Thanh Anh Khoa

Phaân 
loaïi

Ñieåm theo
troïng soá

Phaân
loaïi

Ñieåm theo
troïng soá

Phaân
loaïi

Ñieåm theo
troïng soá

1 Naêng löïc taøi chính 0,09 2 0,18 3 0,27 4 0,36

2 Chaát löôïng saûn phaåm 0,10 3 0,30 3 0,30 3 0,30

3 Khaû naêng caïnh tranh giaù 0,09 3 0,27 3 0,27 3 0,27

4 Ña daïng veà saûn phaåm 0,10 2 0,20 3 0,30 4 0,40

5 Thò phaàn 0,09 2 0,18 3 0,27 3 0,27

6 Thöông hieäu doanh nghieäp 0,09 2 0,18 3 0,27 3 0,27

7 Trung thaønh cuûa khaùch haøng 0,09 3 0,27 2 0,18 2 0,18

8 Chaêm soùc khaùch haøng 0,09 3 0,27 2 0,18 3 0,27

9 Quaûn lyù ñieàu haønh 0,08 3 0,24 2 0,16 3 0,24

10 Chaát löôïng nguoàn nhaân löïc 0,09 3 0,27 3 0,27 3 0,27

11 Marketing 0,09 3 0,27 3 0,27 2 0,18

Toång coäng 1,00 2,72 2,74 3,01

STT Caùc yeáu toá beân ngoaøi Möùc ñoä quan troïng Phaân loaïi Ñieåm quan troïng

12 Xuaát hieän caùc saûn phaåm, coâng ngheä thay theá 0,07 3 0,21

13 Tyû giaù ngoaïi teä taêng 0,06 2 0,12

14 Tyû leä laïm phaùt 0,06 2 0,12

15 Nguoàn voán tín duïng töø ngaân haøng 0,06 2 0,12

16 AÛnh höôûng cuûa Covid-19 0,05 2 0,10

Toång coäng 1,00 2,51

Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt chuyeân gia, 2021

Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt chuyeân gia, 2021

Baûng 2. ma traän hình aûnh caïnh tranh (cPm)
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hoäi nhaäp doïc veà phía sau, (4) Nhoùm caùc chieán löôïc
W-T: chieán löôïc lieân doanh, lieân keát.

6. Ma traän QspM löïa choïn chieán löôïc cho
coâng ty Asia TAc

6.1. Ma traän QSPM cuûa nhoùm chieán löôïc S-O
Qua phaân tích ma traän QSPM cho nhoùm chieán

löôïc S-O, coù 2 chieán löôïc ñeå löïa choïn laø chieán löôïc
phaùt trieån thò tröôøng, vôùi soá ñieåm haáp daãn laø 235 vaø
chieán löôïc thaâm nhaäp thò tröôøng, vôùi soá ñieåm haáp
daãn laø 229. Do ñoù, chieán löôïc phaùt trieån thò tröôøng
seõ ñöôïc choïn do coù soá ñieåm haáp daãn cao hôn.

6.2. Ma traän QSPM cuûa nhoùm chieán löôïc S-T
Qua phaân tích töø ma traän QSPM cuûa nhoùm

chieán löôïc S-T, coù 3 chieán löôïc ñeå löïa choïn laø
chieán löôïc phaùt trieån saûn phaåm, vôùi soá ñieåm haáp
daãn laø 232; chieán löôïc hoäi nhaäp doïc veà phía tröôùc,
vôùi soá ñieåm haáp daãn laø 226 vaø chieán löôïc hoäi

nhaäp doïc veà phía sau, vôùi soá ñieåm haáp daãn laø 218.
Chieán löôïc phaùt trieån saûn phaåm coù toång soá ñieåm
haáp daãn laø 232, cao hôn toång soá ñieåm haáp daãn
cuûa chieán löôïc hoäi nhaäp doïc veà phía tröôùc vaø
chieán löôïc hoäi nhaäp doïc veà phía sau. Do ñoù, chieán
löôïc öu tieân löïa choïn thöïc hieän laø “Chieán löôïc
phaùt trieån saûn phaåm”.

6.3. Ma traän QSPM cuûa nhoùm chieán löôïc W-O
Sau khi phaân tích ma traän QSPM cho nhoùm

chieán löôïc W-O, coù moät chieán löôïc ñeå löïa choïn laø
chieán löôïc marketing, vôùi soá ñieåm haáp daãn laø 224.

6.4. Ma traän QSPM cuûa nhoùm chieán löôïc W-T
Qua phaân tích ma traän QSPM cho nhoùm chieán

löôïc W-T, coù duy nhaát moät chieán löôïc ñeå löïa choïn
laø chieán löôïc lieân doanh, lieân keát coù soá ñieåm haáp
daãn laø 170 vaø chieán löôïc naøy laø chieán löôïc löïa choïn
cho coâng ty. 

STT Caùc yeáu toá beân trong Troïng soá Ñieåm phaân loaïi Ñieåm theo troïng soá

Ñieåm maïnh

1 Giaù saûn phaåm caïnh tranh 0,07 4 0,28

2 Chaát löôïng saûn phaåm 0,08 3 0,24

3 Coù uy tín vôùi khaùch haøng 0,07 3 0,21

4 Dòch vuï khaùch haøng 0,07 3 0,21

5 Khaû naêng quaûn lyù ñieàu haønh 0,07 3 0,21

6 Ñoäi nguõ nhaân söï chaát löôïng 0,07 3 0,21

Ñieåm yeáu

7 Naêng löïc taøi chính 0,08 2 0,16

8 Saûn phaåm ña daïng 0,06 2 0,12

9 Thò phaàn 0,07 2 0,14

10 Thöông hieäu 0,06 2 0,12

11 Ñònh höôùng kinh doanh 0,07 2 0,14

12 Heä thoáng phaân phoái 0,05 2 0,10

13 Quaûn lyù nguoàn nhaân löïc 0,05 2 0,10

14 Hoaït ñoäng marketing 0,07 2 0,14

15 Cô caáu toå chöùc chöa phuø hôïp 0,06 3 0,18

Toång coäng 1,00 2,56

Baûng 3. ma traän caùc yeáu toá beân trong (iFE)

Nguoàn: Toång hôïp töø keát quaû khaûo saùt chuyeân gia, 2021
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Toùm laïi, qua ñaùnh giaù vaø phaân tích caùc chieán
löôïc baèng ma traän QSPM, 4 chieán löôïc phuø hôïp coù
theå giuùp Coâng ty TNHH Thöông maïi vaø Coâng
ngheä Asia phaùt trieån beàn vöõng vaø coù lôïi nhuaän
trong giai ñoaïn 2022-2027 laø: chieán löôïc phaùt trieån
thò tröôøng; chieán löôïc phaùt trieån saûn phaåm; chieán
löôïc marketing; chieán löôïc lieân doanh, lieân keát.

7. giaûi phaùp trieån khai chieán löôïc kinh doanh
cuûa coâng ty Asia TAc

7.1. Giaûi phaùp thöïc hieän chieán löôïc phaùt trieån
thò tröôøng

Vieäc phaùt trieån thò tröôøng cuûa Coâng ty döïa treân
muïc tieâu chieán löôïc vôùi nieàm tin coù theå mang laïi
taêng tröôûng, sau ñoù ñaûm baûo lôïi nhuaän vaø ñaûm baûo

sWOT

CÔ HOÄI - O
O1: Nhu caàu thieát bò y teá cuûa thò tröôøng.
O2: Thu nhaäp bình quaân ñaàu ngöôøi

taêng.
O3: Toác ñoä giaø hoùa daân soá nhanh.
O4: Chính saùch khuyeán khích phaùt trieån

y teá cuûa CP.
O5: Ngöôøi daân ngaøy caøng quan taâm ñeán

söùc khoûe.
O6: Xuaát hieän nhieàu beänh vieän vaø

phoøng khaùm.
O7: Coâng ngheä kyõ thuaät cao ngaøy caøng

phaùt trieån.

THAÙCH THÖÙC - T
T1: Baát caäp veà cô cheá, chính saùch cuûa

Boä Y teá
T2: Raøo caûn gia nhaäp ngaønh thaáp
T3: Ñoái thuû caïnh tranh ngaøy caøng

nhieàu.
T4: Ña daïng veà chuûng loaïi vaø chaát

löôïng.
T5: Xuaát hieän caùc saûn phaåm, coâng

ngheä thay theá.
T6: Tyû giaù ngoaïi teä taêng.
T7: Tyû leä laïm phaùt.
T8: Nguoàn voán tín duïng töø ngaân haøng.
T9: AÛnh höôûng cuûa Covid-19.

ÑIEÅM MAÏNH - S
S1: Giaù saûn phaåm caïnh tranh.
S2: Chaát löôïng saûn phaåm.
S3: Coù uy tín vôùi khaùch haøng.
S4: Dòch vuï khaùch haøng.
S5: Khaû naêng quaûn lyù ñieàu haønh.
S6: Ñoäi nguõ nhaân söï chaát löôïng.

CHIEÁN LÖÔÏC S - O 
- S1, S2, S3, S6 + O1, O3, O4, O5, O6:
Gia taêng thò phaàn thoâng qua taán coâng
vaøo caùc thò tröôøng tieàm naêng: Chieán
löôïc phaùt trieån thò tröôøng.
- S1, S2, S3 + O1, O3, O4, O5, O6: Taän
duïng nhöõng theá maïnh saün coù keát hôïp
vôùi cô hoäi moâi tröôøng, taêng thò phaàn taïi
thò tröôøng hieän taïi: Chieán löôïc thaâm
nhaäp thò tröôøng.

CHIEÁN LÖÔÏC S - T
- S1, S3, S5, S6 + T3, T4, T5: Taän duïng
nhöõng theá maïnh saün coù ñeå tìm kieám
caùc saûn phaåm môùi cho thò tröôøng:
Chieán löôïc phaùt trieån saûn phaåm.
- S3, S5 + T3, T5: Tìm kieám nhaø cung
caáp coù giaù toát vaø tin caäy: Chieán löôïc hoäi
nhaäp doïc veà phía tröôùc.
- S3, S5 + T3, T4, T5: Tìm kieám nhaø
phaân phoái moät soá saûn phaåm: Chieán
löôïc hoäi nhaäp doïc veà phía sau.

ÑIEÅM YEÁU - W
W1: Naêng löïc taøi chính.
W2: Saûn phaåm ña daïng.
W3: Thò phaàn.
W4: Thöông hieäu.
W5: Ñònh höôùng kinh doanh.
W6: Heä thoáng phaân phoái.
W7: Quan heä vôùi ñoái taùc nöôùc ngoaøi.
W8: Hoaït ñoäng marketing.
W9: Cô caáu toå chöùc chöa phuø hôïp.

CHIEÁN LÖÔÏC W - O
- W2, W3, W4, W5 + O1, O2, O3, O5, O6:
Ñaåy maïnh coâng taùc marketing ñeå gia
taêng thò phaàn vaø thöông hieäu coâng ty:
Chieán löôïc marketing.
- W7 + O1, O5, O6: Tìm kieám nhaø phaân
phoái saûn phaåm ñoäc quyeàn phaân phoái
cho thò tröôøng trong nöôùc: Chieán löôïc
hoäi nhaäp doïc veà phía sau.

CHIEÁN LÖÔÏC W - T
- W1, W2, W3, W4 + T3, T5: Coâng ty
neân lieân keát vaø hôïp taùc vôùi ñoái taùc ñeå
khaéc phuïc nhöõng ñieåm yeáu nhaèm ñeà
phoøng ruûi ro cho doanh nghieäp: Chieán
löôïc lieân doanh, lieân keát.

Baûng 4. Phaân tích SWoT ñeà xuaát caùc chieán löôïc cho coâng ty Asia TAc

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû toång hôïp, 2021
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moät töông lai beàn vöõng cho coâng ty. Keá hoaïch thöïc
hieän chieán löôïc phaùt trieån thò tröôøng cuûa Coâng ty
Asia TAC döïa vaøo caùc yeáu toá quan troïng, nhö:
thoâng tin veà thò tröôøng; soá löôïng khaùch haøng; saûn
phaåm cung caáp cho thò tröôøng; nguoàn taøi chính;
nguoàn nhaân löïc ñeå duy trì hoaït ñoäng ôû thò tröôøng
môùi; keá hoaïch marketing vaø baùn haøng, cuoái cuøng
laø thöïc hieän vieäc kieåm tra vaø ñaùnh giaù hieäu quaû
thöïc hieän ñeå ñieàu chænh chieán löôïc phuø hôïp vôùi
thöïc teá cuûa thò tröôøng. 

Chieán löôïc phaùt trieån thò tröôøng cuûa Coâng ty
Asia TAC taäp trung vaøo 3 khu vöïc: (1) Khu vöïc
Nam Trung Boä. ÔÛ khu vöïc naøy coù khoaûng 47 beänh
vieän coâng vaø 63 beänh vieän, phoøng khaùm. Thôøi gian
trieån khai thöïc hieän töø thaùng 01/2023 ñeán thaùng
06/2024; (2) Khu vöïc Taây Nguyeân. Coù khoaûng 20
beänh vieän coâng vaø 24 beänh vieän, phoøng khaùm.
Thôøi gian trieån khai thöïc hieän töø thaùng 07/2024 ñeán
thaùng 06/2025; (3) Khu vöïc ñoàng baèng soâng Cöûu
Long. Coù khoaûng 73 beänh vieän coâng vaø 67 beänh
vieän, phoøng khaùm. Thôøi gian trieån khai döï kieán seõ
ñöôïc thöïc hieän töø thaùng 07/2025 ñeán thaùng
12/2027.

7.2. Giaûi phaùp thöïc hieän chieán löôïc phaùt trieån
saûn phaåm

Do nhu caàu cuûa khaùch haøng luoân thay ñoåi do
coâng ngheä ngaøy caøng ñoåi môùi vaø hieän ñaïi hôn, do
ñoù, neáu khoâng ñöôïc ñaùp öùng kòp thôøi nhöõng saûn
phaåm vôùi coâng ngheä môùi, thöôøng khaùch haøng coù
theå seõ chuyeån sang saûn phaåm khaùc cuûa ñoái thuû.
Hôn nöõa, khi saûn phaåm ñaõ ñeán giai ñoaïn cuoái trong
voøng ñôøi cuûa noù, Coâng ty caàn giôùi thieäu moät soá saûn
phaåm môùi vaø caûi tieán hôn.

Coâng ty caàn tìm kieám caùc cô hoäi phaùt trieån saûn
phaåm môùi baèng caùch phaân tích vaø xem xeùt xu
höôùng thò tröôøng ñeå tìm kieám caùc saûn phaåm töø nhaø
saûn xuaát, nhaø phaân phoái trong nöôùc vaø quoác teá. Ban
giaùm ñoác, tröôûng phoøng kinh doanh, phoøng kyõ
thuaät caàn phaân tích ñeå xaùc ñònh nhöõng lôïi ích vaø
tính naêng kyõ thuaät cuûa töøng saûn phaåm maø khaùch
haøng mong muoán hoaëc haøi loøng coù ñöôïc, ñoàng thôøi
ñöa ra danh saùch caùc saûn phaåm môùi. Sau ñoù, tieán
haønh saøng loïc ñeå choïn ra caùc saûn phaåm chuû löïc phuø
hôïp vôùi ñieåm maïnh, ñieåm yeáu, nhu caàu khaùch
haøng, xu höôùng thò tröôøng vaø lôïi nhuaän mong muoán
cuûa Coâng ty cuõng nhö nhöõng saûn phaåm maø ñoái thuû
caïnh tranh cuûa Coâng ty ñang cung caáp. Höôùng ñeán

vieäc nhaäp khaåu vaø phaân phoái caùc saûn phaåm môùi
vôùi giaù caïnh tranh vaø ñaûm baûo chaát löôïng töø caùc
ñoái taùc AÁn Ñoä, Haøn Quoác, Ñaøi Loan. Beân caïnh ñoù,
Coâng ty coù theå tìm theâm nhaø cung caáp töø Nhaät Baûn,
Ñöùc, Anh, Hoa Kyø ñeå ña daïng doøng saûn phaåm cuûa
Coâng ty.

7.3. Giaûi phaùp thöïc hieän chieán löôïc marketing
Thieát bò y teá laø saûn phaåm ñaëc thuø lieân quan ñeán

ngaønh kyõ thuaät neân Coâng ty Asia TAC chuù troïng
ñeán vieäc tieáp caän tröïc tieáp vôùi khaùch haøng thoâng
qua tö vaán, giôùi thieäu, hoäi nghò, hoäi thaûo, trieån laõm
maø ít tieáp caän thoâng qua website, caùc trang maïng
xaõ hoäi,... Do ñoù, Coâng ty trieån khai chieán löôïc mar-
keting nhö sau:

Tích cöïc tham gia caùc hoäi chôï trieån laõm, toå chöùc
hoäi nghò, hoäi thaûo trong lónh vöïc thieát bò y teá maø
Coâng ty Asia TAC ñang cung caáp thoâng qua vieäc
môøi nhöõng khaùch haøng ñang söû duïng saûn phaåm cuûa
Coâng ty hoaëc nhöõng khaùch haøng tieàm naêng ñeán
tham döï.

Luoân caäp nhaät ñeàu ñaën veà nhöõng tin töùc môùi
nhaát nhö saûn phaåm, dòch vuï, chính saùch khuyeán
maõi, giaûm giaù,... ñeå khaùch haøng coù ñöôïc caùc thoâng
tin môùi nhaát. Caäp nhaät caùc saûn phaåm cuûa Coâng ty
treân caùc trang maïng xaõ hoäi nhö Facebook, Zalo,
WeChat,... nhaèm ñöa caùc thoâng tin veà hình aûnh,
chaát löôïng, dòch vuï caùc hoaït ñoäng cuûa Coâng ty ñeå
khaùch haøng bieát ñeán Coâng ty Asia TAC moät caùch
nhanh nhaát.

Coâng ty caàn phaûi thieát keá catalogue saûn phaåm
moät caùch khoa hoïc vaø coù tính thaåm myõ cao. Laøm
hoà sô naêng löïc cuûa Coâng ty baèng taøi lieäu trình chieáu
Powerpoint ñeå giôùi thieäu veà Coâng ty, vaø saûn phaåm
ñeå taïo aán töôïng vaø giuùp nhaân vieân kinh doanh coù
theå thuyeát trình khi laøm vieäc vôùi khaùch haøng moät
caùch thuyeát phuïc nhaát.

7.4. Giaûi phaùp thöïc hieän chieán löôïc lieân doanh,
lieân keát

Laø doanh nghieäp vöøa vaø nhoû neân vieäc thöïc hieän
chieán löôïc lieân doanh, lieân keát laø raát caàn thieát. Tuy
nhieân, Coâng ty cuõng gaëp nhieàu khoù khaên do nguoàn
löïc coù giôùi haïn. Trong boái caûnh thò tröôøng luoân thay
ñoåi nhanh choùng vaø caïnh tranh ngaøy caøng khoác
lieät, lieân keát kinh doanh laø moät giaûi phaùp quan
troïng giuùp toái ña hoùa nguoàn löïc, taïo lôïi theá caïnh
tranh cho Coâng ty.

Nhaø nöôùc ñang chuû tröông xaõ hoäi hoùa trong lónh
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vöïc y teá, ñaây laø cô hoäi ñeå Coâng ty Asia TAC caàn
thöïc hieän moâ hình lieân keát hôïp taùc vôùi caùc beänh
vieän vaø cô sôû y teá ôû caùc tænh, thaønh phoá theo hình
thöùc lieân doanh, lieân keát vaø ñaët thieát bò taïi ñoù. Moâ
hình hôïp taùc naøy giuùp giaûm aùp löïc chi phí ñaàu tö
ban ñaàu lôùn, giuùp beänh nhaân ôû caùc ñòa phöông tieáp
caän maùy moùc coâng ngheä môùi, goùp phaàn naâng cao
chaát löôïng khaùm chöõa beänh, ñem ñeán lôïi ích cho
beänh nhaân, caùc cô sôû y teá cuõng nhö toaøn xaõ hoäi.

8. keát luaän vaø ñeà xuaát höôùng nghieân cöùu 
tieáp theo

8.1. Keát luaän
Thoâng qua vieäc phaân tích thöïc traïng hoaït ñoäng

kinh doanh cuûa Coâng ty TNHH Thöông maïi vaø
Coâng ngheä Asia, ñeà taøi ñaõ taäp trung phaân tích moâi
tröôøng beân trong, beân ngoaøi, töø ñoù ñaùnh giaù nhöõng
ñieåm maïnh, ñieåm yeáu cuûa Coâng ty vaø khaû naêng
phaûn öùng tröôùc nhöõng cô hoäi, thaùch thöùc töø beân
ngoaøi taùc ñoäng ñeán hoaït ñoäng kinh doanh cuûa
Coâng ty trong thôøi gian tôùi. Töø caùc soá lieäu sô caáp
vaø thöù caáp keát hôïp vôùi caùc thaûo luaän cuøng 20
chuyeân gia, taùc giaû ñaõ xaùc ñònh caùc nhoùm chieán
löôïc S-O, S-T, W-O, W-T. Thoâng qua ma traän
hoaïch ñònh chieán löôïc coù theå ñònh löôïng QSPM ñaõ
hình thaønh 4 chieán löôïc caàn thöïc hieän cho Coâng ty
Asia TAC giai ñoaïn 2022-2027. Boán nhoùm chieán

löôïc ñöôïc taùc giaû ñeà xuaát löïa choïn ñoù laø: chieán
löôïc phaùt trieån thò tröôøng; chieán löôïc phaùt trieån saûn
phaåm; chieán löôïc marketing vaø chieán löôïc lieân
doanh, lieân keát.

8.2. Haïn cheá vaø ñònh höôùng nghieân cöùu 
tieáp theo

Beân caïnh nhöõng thaønh coâng, nghieân cöùu ñöôïc
thöïc hieän trong ñieàu kieän thôøi gian coù giôùi haïn
neân chöa theå khaûo saùt saâu roäng yù kieán chuyeân
gia. Vieäc laáy yù kieán töø caùc chuyeân gia ñaùnh giaù
beân trong vaø ngoaøi Coâng ty vôùi soá löôïng coøn haïn
cheá, do ñoù veà toång theå chöa ñaùnh giaù ñöôïc thaät söï
toaøn dieän. Chieán löôïc ñöôïc choïn cho Coâng ty
Asia TAC aùp duïng chung cho caùc khu vöïc. Vì
vaäy, caùc ñeà taøi nghieân cöùu tieáp theo neân môû roäng
vaø chuyeân saâu theo höôùng chieán löôïc cuï theå cho
töøng khu vöïc vuøng mieàn, ñeå giuùp Coâng ty coù
höôùng ñi phuø hôïp hôn do söï khaùc bieät veà vaên hoùa
vaø cô caáu kinh teá. Beân caïnh ñoù, vieäc nghieân cöùu
soá lieäu phaàn naøo döïa vaøo nhöõng thoâng soá töø 2
naêm 2020 vaø 2021, vieäc kinh doanh bò aûnh höôûng
nhieàu bôûi dòch Covid-19, neân coù theå aûnh höôûng
ñeán keát quaû phaân tích. Nghieân cöùu tieáp theo caàn,
hoaëc söû duïng döõ lieäu trong ñieàu kieän bình oån hôn,
hoaëc coù theå tìm phöông phaùp loaïi tröø ñöôïc caùc taùc
nhaân baát oån n

taïp chí coâng thöông
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AbsTrAcT:
This study is carried out by using the theory of strategic management to ecaluate internal

factors, external factors, and interview experts about SWOT analysis in order to develop and
implement the business strategy for Asia Technology and Commerce Co., Ltd. in the period
2022 to 2027. 

Microsoft Excel software is used to process the inputs of the Internal Factor Evaluation
matrix (IFE), External Factor Evaluation matrix (EFE), Competitive Profile Matrix (CPM), and
Quantitative Strategic Planning Matrix (QSPM). This study identifies four strategies that the
company should prioritizes to implement, including market development strategy, product
development strategy, marketing strategy, and joint venture and association strategy. Strategic
solutions are proposed to implement business strategies for Asia Technology and Commerce
Co., Ltd in the period 2022 to 2027. 
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