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1. ñaët vaán ñeà
Heä thoáng thoâng tin keá toaùn laø nôi duy trì vaø taïo

laäp thoâng tin keá toaùn ñeå caùc toå chöùc phaân tích, ñaùnh
giaù, laäp keá hoaïch vaø chuaån ñoaùn caùc ñoäng thaùi cuûa
caùc hoaït ñoäng vaø tình hình taøi chính (Al-Ibbini, O.
A. M. (2017). Neáu khoâng coù heä thoáng thoâng tin keá
toaùn chaát löôïng, seõ khoâng coù thoâng tin keá toaùn chaát
löôïng (Sacer vaø coäng söï, 2006). Do ñoù, vieäc xaùc
ñònh caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán chaát löôïng cuûa heä
thoáng thoâng tin keá toaùn laø vaán ñeà caàn thieát ñeå tìm ra
coâng cuï kieåm soaùt toát nhaát laøm giaûm ruûi ro, gia taêng
ñoä tin caäy thoâng tin.  

Heä thoáng thoâng tin keá toaùn chaët cheõ giuùp ngaên
chaën nhöõng gian laän vaø sai soùt moät caùch hieäu quaû,
laø moät phaàn quan troïng khoâng theå taùch rôøi trong
quaûn trò noäi boä doanh nghieäp. Tuy nhieân,
HTTTKT cuûa caùc coâng ty nieâm yeát hieän nay vaãn
chöa ñaùp öùng nhu caàu ra quyeát ñònh trong moâi

tröôøng kinh doanh khoâng chaéc chaén vaø caïnh tranh
cao. HTTTKT môùi chæ, chuû yeáu cung caáp thoâng tin
cuûa keá toaùn taøi chính, coøn HTTTKT quaûn trò vaãn
chöa ñöôïc quan taâm ñuùng möùc, do nhieàu nguyeân
nhaân, nhö: söï thieáu quan taâm cuûa nhaø quaûn lyù,
trình ñoä coøn haïn cheá cuûa nhaân vieân keá toaùn, thieáu
moät heä thoáng kieåm soaùt noäi boä höõu hieäu... Vì vaäy,
vieäc naâng cao chaát löôïng HTTTKT trong caùc coâng
ty nieâm yeát taïi Vieät Nam trong giai ñoaïn hieän nay
laø caàn thieát ñeå naâng cao chaát löôïng thoâng tin keá
toaùn cung caáp cho vieäc ra quyeát ñònh quaûn lyù
doanh nghieäp. 

2. Cô sôû lyù thuyeát, moâ hình vaø phöông phaùp
nghieân cöùu

2.1. Cô sôû lyù thuyeát 
HTTTKT laø moät boä phaän caáu thaønh quan troïng

cuûa HTTT quaûn lyù trong doanh nghieäp bao goàm
nguoàn nhaân löïc, caùc phöông tieän, caùc phöông phaùp

taïp chí coâng thöông

Soá 24 - Thaùng 11/2022

CAÙC nhAân TOá Aûnh höôûng ñeán 
ChAáT Löôïng heä ThOáng ThOâng Tin 

Keá TOAÙn CUûA CAÙC COâng Ty nieâM yeáT 
TAïi vieäT nAM

lDöông Thò Thuøy Lieân 

TOÙM TAÉT:
Nghieân cöùu nhaèm xaùc ñònh vaø ño löôøng möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc nhaân toá ñeán chaát löôïng heä

thoáng thoâng tin keá toaùn (HTTTKT) cuûa caùc coâng ty nieâm yeát taïi Vieät Nam. Keát quaû nghieân cöùu
cho thaáy, caùc nhaân toá goàm ngöôøi quaûn lyù tham gia thöïc hieän HTTTKT, chaát löôïng döõ lieäu, trình ñoä
nhaân vieân keá toaùn, heä thoáng kieåm soaùt noäi boä, vaên hoùa toå chöùc coù taùc ñoäng ñeán chaát löôïng
HTTTKT cuûa caùc coâng ty nieâm yeát taïi Vieät Nam. Töø ñoù, taùc giaû ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp nhaèm
naâng cao chaát löôïng HTTTKT cuûa caùc coâng ty nieâm yeát taïi Vieät Nam. 

Töø khoùa: heä thoáng thoâng tin keá toaùn, chaát löôïng heä thoáng thoâng tin keá toaùn, coâng ty nieâm yeát.



387

keá toaùn ñöôïc toå chöùc khoa hoïc nhaèm thu thaäp, xöû
lyù vaø cung caáp thoâng tin veà tình hình huy ñoäng vaø
söû duïng voán cuûa doanh nghieäp cuõng nhö keát quaû
hoaït ñoäng kinh doanh cuûa doanh nghieäp trong töøng
kyø nhaát ñònh (Nguyeãn Maïnh Toaøn 2011).

HTTTKT thöïc hieän 2 chöùc naêng cô baûn: thoâng
tin vaø kieåm tra veà söï hình thaønh vaø vaän ñoäng cuûa
taøi saûn nhaèm baûo veä, khai thaùc vaø söû duïng hieäu
quaû caùc nguoàn löïc cuûa toå chöùc. HTTTKT khoâng
chæ laø coâng cuï ñaéc löïc cho vieäc kieåm soaùt, ñieàu
haønh vaø ra quyeát ñònh cuûa caùc caáp quaûn lyù beân
trong vaø beân ngoaøi toå chöùc, coøn ñoùng vai troø ngaøy
caøng quan troïng trong vieäc phoái hôïp hoaït ñoäng vaø
naâng cao hieäu quaû taùc nghieäp cuûa caùc boä phaän
chöùc naêng. 

Nhöõng nghieân cöùu tröôùc ñaây ñöôïc tieán haønh taïi
caùc quoác gia khaùc nhau ñaõ chæ ra keát quaû cuûa vieäc
taêng hieäu suaát, lôïi nhuaän vaø hieäu quaû hoaït ñoäng
thoâng qua chaát löôïng HTTTKT (Soudani, 2012).
Hôn nöõa, doanh nghieäp seõ maát ñi cô hoäi ñeå ñaït ñöôïc
lôïi theá caïnh tranh khi hoï cung caáp heä thoáng thoâng
tin keá toaùn keùm chaát löôïng Ñieàu naøy daãn ñeán heä luïy
seõ laøm cho nhöõng ngöôøi söû duïng ñöa ra nhöõng phaùn
ñoaùn hoaëc döï baùo thoâng tin bò sai leäch.

Theo DeLone & McLean (1992), chaát löôïng heä
thoáng thoâng tin keá toaùn ñöôïc ño löôøng döïa treân 6
tieâu chuaån: chaát löôïng cuûa heä thoáng, chaát löôïng
thoâng tin, möùc ñoä söû duïng heä thoáng, ñoä haøi loøng cuûa
ngöôøi söû duïng, taùc ñoäng tích cöïc vôùi caù nhaân vaø taùc
ñoäng tích cöïc vôùi toå chöùc

2.2. Moâ hình ñeà xuaát 
Caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán chaát löôïng

HTTTKT cuûa caùc coâng ty nieâm yeát taïi Vieät Nam
nhö sau:

- Ngöôøi quaûn lyù tham gia thöïc hieän HTTTKT
Ngöôøi quaûn lyù tham gia thöïc hieän HTTTKT

ñoùng moät vai troø quan troïng trong vieäc trieån khai
AIS ôû caùc doanh nghieäp (Thong & Yap, 1995).
Ngöôøi quaûn lyù tham gia thöïc hieän HTTTKT, chaúng
haïn nhö döôùi hình thöùc tham gia vaøo döï aùn AIS, coù
theå ñöa HTTTKT vaøo lieân keát vôùi caùc muïc tieâu vaø
chieán löôïc cuûa coâng ty. Söï tham gia cuûa hoï cuõng seõ
khuyeán khích phaùt trieån thaùi ñoä tích cöïc ñoái vôùi döï
aùn HTTTKT vaø do ñoù coù nhieàu khaû naêng daãn ñeán
HTTTKT hieäu quaû. Quan troïng hôn, caùc nhaø quaûn
lyù coù thaåm quyeàn ñaûm baûo phaân boå ñuû nguoàn löïc
cho moät döï aùn HTTTKT, töø ñoù, caùc coâng ty coù söï

tham gia cuûa ngöôøi quaûn lyù phoå bieán trong
HTTTKT seõ taùc ñoäng ñeán AIS cuûa coâng ty ñoù.

Giaû thuyeát H1: Ngöôøi quaûn lyù tham gia thöïc
hieän HTTTKT taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán chaát löôïng
HTTTKT cuûa  caùc coâng ty nieâm yeát taïi Vieät Nam.

- Chaát löôïng döõ lieäu
Taát caû caùc quaù trình trích xuaát döõ lieäu (thu thaäp

döõ lieäu, löu tröõ döõ lieäu vaø söû duïng döõ lieäu) phaûi
hoaït ñoäng ñuùng ñeå ñaït ñöôïc döõ lieäu chaát löôïng cao
(Romney, M. B. & Steinbart, P. J. 2012). Xu
höôùng nghieân cöùu caùc yeáu toá aûnh höôûng chaát
löôïng döõ lieäu, phaùt hieän ra raèng kieåm soaùt ñaàu vaøo
vaø nhaân vieân raát quan troïng ñoái vôùi chaát löôïng döõ
lieäu cuûa heä thoáng thoâng tin keá toaùn. Döõ lieäu khoâng
chính xaùc vaø khoâng ñaày ñuû coù theå laøm giaûm khaû
naêng caïnh tranh, ñaàu ra cuûa HTTTKT phuï thuoäc
vaøo chaát löôïng cuûa döõ lieäu. Do ñoù, chaát löôïng döõ
lieäu raát quan troïng ñoái vôùi HTTTKT.

Giaû thuyeát H2: Chaát löôïng döõ lieäu taùc ñoäng
cuøng chieàu ñeán chaát löôïng HTTTKT cuûa  caùc coâng
ty nieâm yeát taïi Vieät Nam.

- Trình ñoä nhaân vieân keá toaùn
Nhaân vieân keá toaùn tröïc tieáp tham gia vaøo vieäc

vaän haønh HTTTKT. Hoï laø nhöõng ngöôøi thöïc hieän
coâng vieäc keá toaùn, chòu traùch nhieäm trong vieäc thu
thaäp, löu tröõ, xöû lyù döõ lieäu vaø laäp caùc baùo caùo keá
toaùn. Do ñoù, ñeå coù theå thöïc hieän toát caùc coâng vieäc
naøy, ñoøi hoûi caùc nhaân vieân keá toaùn naøy phaûi coù kyõ
naêng vaø hieåu bieát veà keá toaùn. Khi nhaân vieân keá
toaùn coù trình ñoä chuyeân moân cao seõ giuùp giaûm
thieåu ñöôïc caùc sai soùt trong vieäc ghi cheùp vaø xöû lyù
thoâng tin keá toaùn, cuõng nhö giuùp cho HTTTKT
vaän haønh moät caùch suoân seû hôn.

Theo Luna-Arocas vaø Camps (2012), nguoàn
nhaân löïc keá toaùn aûnh höôûng ñeán hieäu suaát cuûa toå
chöùc. Nhaân vieân keá toaùn laø moät trong nhöõng thaønh
phaàn chính cuûa heä thoáng thoâng tin keá toaùn khi hoï
tham gia vaøo vieäc nhaäp döõ lieäu, xöû lyù ñaàu vaøo vaø
ñaàu ra cuûa thoâng tin döõ lieäu keá toaùn. ALshbiel vaø
Al-Awaqleh (2011) chæ ra raèng coù moät moái quan
heä tích cöïc giöõa chaát löôïng nguoàn nhaân löïc vaø
hieäu quaû thöïc hieän HTTTKT, ñaøo taïo naâng cao
trình ñoä nhaân vieân söû duïng heä thoáng thoâng tin keá
toaùn laø moät vaán ñeà quan troïng ñeå thöïc hieän thaønh
coâng heä thoáng keá toaùn thoâng tin. Hôn nöõa, nhieàu
nghieân cöùu ñaõ chæ ra chaát löôïng cuûa caù nhaân keá
toaùn quan troïng trong vieäc trieån khai HTTTKT.

Keá toaùn - Kieåm toaùn
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Giaû thuyeát H3: Trình ñoä nhaân vieân keá toaùn taùc
ñoäng cuøng chieàu ñeán chaát löôïng HTTTKT cuûa  caùc
coâng ty nieâm yeát taïi Vieät Nam.

- Heä thoáng kieåm soaùt noäi boä
Heä thoáng kieåm soaùt noäi boä laø moät loaït caùc quy

trình ñöôïc thieát keá ñeå cung caáp cho ban quaûn lyù söï
ñaûm baûo hôïp lyù raèng thoâng tin keá toaùn do HTTTKT
cung caáp laø ñaùng tin caäy vaø ñöôïc cung caáp kòp thôøi.
Kieåm soaùt noäi boä laø van an toaøn cho quaûn lyù veà moïi
maët. Kieåm soaùt noäi boä aûnh höôûng ñeán AIS. Kieåm
soaùt noäi boä höõu hieäu coù theå xaùc nhaän söï phuø hôïp
cuûa coâng vieäc nhaäp döõ lieäu, phöông phaùp löu tröõ, kyõ
thuaät xöû lyù vaø ñoä chính xaùc cuûa vieäc taïo thoâng tin töø
heä thoáng thoâng tin keá toaùn. Ñieàu naøy coù nghóa laø,
caàn phaûi coù moät heä thoáng kieåm soaùt noäi boä beân
trong caùc ñôn vò töø ñoù, goùp phaàn phaùt hieän caùc loãi
trong heä thoáng, ñoàng thôøi xaùc ñònh caùc quy taéc cuï
theå, thieát laäp chuùng ñeå nhaäp döõ lieäu, xöû lyù, cung caáp
döõ lieäu. Moät heä thoáng kieåm soaùt noäi boä chaát löôïng
hieäu quaû taùc ñoäng moät caùch ñaùng keå ñeán söï thaát baïi
hay thaønh coâng trong moïi hoaït ñoäng saûn xuaát-kinh
doanh cuûa doanh nghieäp cuõng nhö taïo ñieàu kieän
giuùp HTTTKT taïo ra keânh thoâng tin coù ích vôùi söï
phuï thuoäc lôùn hôn cho caùc ñoái töôïng laø ngöôøi söû
duïng (Neogy, 2014).

Muïc ñích chuû yeáu cuûa vieäc thieát keá KSNB laø
giaùm saùt luoân luoân duy trì chaát löôïng cuûa thoâng tin
traùnh khoûi nhöõng loãi ôû caùc khaâu hoaït ñoäng nhö ñaàu
vaøo, thu thaäp xöû lyù döõ lieäu, ñaàu ra. KSNB coøn coù
chöùc naêng khoâng khaùc gì gioáng nhö moät phöông
thöùc chaéc chaén baûo ñaûm raèng moïi giao dòch ñaõ ñöôïc
ghi cheùp laïi moät caùch ñaày ñuû chính xaùc, roõ raøng vaø
ñaëc bieät laø khoâng coøn coù nhöõng sai soùt mang tính
troïng yeáu taïi nhöõng taøi khoaûn luoân luoân chính xaùc ôû
nhöõng kyø keá toaùn phuø hôïp vôùi muïc tieâu laø ñeå laäp
BCTC treân cô sôû laø phaûi tuaân thuû caùc nguyeân taéc
cuûa keá toaùn vaø phaùp lyù chuaån möïc coù lieân quan.

Giaû thuyeát H4: Heä thoáng kieåm soaùt noäi boä taùc
ñoäng cuøng chieàu ñeán chaát löôïng HTTTKT cuûa  caùc
coâng ty nieâm yeát taïi Vieät Nam.

- Vaên hoùa toå chöùc
Leidner & Kayworth (2006) khaúng ñònh: vaên

hoùa toå chöùc laø thaønh phaàn quan troïng cuûa
HTTTKT. Vaên hoùa ñöôïc ñònh nghóa laø caùc chuaån
möïc, giaù trò vaø nieàm tin kieåm soaùt haønh vi cuûa caùc
caù nhaân trong moät nhoùm. 

Vaên hoùa laø moät taäp hôïp chuoãi caùc giaù trò, giaû

ñònh, chuaån möïc vaø nieàm tin chung chi phoái söï
töông taùc cuûa caùc nhaân vieân vôùi nhau trong moät
khoái toå chöùc hoaëc vôùi nhöõng ngöôøi beân ngoaøi toå
chöùc nhö nhaø phaân phoái, khaùch haøng vaø nhöõng
ngöôøi khaùc. Vaên hoùa coøn coù nhieäm vuï chöùc naêng
nhö moät cô cheá ñeå hôïp nhaát caùc hoaït ñoäng cuûa caùc
caù nhaân trong moät toå chöùc ñeán töø nhieàu neàn taûng
khaùc nhau.

Caùc nhaø quaûn lyù neân taïo ra moät neàn vaên hoùa
doanh nghieäp phuø hôïp vôùi caùc ñaëc ñieåm cuûa
HTTTKT ñöôïc trieån khai. Vaên hoùa toå chöùc aûnh
höôûng ñeán nhaän thöùc khaùc bieät ñoái vôùi hieäu quaû heä
thoáng thoâng tin. Jonh vaø Alony (2007) cho raèng heä
thoáng thoâng tin caàn ñöôïc thieát keá lieân keát chaët cheõ
vaø phaûn aùnh ñöôïc vaên hoùa toå chöùc. Nhaân toá vaên hoùa
toå chöùc laø nhaân toá quan troïng aûnh höôûng tích cöïc,
quyeát ñònh ñeán thieát keá heä thoáng thoâng tin vaø chaát
löôïng heä thoáng thoâng tin keá toaùn

Giaû thuyeát H5: Vaên hoùa toå chöùc taùc ñoäng cuøng
chieàu ñeán chaát löôïng HTTTKT cuûa  caùc coâng ty nieâm
yeát taïi Vieät Nam.

2.3. Phöông phaùp vaø döõ lieäu nghieân cöùu
Nghieân cöùu ñöôïc tieán haønh theo phöông phaùp

hoãn hôïp. Phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính giuùp
taùc giaû toång quan caùc nghieân cöùu tröôùc vaø heä thoáng
hoùa cô sôû lyù thuyeát, ñoàng thôøi ñeà xuaát moâ hình
nghieân cöùu veà caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán chaát
löôïng HTTTKT cuûa caùc coâng ty nieâm yeát taïi Vieät
Nam; thoâng qua thaûo luaän chuyeân gia ñeå xaây döïng
ñöôïc moâ hình, thang ño nghieân cöùu chính thöùc vaø
baûng caâu hoûi khaûo saùt ñeå thöïc hieän nghieân cöùu.
Phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng giuùp taùc giaû
kieåm ñònh caùc nhaân toá ñaõ ñöôïc toång hôïp, nhaèm xaùc
ñònh vaø ño löôøng möùc ñoä taùc ñoäng cuûa caùc nhaân toá
ñeán chaát löôïng HTTTKT cuûa caùc coâng ty nieâm yeát
taïi Vieät Nam.

Phöông phaùp choïn maãu: Maãu ñöôïc choïn theo
phöông phaùp ngaãu nhieân. Theo Tabachnick&
Fidell (2007), khi duøng hoài quy boäi, kích thöôùc maãu
n neân ñöôïc tính baèng coâng thöùc sau: n # 50 +8p (p:
soá löôïng bieán ñoäc laäp), soá maãu ñöôïc choïn trong baøi
nghieân cöùu 178 maãu laø phuø hôïp.

Taùc giaû ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu caùc nhaân toá
aûnh höôûng ñeán Chaát löôïng HTTTKT cuûa caùc coâng
ty nieâm yeát taïi Vieät Nam nhö sau:  

hTTTKT = b0 + b1nQL + b2CLdL + b3TñKT 
+ b4hTKsnb + b5vhTC + e

taïp chí coâng thöông
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Trong ñoù:
HTTTKT: Bieán phuï thuoäc (Chaát löôïng

HTTTKT cuûa caùc coâng ty nieâm yeát taïi Vieät Nam)
Caùc bieán ñoäc laäp: 
+ NQL: Ngöôøi quaûn lyù tham gia thöïc hieän

HTTTKT
+ CLDL: Chaát löôïng döõ lieäu
+ TÑKT: Trình ñoä nhaân vieân keá toaùn
+ HTKSNB: Heä thoáng kieåm soaùt noäi boä
+ VHTC: Vaên hoùa toå chöùc
+ b0, b1,… b5: Caùc tham soá cuûa moâ hình.
+ e: heä soá nhieãu
3. Keát quaû nghieân cöùu
Sau khi kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa caùc thang ño

cuûa caùc bieán ñoäc laäp vaø bieán phuï thuoäc. Taùc giaû
ñaùnh giaù möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình hoài quy
tuyeán tính nhö Baûng 1.

Baûng 1 cho thaáy, giaù trò heä soá R2 - hieäu chænh =
0,620> 0,5, do vaäy, ñaây laø moâ hình thích hôïp ñeå söû
duïng ñaùnh giaù moái quan heä giöõa bieán phuï thuoäc laø
chaát löôïng HTTTKT cuûa caùc coâng ty nieâm yeát taïi
Vieät Nam vaø caùc bieán ñoäc laäp laø ngöôøi quaûn lyù
tham gia thöïc hieän HTTTKT, chaát löôïng döõ lieäu,
trình ñoä nhaân vieân keá toaùn, heä thoáng kieåm soaùt noäi
boä, vaên hoùa toå chöùc. Ngoaøi ra, giaù trò heä soá R2 hieäu

chænh laø 0,620, nghóa laø moâ hình hoài quy tuyeán tính
ñaõ xaây döïng phuø hôïp vôùi döõ lieäu 62%.

Caên cöù vaøo Baûng 2, phöông trình hoài qui tuyeán
tính boäi veà söï taùc ñoäng cuûa caùc nhaân toá ñeán Chaát
löôïng HTTTKT cuûa caùc coâng ty nieâm yeát taïi Vieät
Nam, vôùi caùc heä soá chuaån hoùa nhö sau:

HTTTKT=  0,334NQL + 0,230CLDL 
+ 0,339TÑKT + 0,490HTKSNB + 0,294VHTC 
Keát luaän: Muïc ñích cuûa nghieân cöùu naøy laø xaùc

ñònh vaø ño löôøng möùc ñoä taùc ñoäng cuûa caùc nhaân toá
ñeán chaát löôïng HTTTKT cuûa caùc coâng ty nieâm yeát
taïi Vieät Nam.

Keát quaû nghieân cöùu ñaõ chæ ra söï aûnh höôûng cuûa
caùc nhaân toá ñeán chaát löôïng HTTTKT cuûa caùc coâng
ty nieâm yeát taïi Vieät Nam vôùi möùc ñoä taùc ñoäng theo
thöù töï töø cao ñeán thaáp nhö sau: heä thoáng kieåm soaùt
noäi boä, trình ñoä nhaân vieân keá toaùn, ngöôøi quaûn lyù
tham gia thöïc hieän HTTTKT, vaên hoùa toå chöùc vaø
chaát löôïng döõ lieäu.

4. Moät soá ñeà xuaát
Taùc giaû ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp ñeå naâng cao

chaát löôïng HTTTKT cuûa caùc coâng ty nieâm yeát taïi
Vieät Nam nhö sau:

- Söï hoã trôï töø Ban Laõnh ñaïo aûnh höôûng raát lôùn
ñeán söï thaønh coâng cuûa heä thoáng thoâng tin keá toaùn.
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Moâ hình Heä soá R Heä soá R2 Heä soá R2 - hieäu chænh Sai soá chuaån cuûa öôùc löôïng

1 ,762a ,638 ,620 ,33928

Coefficientsa

Moâ hình
Heä soá chöa chuaån hoùa Heä soá chuaån hoùa

tstat Sig.
Thoáng keâ ña coäng tuyeán

Beta Sai soá chuaån Beta Heä soá Tolerance Heä soá VIF

1

(Constant) 1,404 ,257 5,459 ,000

NQL ,132 ,025 ,334 5,323 ,000 ,914 1,094

CLDL ,101 ,028 ,230 3,536 ,001 ,854 1,171

TÑKT ,178 ,033 ,339 5,406 ,000 ,916 1,091

HTKSNB ,257 ,033 ,490 7,781 ,000 ,908 1,101

VHTC ,142 ,023 ,294 3,746 ,000 ,877 1,141

Baûng 1. Ñaùnh giaù möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình hoài quy tuyeán tính ña bieán

Nguoàn: Tính toaùn töø phaàm meàm SPSS

Nguoàn: Tính toaùn töø phaàm meàm SPSS

Baûng 2. Baûng keát quaû caùc troïng soá hoài quy



390

Vì vaäy, Ban Laõnh ñaïo phaûi xaùc ñònh muïc tieâu chieán
löôïc, taàm nhìn phaùt trieån phuø hôïp vôùi phaùt trieån toå
chöùc. Quaûn lyù caáp cao cam keát hoïc hoûi, tìm hieåu,
ñoåi môùi quy trình quaûn lyù ñeå coù theå thöïc hieän quaûn
lyù chaát löôïng thoâng tin keá toaùn taïi caùc doanh
nghieäp. Heä thoáng thoâng tin keá toaùn caàn phaûi ñöôïc
ñònh höôùng töø treân xuoáng döôùi, caàn coù ngöôøi töø ñoäi
nguõ laõnh ñaïo tham gia chæ ñaïo, hoã trôï haøng ngaøy.
Nhaø quaûn lyù caáp cao phaûi tröïc tieáp theo doõi, giaûi
quyeát xung ñoät, baát ñoàng, tranh chaáp giöõa caùc boä
phaän trong quaù trình öùng duïng heä thoáng. Caùc caáp
laõnh ñaïo cao nhaát phaûi ñaûm baûo phuø hôïp vôùi muïc
tieâu chieán löôïc cuûa caùc ñôn vò. Ñoàng thôøi, nhaø quaûn
lyù caáp cao caàn naâng cao nhaän thöùc ñuùng veà kieåm
soaùt trong ñieàu kieän öùng duïng coâng ngheä thoâng tin,
tham gia vaøo quaù trình xaây döïng, trieån khai thöïc
hieän vaø giaùm saùt HTTTKT.

- Ñeå haïn cheá nhöõng yeáu keùm HTTTKT caàn
ñöôïc caäp nhaät lieân tuïc, xaây döïng caùc nguyeân taéc
quy trình hoã trôï cho vieäc kieåm soaùt noäi boä höõu
hieäu; Caàn thieát laäp caùc hoaït ñoäng kieåm soaùt höõu
hieäu trong moâi tröôøng coâng ngheä thoâng tin. Cuï theå
ñoù laø, caùc doanh nghieäp caàn chuù yù quan taâm ñeán 2
loaïi kieåm soaùt cô baûn trong moâi tröôøng CNTT, ñoù
laø kieåm soaùt chung (bao goàm caùc thuû tuïc lieân quan
ñeán vieäc phaùt trieån chöông trình vaø cô sôû haï taàng,
coâng ngheä, quaûn lyù löu tröõ döõ lieäu vaø hoaït ñoäng
cuûa maùy tính, ñaûm baûo söï an toaøn tuyeät ñoái cho heä
thoáng) vaø kieåm soaùt öùng duïng (bao goàm caùc hoaït
ñoäng kieåm soaùt gaén lieàn vôùi töøng khaâu öùng duïng
xöû lyù cuï theå töø khaâu thu thaäp döõ lieäu nghieäp vuï

kinh teá phaùt sinh ñaàu vaøo, hoaït ñoäng xöû lyù, löu tröõ
baûo quaûn döõ lieäu cho ñeán vieäc cung caáp thoâng tin
ñaàu ra).

- Caùc coâng ty nieâm yeát taïi Vieät Nam caàn aùp
duïng chính saùch baûo maät döõ lieäu thoâng tin keá toaùn
luoân ôû möùc cao. Do vaäy, hoaït ñoäng cuûa caùc coâng
ty caàn taäp trung vaøo moät soá noäi dung: ghi nhaän
thoâng tin roõ raøng, coù yù nghóa, ñaùng tin caäy vaø nhaát
quaùn, tieáp tuïc hoaøn thieän vaø höôùng daãn chi tieát
thöïc hieän chuaån möïc ñaïo ñöùc ngheà nghieäp keá toaùn
vaø kieåm toaùn. 

- Caùc coâng ty nieâm yeát caàn khoâng ngöøng hoaøn
thieän caùc giaûi phaùp caûi thieän naâng cao ñôøi soáng vaät
chaát, vaên hoùa tinh thaàn cho ngöôøi lao ñoäng. Ñoàng
thôøi thöïc hieän toát neáp soáng vaên minh, moâi tröôøng
vaên hoùa doanh nghieäp; trong ñoù, coù söï quan heä haøi
hoøa, oån ñònh, tieán boä giöõa ngöôøi lao ñoäng vaø laõnh
ñaïo. Naâng cao ñöôïc nhaän thöùc cuûa caùc toå chöùc veà
vaên hoùa doanh nghieäp. Vaên hoùa öùng xöû cuûa moãi
ngöôøi lao ñoäng caàn ñöôïc ñònh höôùng vaø taïo döïng
hình aûnh rieâng khoâng troän laãn, goùp phaàn quan troïng
ñeå toå chöùc khoâng ngöøng lôùn maïnh.

- Caàn chuù troïng naâng cao chaát löôïng cuûa nhaân
vieân keá toaùn thoâng qua vieäc tuyeån duïng, boå nhieäm
keá toaùn tröôûng vaø keá toaùn vieân, sao cho ngöôøi
ñöôïc tuyeån duïng phaûi thích öùng ñöôïc coâng vieäc keá
toaùn trong moâi tröôøng öùng duïng coâng ngheä thoâng
tin; ñoàng thôøi khoâng ngöøng boài döôõng ñaøo taïo ñoäi
nguõ keá toaùn vieân, naâng cao naêng löïc chuyeân moân
ñeå goùp phaàn naâng cao chaát löôïng HTTTKT cuûa
ñôn vò n
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AbsTrACT: 
This study determines and measures the factors affecting the quality of accounting

information systems of listed companies in Vietnam. The study finds out that the factors of
manager who participates into the implementation of accounting information system, data
quality, capacity of accountant, internal control system, and organizational culture, have impacts
on listed companies’ accounting information system quality. Based on the study’s findings, some
solutions are proposed to improve the accounting information system quality of listed companies
in Vietnam.
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