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Nghién ctru nhim phan tich vai tro ciia marketing s6 trong viéc thuc déy truyén thong ESG va phat

trién bén viing ctia doanh nghiép trong bdi canh cac nén kinh té méi ndi. Dua trén nén tang tich hop

quan diém dua trén ngudn luc, 1y thuyét tin hidu, 1y thuyét cac bén lién quan va 1y thuyét thé ché,

nghién ctru da xay dung va kiém dinh mot m6 hinh cau triic véi cdc moi quan hé tryc tiép, trung gian va

diéu tiét. Bang viéc khao sat 412 doanh nghiép tic gia da phan tich va 1am rd vé nang luc marketing sb

¢6 tac dong tich cuc va manh mé dén truyén thong ESG; truyén thong ESG dong vai tro then chét trong

viéc thic day phat trién bén viing; marketing s6 ¢6 tac dong truc tiép nhung han ché hon dén phat trién

bén viing; va truyén thong ESG dong vai trd trung gian quan trong trong mdi quan hé nay.

Tir khoa: marketing s6, ESG, Truyén tai thong tin, phat trién bén vimg.

1. it van dé

Trong bdi canh toan cdu hoa va bién dbi khi hau
ngdy cang gia ting, cac tiéu chuan vé moi trudng, xi
hoi va quan tri (Environmental, Social, and
Governance - ESG) da tro thanh mdt trong nhiing try
cot quan trong trong chién luoc phat trién bén viing
cta doanh nghi¢p (Friede et al., 2015). Khong chi
dung lai & viéc thuc hién cac hoat dong ESG, cac
doanh nghiép ngay nay con déi mit voi yéu cau cap
thiét vé viéc truyén tai thong tin ESG mot cach minh
bach, hiéu qua va dang tin cay dén cac bén lién quan
(Du et al., 2010). Trong bdi canh nay, truyén thong
ESG khong chi dong vai trdo nhu mdt cong cu thong
tin ma con la mot chién lugc quan tri nhim xay dung
niém tin, nang cao danh tiéng va tao loi thé canh tranh
bén vimg (Eccles et al., 2014).

2.Co's6ly luan

2.1. Ly thuyét nguon luc

Loi thé canh tranh bén vimg cua doanh nghiép
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xudt phat tir viéc so hitu va khai thac hidu qua cac
ngudn luc ¢b gia tri, hiém c6, kho bit chude va khong
thé thay thé (Barney, 1991). Trong béi canh chuyén
d6i s, nang luc marketing s dugc xem 1a mot dang
ngudn luc chién luge, cho phép doanh nghiép t6i uu
hoa kha nang tuwong tac, ca nhan hoa ndi dung va
phén tich dir liéu khach hang. Pac biét, RBV cung
chp nén tang dé 1y giai marketing s6 khong chi 1a
cong cu truyén thong ma con 1a nang luc ¢t 161 gitp
doanh nghiép nang cao hi¢u qua hoat dong va thich
tmg v6éi moi truong bién dong. Khi duoc tmg dung
trong bi canh ESG, ning lyc nay giup doanh nghiép
truyén tai thong tin bén virg mot cach hiéu qua hon,
tir d6 tao ra gia tri dai han.

2.2. Ly thuyét tin hi¢u

Trong diéu kién bt can xtmg thong tin, cac to
chtre s& phat tin hiéu ra thi truong nham thé hién chét
luong, cam két va do tin cdy cuia minh (Connelly et
al., 2011). Trong bdi canh ESG, doanh nghiép thuong
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d6i mat voi thach thire vé tinh xac thuc va do tin cdy
ctia thong tin cong bd, do do viéc truyén tai ESG tro
thanh mét co ché tin hiéu quan trong. Thong qua cac
nén tang s6 (website, mang xa hoi), doanh nghiép c6
thé truyén tai thong diép ESG mot cach nhat quan va
lién tuc, qua d6 giam bét can xtng thong tin va ting
cudng niém tin thi trudng.

2.3. Ly thuyét cdc bén lién quan

Doanh nghiép khéng chi chiu trach nhiém véi cd
dong ma con voi toan bd cac bén lién quan nhu khach
hang, nhan vién, nha dau tu va cong dong (Freeman,
1984). Trong bdi canh nay, truyén thong ESG tré
thanh mét cong cu quan trong gitip doanh nghiép:
Pap Gng ky vong ctia cac bén lién quan; Tang tinh
hop phép; Cing cd niém tin va danh tiéng. Hon nita,
mirc d6 nhan thirc ciia cac bén lién quan vé ESG s&
anh huong tryc tiép dén hiéu qua cia hoat dong
truyén thong, tir d6 hinh thanh co so 1y luan cho vai
tro diéu tiét cia bién nay trong mo hinh nghién ciru.

2.4. Ly thuyét thé ché

Hanh vi ctia doanh nghiép chiu anh huong boi cac
ap luc tir moi trudng thé ché, bao gdbm: Ap lyc cudng
ché; Ap Iuc chuan muc; Ap luc mé phong (DiMaggio
& Powell, 1983). Trong bdi canh ESG, cac doanh
nghiép hoat dong trong mdi truong co ap luc thé ché
cao s& c6 xu hudng: Minh bach hon trong cng bd
thong tin; Chii dong hon trong truyén théng ESG; Tan
dung marketing sb dé dap (mg yéu cau thi trudong. Do
do, 1y thuyét thé ché cung cip co so Iy ludn dé giai
thich vai tro diéu tiét ctia ap luc thé ché trong mi quan
hé giita marketing s6 va truyén thong ESG.

3. Phuong phap nghién ctiru va mo hinh

3.1. Marketing sé va truyén thong ESG

Marketing s6 duge dinh nghia la viéc st dung cac
nén tang ky thuat s6 nham tao ra, truyén tai va phan
phéi gia tri dén khach hang va cac bén lién quan
(Stephen, 2016). V6i quan diém dua trén ngudn luc
(RBV), nang luc marketing s6 duwoc xem la mot
ngudn luc chién lugc gitip doanh nghiép nang cao
kha néng canh tranh thong qua viéc tan dung dir li¢u,
cong nghé va kha nang tuong tac (Barney, 1991).
Ngoai ra, cic nén tang k¥ thuat sé cho phép doanh
nghiép cép nhét thong tin ESG theo thoi gian thuc, tu
d6 nang cao murc 46 minh bach va giam bat can xing
thong tin gitta doanh nghiép va cac bén lién quan (Du
et al., 2010). Do do, ning luc marketing sé dugc ky
vong s& ¢6 tac dong tich cuc dén hidu qua truyén

thong ESG. Tir nhimg nhén dinh nay, tac gia dé xuat
gia thuyét H1: Nang lyc marketing sb c6 tac dong tich
cuc dén truyén thong ESG.

3.2. Ti ruyén thong ESG va phat trién bén vitng

Theo Stakeholder Theory, doanh nghiép can déap
tmg ky vong cua cac bén lién quan dé duy tri tinh hop
phéap va dam bao sy ton tai lau dai (Freeman, 1984).
Truyén thong ESG déng vai trd quan trong trong viéc
gitip doanh nghi€p minh bach héa thong tin va xay
dung niém tin v6i cac bén lién quan. Cac nghién ctru
thuc nghiém cho thdy rang cac doanh nghiép c6 muc
do cong bd ESG cao thuong dat dugc hiéu qua tai
chinh va danh tiéng t5t hon (Eccles et al., 2014).
Ngoai ra, truyén thong ESG con giup doanh nghiép
thu hit dau tu, cai thién mdi quan hé vé6i khach hang
va ning cao sy gan két cia nhan vién (Clark et al.,
2015). Do dé, truyén théng ESG khong chi 1a cong cu
thong tin, ma con 1a co ché tao gié tri bén viing cho
doanh nghiép. Tac gia d& xuat gia thuyét H2: Truyén
thong ESG co tac dong tich cuc dén phat trién bén
ving cua doanh nghi¢p.

3.3. Marketing so va phdt trién bén viing

Marketing sb ciing c6 thé anh hudng truc tiép dén
phat trién bén vimg. Theo RBV, cac doanh nghiép c¢6
ning luc marketing sé cao c6 kha ning toi wu hoa
hoat dong, giam chi phi va nang cao hiéu qua vén
hanh (Barney, 1991). Hon nita, marketing sé gitp
doanh nghiép tiép can céc thi truong méi, nang cao
nhan thic thuong hiéu va thac day tiéu dung bén
viing (Stephen, 2016). Do d6, marketing s6 co thé
dong vai trd nhu mot dong luc truc tiép thuc ddy phat
trién bén viing. Tac gia dé xuat gia thuyét H3: Ning
luc marketing s6 c6 tac dong tich cyc dén phat trién
bén viing caa doanh nghiép.

3.4. Vai tro trung gian ciia truyén thong ESG

Mic dii marketing s6 c6 thé anh huong truc tiép
dén phat trién bén vimg, nhung co ché quan trong
hon ¢6 thé nam & vai trd trung gian ctia truyén thong
ESG. Marketing s6 gitip doanh nghiép nang cao kha
nang truyén tai thong tin ESG, tir d6 cai thién nhan
thirc cia cac bén lién quan va thiic day hanh vi hd trg
doanh nghiép. Theo Signaling Theory, cac tin hi¢u
ESG duoc truyén tai hiéu qua s€ lam giam bét can
xtng théng tin va ting niém tin cia thi truong
(Connelly et al., 2011). Diéu nay cho thdy, truyén
thong ESG c6 thé dong vai tro nhu mot bién trung
gian quan trong. Téc gia dura ra gia thuyét H4: Truyén
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thong ESG dong vai tro trung gian trong mdi quan hé
gitta marketing s6 va phat trién bén viing.

3.5. Vai tro diéu tiét ciia dp luc thé ché

Theo ly thuyét thé ché, cac doanh nghiép chiu anh
huéng manh mé tir cac quy dinh phép 1y, chuan muyc
xa hoi va ap luc canh tranh (DiMaggio & Powell,
1983). Trong méi truong co ap luc thé ché cao, doanh
nghiép c6 xu huéng minh bach hon trong cong bd
thong tin ESG. Do d6, ap luc thé ché co thé 1am ting
cuong modi quan hé giira marketing sO va truyén
thong ESG. Tu do, tac gia d& xuat gia thuyét H5: Ap
luc thé ché diéu tiét mi quan he gitra marketing s6 va
truyén thong ESG, theo d6 mdi quan hé nay manh
hon khi ap Iuc thé ché cao.

3.6. Vai tro diéu tiét nhgn thirc ciia cdc bén
lién quan

Theo Iy thuyét cac bén lién quan, nhan thirc va ky
vong cua cac bén lién quan dong vai trd quan trong
trong vi¢c dinh hinh hanh vi doanh nghiép (Freeman,
1984). Khi cac bén lién quan c6 nhan thirc cao vé
ESG, ho s& yéu cau doanh nghi¢p minh bach hon va
phan tng tich cuc hon vai cac thong diép ESG. Do
dd, nhan thic cua cac bén lién quan co thé lam tang
cudng tac dong cua truyén thong ESG dén phat trién
bén vimg. Tac gia d& xuét gia thuyét H6: Nhan thirc
ctia cac bén lién quan diéu tiét mdi quan hé giira
truyén thong ESG va phat trién bén viing.

3.7. M6 hinh nghién cuu

Tir nhitng gia thuyét va co sé 1y luan trén tac gia
dé xuat mo hinh nghién ctru: (Hinh 1)

3.8. Phwong phdp nghién ciru

Nghién ctu stt dung phuong phép dinh luong
nhim kiém dinh céc gia thuyét dugc xdy dung tir nén
tang 1y thuyét tich hop. Cach tiép can dinh luong
duogc lua chon do kha nang do luong mbi quan hé
gitra cac bién tiém 4n va kiém dinh mé hinh 1y thuyét
thong qua dit liéu thyc nghiém (Hair et al., 2022).

4. Két qua nghién ciru

4.1. Thong ké mé ti nghién civu (Bing 1)

Trong nghién ciru nay, tac gid da thu thap thong
tin tir 412 doanh nghiép, trong d6 SMEs chiém ty
trong 16n (65%), phan anh ding dac trung cua cac
nén kinh t& mai nbi nhu Viét Nam. Co cdu nganh
tuong ddi can béing, véi linh vue dich vu chiém wu
thé. Pbi twong tra 10i chil yéu 1a cac nha quan 1y co
lién quan tryc tiép dén chién lwoc marketing va ESG,
dam bao do tin cdy cua dit lidu.

Bdng 1. Pdc diém mau khdo sat

Tiéu chi Tansuat | Tylé (%)
Loai hinh doanh nghiép
SMEs 268 65.0
Doanh nghiép I&n 144 35.0
Nganh nghé
San xuét 156 37.9
Dich vy 174 422
Thwong mai 82 19.9
Chdrc vu nguwdi tra loi
CEO 96 23.3
Marketing Manager 142 34.5
ESG/CSR Manager 74 18.0
Khac 100 24.2

Nguon: Két qud phan tich dit liéu cia tac gid

4.2. Danh gida mé hinh do luong (Bang 2)

Két qua cho théy, tat ca cac thang do déu dat do tin
cy cao vdi Cronbach’s Alpha> 0.8 va CR > 0.9. Gia
tri AVE ctia cac bién déu 16n hon 0.5, ching to thang
do dat gia tri hoi tu t6t (Hair et al., 2022). Didu nay
x4c nthan, cac bién quan sat phan anh tdt cac bién tiém
an trong md hinh.

Hinh 1: Mé hinh nghién cudu

[ Ap Iy thé ché (IP) ]

'H5
I

% [ Truyénthong ESG (ESG) ]&\

[ Nang lyc Marketlng s6 (DMC) ] H3 >{ Phat trién bén virng (SD) ]
___________ >
H6 ""*[ Nhan thirc cac bén lién quan (SA) ]/"' Naudn: Téc gid dé xudt
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Bdang 2. Do tin cdy va gia tri hdi tu

Bién S6 bién quan sat Cronbach’s Alpha CR AVE
DMC 6 0.912 0.931 0.692
ESGC 6 0.925 0.941 0.728
SD 5 0.903 0.928 0.721
IP 5 0.889 0.915 0.683
SA 5 0.901 0.926 0.714
Nguon: Két qua phan tich dir liéu cia tdc gid
Bdng 3. K&t qud kiém dinh gia thuyét
Gia thuyét Méi quan hé Hésop t-value p-value Két luan

HA1 DMC — ESG 0.612 12.84 0.000 Ung ho

H2 ESG — SD 0.487 9.76 0.000 Ung ho

H3 DMC — SD 0.221 3.98 0.000 Ung ho

H5 IP x DMC — ESG 0.143 297 0.003 Ung ho

H6 SA xESG — SD 0.167 345 0.001 Ung ho

4.3. Ddnh gid mé hinh ciu triic

Két qué tai Bang 3 cho thdy, ning luc marketing
sb ¢b tac dong manh mé dén truyén thong ESG
(B =0.612), khang dinh vai trd ctia marketing s nhur
mot cong cu chién lugc trong truyén tai thong tin
bén vimng. Pong thoi, truyén thong ESG c6 anh
huéng dang ké dén phat trién bén vimng (B = 0.487),
cho théy ESG communication 1a mot co ché tao gia
tri quan trong.

Dang chu ¥, tic dong truc tiép ciia marketing sd
dén phat trién bén viing (B = 0.221) 1a thép hon, ham
¥ rang anh huong ndy c6 thé chu yéu dién ra thong
qua mdt co ché trung gian.

Gia tri R2 cho thdy m6 hinh giai thich duoc 37,5%
bién thién cua ESG communication va 52,1% cua
phat trién bén ving. Day 1a mic giai thich tbt trong
nghién ctru hanh vi t6 chirc, cho thdy mé hinh c6 do
pht hop cao.

Ap luc thé ché lam ting cuong tac dong cia
marketing s§ dén truyén thong ESG (B = 0.143), cho
thdy trong moi truong c6 quy dinh chit ch&, doanh
nghiép c6 xu hudng tan dung marketing s d& minh
bach hoa thong tin. Tuong ty, nhan thirc cua cac bén
lién quan ciing lam ting hiéu qua ciia truyén thong

Nguon: Két qua phan tich dit liéu ciia tc gid

ESG dbi v6i phat trién bén viing (B = 0.167), khiang
dinh vai tro trung tam cua stakeholder trong viéc
chuyén hoa thong tin ESG thanh gia tri thyc té.

5. Thao luan

Két qua nghién ctru cung cap bang chimg thuc
nghiém manh m& cho mo hinh 1y thuyét dé xuét,
trong d6 ning luc marketing sé dong vai tro nén tang,
truyén thong ESG déng vai tro trung gian, va cac yéu
t6 bdi canh nhu ap luc thé ché va nhan thirc cua cc
bén lién quan dong vai tro didu tiét trong viée thuc
day phat trién bén viing cua doanh nghiép.

Thir nhat, tic dong cta marketing sé dén truyén
thong ESG, nang luc marketing sé ¢6 tac dong manh
va c6 ¥ nghia thong ké dén truyén thong ESG, phu
hop véi 1ap ludn ciia quan diém dua trén ngudn luc va
Iy thuyét tin hi¢u. Didu nay khang dinh, marketing s6
khong chi 14 cong cu hd trg ma da tré thanh mot ha
ting chién lugc cho truyén théng ESG. Khi
marketing s duoc xem la cong cu nang cao kha ning
twong tac va lan toéa thong tin. Pong thoi, két qua
ciing cung cb 1ap luan cta Connelly et al. (2011) rang
cac tin hiéu duoc truyén tai qua kénh $6 o thé 1am
giam bat can ximg thong tin va ting d6 tin cdy cua
doanh nghiép.
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Thir hai, vai tro ctia truyén thong ESG dbi voi phat
trién bén vimg. Khi doanh nghiép truyén tai thong tin
ESG mdt cach minh bach va nhat quan, ho co thé
nang cao niém tin cua stakeholder, tir d6 cai thién
hi¢u qua hoat dong dai han. Khi cac doanh nghiép c6
mirc d6 cong bd ESG cao thudng dat hiéu qua tai
chinh va danh tiéng t6t hon.

Thir ba, tac dong tryc tiép cua marketing s dén
phat trién bén Vﬁ'ng, mirc d6 tac dong thap hon so véi
tac dong gian tiép thong qua ESG communication.
Diéu nay cung cap mot goc nhin quan  trong:
marketing s6 khong phai la yéu t6 tao ra bén vitng
truc tiép, chu yéu dong vai tro kich hoat cac co ché
trung gian. Trong nghién ciru nay, gia tri ciia ngudn
luc chi dugc hién thuc hoa khi duoc chuyén hoa
thong qua cac co ché phu hop. Pdng thoi, két qua
cling phan anh tinh 2 mit cta marketing sé nhu dia
dugc d& cap trong cac nghién ciu trude (Belz &
Peattie, 2012), khi marketing s6 c¢6 thé vira thiic day
vira can tr¢' phat trién bén vimg tily thudc vao cach
thtrc str dung.

Thit tue, vai tro trung gian ciia truyén thong ESG,
khi cac tin hiéu ESG duoc truyén tai thong qua
marketing s6 s& anh huéng dén nhan thire va hanh vi
cta cac bén lién quan. Vai tro trung gian dugc xac
dinh 1a trung gian mot phan, cho thiy ngoai co ché
ESG communication, van tdn tai cic con duong
khiac ma marketing sé ¢ thé anh huong dén phat
trién bén ving.

Thir ndm, vai trd diéu tiét ciia ap luc thé ché va

TAI LIEU THAM KHAO:

nhan thirc ctia cac bén lién quan. Ap luc thé ché lam
tang cuong mdi quan hé gitra marketing s6 va truyén
thong ESG, cho thdy trong méi truong co quy dinh
chat ché, doanh nghi€p c6 xu hudng st dung
marketing s6 nhu mot cong cu dé dap tmg yéu cau
minh bach. Nhan thirc ctia cac bén lién quan lam tang
cudng tac dong ciia ESG communication dén phat
trién bén viing. Didu nay khang dinh, gia tri cua ESG
chi dugc hién thuc hoa khi cac bén lién quan hiéu va
phan hbi tich cyc.

6. Kétluan

Vi viéc phan tich vai tro cia marketing s trong
viéc thic déay truyén thong ESG va phét trién bén
ving ctia doanh nghiép trong bdi canh cac nén kinh té
méi ndi. Dya trén nén tang tich hop quan diém dua
trén ngudn luc, 1y thuyét tin hiéu, Iy thuyét cac bén
lién quan va ly thuyét thé ché, nghién ctu da xay
dung va kiém dinh mot mé hinh cu trac v6i cac mdi
quan h¢ truc tiép, trung gian va diéu tiét. Két qua cho
thay: (i) nang lyc marketing s6 co tic dong tich cuc
va manh mé dén truyén thong ESG:; (ii) truyén thong
ESG déng vai tro then chét trong viée thic dy phat
trién bén vimg; (iii) marketing s6 ¢6 tac dong truc
tiép nhu’ng han ché hon dén phat trién bén vimg; va
(iv) truyén thong ESG dong vai tro trung gian quan
trong trong moi quan hé nay Dong thoi, nghlen cliiu
ciing xac nhan vai tro diéu tiét ciia ap luc thé ché va
nhén thirc cua cac bén lién quan, qua do nhan manh
tam quan trong cua boi canh thé ché va xa hoi trong
viéc dinh hinh hiéu qua ctia cac chién lugc ESG m
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ABSTRACT:

This study analyzes the role of digital marketing in promoting ESG communication and advancing
sustainable business development in emerging economies. Drawing on an integrated theoretical
framework that combines the resource-based view, signaling theory, stakeholder theory, and
institutional theory, the research develops and empirically tests a structural model encompassing
direct, mediating, and moderating relationships. Based on survey data from 412 firms, the findings
indicate that digital marketing capabilities exert a strong and positive effect on ESG communication,
which in turn plays a pivotal role in fostering sustainable development. While digital marketing also
has a direct impact on sustainability outcomes, its effect is comparatively limited. Notably, ESG
communication serves as a critical mediating mechanism linking digital marketing capabilities to
sustainable business performance.
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