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1. ñaët vaán ñeà
Lónh vöïc TMÑT [1] cuûa Vieät Nam töø laâu luoân

laø moät lónh vöïc coù söï phaùt trieån aán töôïng, giaøu
tieàm naêng vaø ngaøy caøng haáp daãn söï tham gia cuûa
nhieàu chuû theå trong vaø ngoaøi nöôùc. Trong giai
ñoaïn khoaûng hôn moät thaäp kyû qua, quy moâ daân soá,
thu nhaäp bình quaân ñaàu ngöôøi gia taêng vaø ñaëc bieät
laø söï hoäi nhaäp, môû cöûa taêng leân thoâng qua caùc
hieäp ñònh thöông maïi töï do FTA cuõng nhö söï gia
nhaäp vaøo caùc toå chöùc thöông maïi, hôïp taùc quoác teá
ñaõ bieán Vieät Nam trôû thaønh moät trong nhöõng thò
tröôøng haáp daãn nhaát trong khu vöïc vaø treân theá
giôùi. Cuøng vôùi ñaø phaùt trieån chung cuûa neàn kinh
teá, TMÑT Vieät Nam ñaõ coù söï taêng tröôûng vaø phaùt

trieån maïnh meõ vôùi toác ñoä taêng tröôûng trung bình
khoaûng 30% - 35%/naêm [ 2].  Hieän nay, Vieät Nam
coù khoaûng gaàn 69 trieäu ngöôøi söû duïng Internet [3]
vaø seõ lieân tuïc gia taêng trong töông lai, giaù trò thò
tröôøng TMÑT döï kieán seõ coøn tieáp tuïc taêng tröôûng
maïnh trong thôøi gian tôùi. Vieät Nam ñöôïc kyø voïng
seõ laø thò tröôøng TMÑT taêng tröôûng nhanh nhaát khu
vöïc Ñoâng Nam AÙ, vôùi toång giaù trò haøng hoùa
TMÑT öôùc ñaït 56 tyû USD vaøo naêm 2026 [4]

Tuy nhieân, trong boái caûnh söï phaùt trieån caøng
nhanh vaø tieàm naêng caøng lôùn thì nhöõng thaùch thöùc
ñaët ra, ñaëc bieät laø veà maët quaûn lyù töø phía Nhaø nöôùc
seõ caøng lôùn ñoái vôùi moät lónh vöïc maø lieân tuïc coù söï
vaän ñoäng vaø phuï thuoäc vaøo söï phaùt trieån cuûa coâng
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ngheä nhö TMÑT. Nhaän thaáy taàm quan troïng cuûa
hieäu quaû quaûn lyù TMÑT trong boái caûnh hieän taïi, baøi
nghieân cöùu ñöùng töø goùc ñoä quaûn lyù kinh teá seõ trình
baøy moät soá kinh nghieäm quaûn lyù TMÑT cuûa Trung
Quoác, moät trong nhöõng quoác gia coù trình ñoä phaùt
trieån TMÑT haøng ñaàu theá giôùi vaø coù nhöõng kinh
nghieäm ñi tröôùc trong quaûn lyù lónh vöïc thöông maïi
giaøu tieàm naêng naøy. Döïa treân nhöõng kinh nghieäm
ñöôïc trình baøy, baøi vieát cuõng ñöa ra moät soá nhöõng
gôïi yù baøi hoïc kinh nghieäm cho Vieät Nam trong quaûn
lyù TMÑT hieän nay.

2. Kinh nghieäm quaûn lyù thöông maïi ñieän töû
cuûa Trung Quoác

Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, chính phuû Trung
Quoác ngaøy caøng coi troïng vieäc phaùt trieån vaø taêng
cöôøng hieäu quaû quaûn lyù TMÑT, TMÑT ñöôïc coi laø
moät coâng cuï quan troïng giuùp chuyeån ñoåi vaø môû cöûa
neàn kinh teá. Trong boái caûnh moâi tröôøng thöông maïi
thay ñoåi nhanh choùng, chính phuû, caùc boä vaø caùc
vuøng cuûa Trung Quoác ñaõ ban haønh nhieàu chính saùch
vaø quy ñònh quaûn lyù veà TMÑT, trong ñoù noåi baät laø
nhöõng chính saùch chính sau ñaây:

2.1. Chính saùch thöông maïi ñieän töû noäi ñòa
v Haï thaáp raøo caûn ra nhaäp ñeå hoã trôï xaây döïng cô

sôû haï taàng thöông maïi ñieän töû
Chính phuû Trung Quoác uûng hoä maïnh meõ xaây

döïng caùc neàn taûng TMÑT vaø ñôn giaûn hoùa quy
trình ñaêng kyù voán, giaûm caùc raøo caûn tieáp caän vaø
loaïi boû caùc vaán ñeà toàn taïi tröôùc pheâ duyeät lieân
quan ñeán TMÑT. Caùc cô quan chöùc naêng hoã trôï
thaønh laäp caùc traïm logistics vaø caùc neàn taûng
logistics thoâng minh, thuùc ñaåy xaây döïng neàn taûng
logistics xuyeân ngaønh, xuyeân khu vöïc, hoã trôï xaây
döïng cô sôû haï taàng cuûa caùc traïm phaân phoái nhanh
vaø khuyeán khích heä thoáng quaûn lyù coäng ñoàng,
traïm dòch vuï thoâng tin thoân xoùm vaø caùc ñôn vò
cung caáp dòch vuï chuyeån phaùt nhanh. Chính
quyeàn trung öông Trung Quoác yeâu caàu moãi caáp
chính quyeàn daønh quyõ ñaát cho dòch vuï kho baõi
logistics trong quy hoaïch thò traán, quy hoaïch söû
duïng vaø cung caáp ñaát, nhaèm höôùng nguoàn voán
ñaàu tö xaõ hoäi vaøo xaây döïng cô sôû kho baõi, khuyeán
khích caùc doanh nghieäp chuyeån phaùt nhanh cung
caáp dòch vuï “keát hôïp phaân phoái kho” (warehouse
distribution integration). Chính phuû chuù troïng
phaùt trieån TMÑT trong noâng nghieäp, ñaëc bieät laø

thoâng qua thaønh laäp chuoãi logistics noâng nghieäp
vaø thöïc hieän caùc döï aùn thí ñieåm TMÑT taïi khu
vöïc noâng thoân.

v Taêng cöôøng söï tin caäy vaø thuùc ñaåy heä thoáng tín
duïng thöông maïi ñieän töû

Chính phuû Trung Quoác taêng cöôøng xaây döïng heä
thoáng tín duïng TMÑT vaø ñöa ra ñeà xuaát thaønh laäp
heä thoáng quaûn lyù tín duïng TMÑT chuaån hoùa thoáng
nhaát, bao goàm taát caû thoâng tin tín duïng cuûa caùc beân
lieân quan. Chính phuû cuõng noã löïc cung caáp thoâng tin
tín duïng cuûa caùc phaùp nhaân, thöông hieäu vaø chaát
löôïng saûn phaåm cuûa caùc coâng ty TMÑT cho coâng
chuùng. Ñoàng thôøi, caùc cô quan lieân quan cuøng nhau
hoã trôï moät cô cheá xöû phaït döïa treân vieäc ñaåy maïnh
ñaùnh giaù tín duïng thöông maïi. Döïa vaøo ñaùnh giaù tín
duïng ngöôøi baùn, chính phuû Trung Quoác coù theå giaùm
saùt nhöõng coâng ty coù xeáp haïng tín duïng keùm, giuùp
ngaên chaën haøng hoùa TMÑT giaû.

Caùc bieän phaùp khaùc nhaèm thieát laäp heä thoáng tín
duïng bao goàm theû ñònh danh maïng TMÑT vaø heä
thoáng teân thaät, giuùp khuyeán khích phaùt trieån caùc
dòch vuï chöùng chæ tin caäy, phaùt trieån caùc dòch vuï
coâng lieân quan ñeán baûo maät tin caäy trong caùc giao
dòch TMÑT, caûi thieän heä thoáng baûo maät dòch vuï tín
duïng TMÑT vaø thuùc ñaåy vieäc aùp duïng caùc dòch vuï
ñieàu tra, ñaùnh giaù, baûo ñaûm tín duïng vaø caùc dòch vuï
tín duïng cuûa beân thöù ba trong TMÑT.

v Phoøng traùnh ruûi ro baèng caùch xaây döïng baûo
maät TMÑT

Chính phuû Trung Quoác yeâu caàu caùc doanh
nghieäp TMÑT tuaân thuû caùc quy ñònh vaø tieâu chuaån
kyõ thuaät veà baûo maät thoâng tin. Vieäc xaây döïng heä
thoáng quaûn lyù baûo maät giao dòch TMÑT heát söùc
quan troïng ñeå laøm roõ traùch nhieäm vaø nghóa vuï cuûa
töøng ñoái taùc trong giao dòch TMÑT. Ñeå giaûm thieåu
ruûi ro, chính phuû Trung Quoác ñaõ thuùc ñaåy coâng
nhaän cheùo chöùng chæ soá vaø öùng duïng chöùng chæ soá
giöõa caùc cô quan cung caáp dòch vuï chöùng thöïc ñieän
töû. Cô cheá quaûn lyù hôïp ñoàng ñieän töû ñöôïc chuaån
hoùa cuõng ñöôïc xaây döïng ñeå caûi thieän tính baûo maät
cuûa döõ lieäu. Moät cô quan quaûn lyù giaùm saùt coù theå
bao haøm caùc lónh vöïc vaø caùc vuøng khaùc nhau, cô
quan giaùm saùt ruûi ro coù theå tieán haønh kieåm tra tröïc
tuyeán. Chính phuû ñaët muïc tieâu ngaên chaën haøng giaû
vaø haøng keùm chaát löôïng, toäi phaïm maïng vaø caùc
hoaït ñoäng mua baùn tröïc tuyeán baát hôïp phaùp khaùc.
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v Hoaøn thieän heä thoáng phaùp luaät thoâng qua taêng
cöôøng caùc quy ñònh

Trong boái caûnh moâi tröôøng kinh doanh thay ñoåi
nhanh choùng, chính phuû Trung Quoác söûa ñoåi caùc
luaät hieän haønh döïa treân phaûn hoài cuûa coâng chuùng.
Chính phuû ñaõ söûa ñoåi Luaät Quaûng caùo, Luaät Baûo veä
quyeàn lôïi ngöôøi tieâu duøng vaø caùc luaät khaùc döïa treân
nhöõng ñoøi hoûi cuûa TMÑT. Ñoàng thôøi, chính phuû
cuõng laøm roõ caùc quyeàn hôïp phaùp cuûa hoùa ñôn ñieän
töû, hôïp ñoàng ñieän töû, thanh tra ñieän töû vaø caùc loaïi taøi
lieäu giao dòch ñieän töû khaùc. Vaøo thaùng 12/2013,
coâng taùc soaïn thaûo Döï Luaät TMÑT cuûa Coäng hoøa
Nhaân daân Trung Hoa ñaõ ñöôïc khôûi ñoäng vaø ñöa vaøo
keá hoaïch 5 naêm cuûa Ñaïi hoäi Ñaïi bieåu Nhaân daân
toaøn quoác laàn thöù 12. Döï luaät ñaõ thu thaäp yù kieán vaø
ñeà xuaát cuûa coâng chuùng töø ngaøy 27 thaùng 12 naêm
2016 ñeán ngaøy 26 thaùng 1 naêm 2017. Ngoaøi ra, Cuïc
Quaûn lyù Nhaø nöôùc veà Coâng Thöông, Boä Coâng
nghieäp vaø Coâng ngheä thoâng tin, Boä Coâng Thöông
vaø caùc Boä coù lieân quan khaùc ñaõ ban haønh caùc quy
taéc vaø quy ñònh lieân quan ñeán quaûn lyù logistics, chaát
löôïng saûn phaåm, giao dòch qua maïng vaø khieáu naïi
cuûa ngöôøi tieâu duøng. Chính phuû cuõng ñeà xuaát
nghieân cöùu tieâu chuaån saûn phaåm cô baûn vaø tham gia
xaây döïng caùc tieâu chuaån TMÑT quoác teá.

2.2. Chính saùch TMÑT xuyeân bieân giôùi 
Söï hình thaønh vaø phaùt trieån cuûa TMÑT xuyeân

bieân giôùi ñaõ thay ñoåi ñaùng keå moâ hình kinh doanh
truyeàn thoáng ôû nhieàu quoác gia, ñaëc bieät laø taùc ñoäng
cuûa hình thöùc B2C ñoái vôùi nhöõng quy taéc vaø quy
ñònh thöông maïi. Hieän taïi, coù 2 xu höôùng chính saùch
quoác teá ñoái vôùi TMÑT xuyeân bieân giôùi. Moät xu
höôùng coi TMÑT laø xu höôùng chính cuûa thöông maïi
quoác teá vaø hoã trôï TMÑT baèng caùch ñôn giaûn hoùa
quy trình thoâng quan vaø taêng haïn möùc mieãn tröø
thueá, ñaây ñöôïc coi laø moät hình thöùc töï do hoùa
thöông maïi. Xu höôùng coøn laïi laø xu höôùng baûo hoä
thöông maïi, trong ñoù chính phuû coi TMÑT xuyeân
bieân giôùi laø moät hình thöùc thöông maïi quoác teá baát
hôïp phaùp vì nhöõng lyù do nhö troán laäu thueá vaø haøng
giaû beân caïnh nhieàu vaán ñeà khaùc.

Chính phuû Trung Quoác ñaõ tìm caùch khuyeán
khích phaùt trieån TMÑT xuyeân bieân giôùi vaø tích cöïc
ñöa ra nhöõng quy ñònh quaûn lyù môùi. Vaøo ngaøy 16
thaùng 6 naêm 2015, Vaên phoøng Hoäi ñoàng Nhaø nöôùc
ñaõ ban haønh Höôùng daãn Thuùc ñaåy phaùt trieån nhanh

vaø laønh maïnh TMÑT xuyeân bieân giôùi, ñaây laø moät
vaên baûn höôùng daãn thuùc ñaåy phaùt trieån TMÑT
xuyeân bieân giôùi. Cuï theå, höôùng daãn naøy khuyeán
khích doanh nghieäp trong nöôùc hôïp taùc vôùi doanh
nghieäp TMÑT nöôùc ngoaøi nhaèm ñaït ñöôïc keát quaû 2
beân cuøng coù lôïi. Ñoái vôùi nhöõng raøo caûn phaùt trieån
TMÑT xuyeân bieân giôùi, vaên baûn höôùng daãn keâu goïi
heä thoáng giaùm saùt vaø chính saùch phuø hôïp. Nhieäm vuï
chính cuûa chính phuû laø taïo ra moät moâi tröôøng coù lôïi
cho söï phaùt trieån laønh maïnh vaø nhanh choùng cuûa
TMÑT. Veà nhöõng bieän phaùp hoã trôï cuï theå, vaên baûn
höôùng daãn lieät keâ 5 lónh vöïc, bao goàm: thoâng quan,
kieåm tra vaø kieåm dòch, chính saùch thueá, thanh toaùn
vaø hoã trôï taøi chính:

l Toái öu caùc bieän phaùp giaùm saùt haûi quan: ñeå
hoaøn thieän moâ hình quaûn lyù haøng hoùa TMÑT xuyeân
bieân giôùi caàn toái öu hoùa quy trình thoâng quan
TMÑT xuyeân bieân giôùi

l Caûi thieän caùc bieän phaùp quaûn lyù, kieåm tra vaø
kieåm dòch: haøng hoùa xuaát nhaäp khaåu phaûi khai baùo
vaø kieåm tra taäp trung. Heä thoáng quaûn lyù hoà sô ñöôïc
trieån khai ñeå giaùm saùt caùc doanh nghieäp vaø haøng
hoùa TMÑT xuyeân bieân giôùi.

l Taêng cöôøng chính saùch thueá xuaát nhaäp khaåu:
chính phuû tieáp tuïc thöïc hieän thueá xuaát khaåu haøng
baùn leû TMÑT xuyeân bieân giôùi hieän haønh vaø xaây
döïng chính saùch thueá nhaäp khaåu haøng baùn leû phuø
hôïp treân nguyeân taéc kích thích tieâu duøng noäi ñòa,
caïnh tranh laønh maïnh, thuùc ñaåy phaùt trieån vaø taêng
cöôøng quaûn lyù thueá nhaäp khaåu.

l Hoaøn thieän quaûn lyù thanh toaùn TMÑT: Ngaân
haøng Trung öông Trung Quoác vaø Cuïc Quaûn lyù
Ngoaïi hoái Nhaø nöôùc thuùc ñaåy quaù trình thanh toaùn
ngoaïi hoái vaø dòch vuï thanh toaùn cuûa caùc ñònh cheá taøi
chính, ñoàng thôøi khuyeán khích ngaân haøng vaø caùc toå
chöùc thanh toaùn trong nöôùc thöïc hieän thanh toaùn
bieân maäu theo quy ñònh cuûa phaùp luaät.

l Cung caáp hoã trôï taøi chính: caùc ngaønh lieân quan
seõ cung caáp hoã trôï taøi chính caàn thieát cho caùc doanh
nghieäp TMÑT xuyeân bieân giôùi hoaït ñoäng taïi thò
tröôøng nöôùc ngoaøi vaø cung caáp dòch vuï baûo hieåm tín
duïng, hoã trôï cung caáp taøi chính vaø baûo hieåm hieäu
quaû cho caùc doanh nghieäp TMÑT.

Vaên baûn höôùng daãn yeâu caàu moãi caáp chính
quyeàn phaûi xaây döïng keá hoaïch TMÑT xuyeân
bieân giôùi moät caùch chi tieát vaø thöïc hieän traùch
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nhieäm höôùng daãn, giaùm saùt cuûa mình. Chính phuû
Trung Quoác thöïc hieän ñôn giaûn hoùa quy trình kinh
doanh cho caùc doanh nghieäp, thieát laäp neàn taûng
dòch vuï coâng hieäu quaû, thuaän tieän vaø thoáng nhaát,
ñoàng thôøi thu thaäp döõ lieäu coù theå so saùnh ñöôïc.
Chính phuû coù traùch nhieäm taêng cöôøng hoã trôï caùc
doanh nghieäp ñaàu moái, tích cöïc ñieàu phoái caùc sôû
ngaønh lieân quan ñeå thaùo gôõ nhöõng vöôùng maéc
trong quaù trình thöïc hieän.

Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, Chính phuû Trung
Quoác ñaõ tích hôïp caùc quy trình TMÑT xuyeân bieân
giôùi veà thoâng quan, kieåm tra vaø kieåm dòch, thanh
toaùn, noäp thueá vaø caùc quy trình khaùc, giuùp ñôn giaûn
ñaùng keå quy trình thoâng quan vaø naâng cao hieäu quaû
thoâng quan. Heä thoáng dòch vuï moät cöûa ñaõ ñöôïc
chính phuû ñeà xuaát ñeå naâng cao hieäu quaû quaûn lyù.
Thaùng 7 naêm 2017, Toång cuïc Quaûn lyù Haûi quan
cuûa Trung Quoác ñaõ boå sung maõ giaùm saùt haûi quan
1210 vaø ra maét moâ hình TMÑT xuyeân bieân giôùi.
Moâ hình quy ñònh môùi ñaõ giuùp thuùc ñaåy an toaøn vaø
veä sinh trong TMÑT xuyeân bieân giôùi vaø ruùt ngaén
thôøi gian vaän chuyeån haøng hoùa. Ñoàng thôøi, chính
phuû coù keá hoaïch laäp danh saùch haøng hoùa TMÑT
xuyeân bieân giôùi vaø heä thoáng giaùm saùt ruûi ro ñeå
naâng cao giaùm saùt kieåm dòch. Chính phuû Trung
Quoác cuõng thaønh laäp heä thoáng quaûn lyù phaân loaïi tín
duïng cho TMÑT xuyeân bieân giôùi ñeå ngaên ngöøa caùc
beänh truyeàn nhieãm vaø caùc loaøi ngoaïi lai xaâm haïi.
Moät hoaït ñoäng quan troïng khaùc laø hoã trôï cho vieäc
thöû nghieäm caùc khu vöïc kieåm tra tích hôïp ñeå khaùm
phaù caùc heä thoáng quy ñònh môùi vaø öùng duïng caùc
chính saùch môùi.

3. Gôïi yù moät soá baøi hoïc kinh nghieäm cho 
Vieät nam

Qua kinh nghieäm cuûa Trung Quoác trong quaûn lyù
TMÑT ñaõ neâu treân, moät soá gôïi yù baøi hoïc kinh
nghieäm cho Vieät Nam coù theå ruùt ra nhö sau:

Thöù nhaát, xaây döïng caùc neàn taûng TMÑT vaø ñôn
giaûn hoùa quy trình ñaêng kyù voán, giaûm caùc raøo caûn
vaø ñôn giaûn hoùa thuû tuïc pheâ duyeät trong TMÑT ñeå
thuùc ñaåy caùc caù nhaân vaø toå chöùc tham gia TMÑT. 

Thöù hai, taêng cöôøng caùc chính saùch hoã trôï, thuùc
ñaåy maïnh vieäc xaây döïng heä thoáng logistics thoâng

minh hoaït ñoäng hieäu quaû. Ngoaøi ra, caàn chuù troïng
phaùt trieån TMÑT trong noâng nghieäp, nhaát laø thaønh
laäp chuoãi logistics noâng nghieäp.

Thöù ba, caàn xaây döïng moät caùch hieäu quaû vaø
chaët cheõ caùc quy ñònh vaø tieâu chuaån kyõ thuaät veà
baûo maät thoâng tin vaø caùc doanh nghieäp TMÑT
phaûi tuaân thuû nhöõng quy ñònh vaø tieâu chuaån naøy.
Xaây döïng heä thoáng quaûn lyù baûo maät giao dòch
TMÑT ñeå laøm roõ traùch nhieäm vaø nghóa vuï cuûa
töøng beân trong giao dòch TMÑT. Xaây döïng cô cheá
quaûn lyù hôïp ñoàng ñieän töû chuaån hoùa ñeå caûi thieän
tính baûo maät cuûa döõ lieäu. Caàn thaønh laäp moät cô
quan quaûn lyù giaùm saùt ruûi ro ña ngaønh bao goàm
nhieàu cô quan quaûn lyù caùc lónh vöïc khaùc nhau cuûa
chính phuû vaø theo vuøng; cô quan naøy coù theå tieán
haønh kieåm tra tröïc tuyeán.

Thöù tö, hoaøn thieän heä thoáng phaùp lyù ñeå taêng
cöôøng baûo veä quyeàn lôïi cuûa ngöôøi tieâu duøng, ngaên
ngöøa löøa ñaûo, baùn haøng giaû haøng keùm chaát löôïng
trong moâi tröôøng TMÑT. Caàn coù quy ñònh bao quaùt
ñaày ñuû vaø laøm roõ caùc quyeàn hôïp phaùp cuûa hoùa ñôn
ñieän töû, hôïp ñoàng ñieän töû, thanh tra ñieän töû vaø caùc
loaïi taøi lieäu giao dòch ñieän töû khaùc.

Thöù naêm, xaây döïng heä thoáng tín duïng TMÑT
maø theo ñoù thaønh laäp moät heä thoáng quaûn lyù tín
duïng TMÑT chuaån hoùa thoáng nhaát, bao goàm taát
caû thoâng tin tín duïng cuûa caùc beân tham gia vaøo
giao dòch TMÑT. Döïa vaøo ñaùnh giaù tín duïng,
chính phuû coù theå giaùm saùt vaø naém baét ñöôïc nhöõng
caù nhaân, coâng ty coù xeáp haïng tín duïng keùm, giuùp
ngaên chaën haøng hoùa TMÑT giaû, khoâng ñaûm baûo
tieâu chuaån chaát löôïng.

Thöù saùu, caàn hoaøn thieän vaø taêng cöôøng caùc chính
saùch quaûn lyù TMÑT xuyeân bieân giôùi, ñaëc bieät laø
thöïc hieän tích hôïp caùc quy trình TMÑT xuyeân bieân
giôùi veà thoâng quan, kieåm tra vaø kieåm dòch, thanh
toaùn, noäp thueá vaø caùc quy trình khaùc, giuùp ñôn giaûn
ñaùng keå quy trình thoâng quan vaø naâng cao hieäu quaû
thoâng quan. Ñoàng thôøi, xaây döïng caùc chính saùch
thueá xuaát nhaäp khaåu haøng hoùa TMÑT phuø hôïp treân
nguyeân taéc kích thích tieâu duøng noäi ñòa, caïnh tranh
laønh maïnh, thuùc ñaåy phaùt trieån vaø taêng cöôøng quaûn
lyù thueá xuaát nhaäp khaåu n
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AbsTrAcT:
The global economic integration process of Vietnam has opened up new opportunities for

different sectors including e-commerce. In fact, the development of e-commerce sector in recent
years has shown its great potenttial for the country’s economic growth. The development of 
e-commerce sector also revealed some aspects that need special attention from state
management agencies. This paper presents some experiences in e-commerce governance of
China - one of the leading countries in terms of e-commerce development and e-commerce
governance. Based on these experiences, the paper proposes some lessons learnt for Vietnam
regarding e-commerce governance. 
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