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1. Caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán tính höõu hieäu
cuûa heä thoáng kieåm soùt noäi boä

Kieåm soaùt noäi boä laø moät quaù trình, chòu aûnh
höôûng bôûi Hoäi ñoàng quaûn trò, ngöôøi quaûn lyù vaø caùc
nhaân vieân cuûa ñôn vò, ñöôïc thieát keá ñeå cung caáp
moät söï ñaûm baûo hôïp lyù nhaèm ñaït ñöôïc caùc muïc
tieâu: tính höõu hieäu vaø hieäu quaû cuûa hoaït ñoäng, söï tin
caäy cuûa baùo caùo taøi chính (BCTC), söï tuaân thuû cuûa
caùc luaät leä vaø quy ñònh (theo COSO 2013 - The
Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission - UÛy ban thuoäc Hoäi ñoàng
quoác gia Hoa Kyø veà choáng gian laän khi laäp baùo caùo
taøi chính). HTKSNB laø nhöõng chính saùch, quy ñònh,
caùc thuû tuïc kieåm soaùt, caùc böôùc coâng vieäc do laõnh
ñaïo ñôn vò xaây döïng vaø aùp duïng nhaèm quaûn lyù vaø
ñieàu haønh hoaït ñoäng cuûa ñôn vò ñaït keát quaû. Muïc
ñích cuûa heä thoáng KSNB: Tuaân thuû luaät phaùp vaø
quy ñònh; Ñaûm baûo muïc tieâu cuûa hoaït ñoäng vaø Ñaûm

baûo ñoä tin caäy cuûa baùo caùo taøi chính. Tính höõu hieäu
cuûa noù chính laø ñaït ñöôïc ñöôïc nhöõng muïc tieâu vaø
muïc ñích ñaõ ñeà ra.

Theo baùo caùo COSO 2013, coù 5 yeáu toá caáu
thaønh HTKSNB nhö sau: (1) Moâi tröôøng kieåm soaùt;
(2) Ñaùnh giaù ruûi ro; (3) Hoaït ñoäng kieåm soaùt; (4)
Thoâng tin vaø truyeàn thoâng; (5) Giaùm saùt.

1.1. Moâi tröôøng kieåm soaùt
Moâi tröôøng kieåm soaùt laø moät yeáu toá cô baûn cuûa

HTKSNB taïi moät ñôn vò, bôûi noù laø vaên hoùa cuûa toå
chöùc ñöôïc theå hieän thoâng qua caùc chính saùch, quy
trình, cô caáu toå chöùc, noù chi phoái yù thöùc cuûa caùc
thaønh vieân trong ñôn vò veà ruûi ro vaø ñoùng vai troø
neàn taûng cho caùc yeáu toá khaùc cuûa HTKSNB.
Theo COSO 2013, “Moâi tröôøng kieåm soaùt laø taäp
hôïp caùc tieâu chuaån, quy trình vaø cô caáu toå chöùc
cung caáp cô sôû ñeå thöïc hieän KSNB trong toaøn 
toå chöùc”.
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1.2. Ñaùnh giaù ruûi ro
Caùc taùc giaû Lannoye vaø Dinapoli cho raèng:

“Ñaùnh giaù ruûi ro laø vieäc nhaän daïng, phaân tích vaø
quaûn lyù caùc ruûi ro coù theå ñe doïa ñeán vieäc ñaït ñöôïc
caùc muïc tieâu cuûa toå chöùc nhö: muïc tieâu saûn xuaát,
baùn haøng, marketing, taøi chính vaø caùc hoaït ñoäng
khaùc, töø ñoù coù theå quaûn trò ñöôïc ruûi ro” (Lannoye,
1999); (Dinapoli, 2007).

Nhaän daïng ruûi ro: laø quaù trình xaùc ñònh nhöõng
moái nguy coù theå gaây taùc ñoäng xaáu tôùi toå chöùc nhö
coù theå gaây toån haïi con ngöôøi, hö hoûng taøi saûn, huûy
hoaïi moâi tröôøng… Caàn xaùc ñònh roõ ruûi ro ôû möùc ñoä
toaøn ñôn vò hay möùc ñoä moät hoaït ñoäng naøo ñoù ñeå
ñaùnh giaù ruûi ro ôû möùc ñoä naøo vaø coù höôùng xöû lyù
cho phuø hôïp.

Phaân tích ruûi ro: ñaây laø coâng vieäc tieáp theo sau
khi nhaän daïng ñöôïc ruûi ro vaø tieán haønh phaân tích
caùc ruûi ro. Thöïc chaát vieäc phaân tích naøy laø döï ñoaùn
xaùc suaát xaûy ra ñoái vôùi ñôn vò döïa treân raát nhieàu yeáu
toá beân trong laãn beân ngoaøi cuûa ñôn vò.

1.3. Hoaït ñoäng kieåm soaùt
Hoaït ñoäng kieåm soaùt laø nhöõng chính saùch, quy

trình, caùc thuû tuïc ñöôïc chæ thò bôûi nhaø quaûn lyù ñeå
thöïc hieän moät caùch nghieâm tuùc vaø ñeå ñoái phoù vôùi
caùc ruûi ro ñe doïa ñeán muïc tieâu cuûa ñôn vò, ñoàng thôøi
caùc hoaït ñoäng naøy cuõng taïo ñieàu kieän ñeå thöïc thi
caùc muïc tieâu ñoù moät caùch hieäu quaû. Hoaït ñoäng
kieåm soaùt bao goàm 2 nhaân toá chính laø chính saùch
kieåm soaùt vaø thuû tuïc kieåm soaùt. Chính saùch kieåm
soaùt: laø nhöõng nguyeân taéc ñöôïc ban haønh bôûi ban
quaûn trò doanh nghieäp caàn thöïc hieän ñeå giaûm thieåu
ruûi ro, ñaït ñöôïc muïc tieâu, laø cô sôû cho vieäc thöïc hieän
caùc thuû tuïc kieåm soaùt. Thuû tuïc kieåm soaùt: laø nhöõng
quy ñònh cuï theå ñeå thöïc thi chính saùch kieåm soaùt.

1.4. Thoâng tin truyeàn thoâng
Thoâng tin vaø truyeàn thoâng laø moät boä phaän khoâng

theå thieáu cho vieäc thieát laäp, duy trì vaø naâng cao
naêng löïc kieåm soaùt trong ñôn vò thoâng qua vieäc taïo
laäp caùc baùo caùo ñeå cung caáp vaø truyeàn ñaït nhöõng
thoâng tin veà hoaït ñoäng, taøi chính vaø söï tuaân thuû, bao
goàm beân trong vaø beân ngoaøi ñôn vò. Thoâng tin caàn
thieát caàn phaûi ñöôïc xaùc ñònh, thu thaäp vaø truyeàn ñaït
tôùi nhöõng caù nhaân, boä phaän coù lieân quan moät caùch
kòp thôøi vaø thích hôïp. Truyeàn thoâng laø quy trình ñöa
caùc thoâng tin, tin töùc ñeán ngöôøi söû duïng keå caû beân
trong vaø ngoaøi ñôn vò, cung caáp cho toå chöùc thoâng
tin caàn thieát ñeå kieåm soaùt haèng ngaøy.

1.5. Giaùm saùt
Giaùm saùt laø boä phaän cuoái cuøng, cuõng laø boä phaän

quan troïng nhaát cuûa HTKSNB, laø quaù trình ñaùnh
giaù chaát löôïng theo thôøi gian cuûa HTKSNB
(Annukka Jokipii, 2010). Muïc tieâu cuûa giaùm saùt
HTKSNB laø ñaùnh giaù xem HTKSNB ñaõ ñöôïc thieát
keá ñaày ñuû, chaët cheõ vaø coù hieäu quaû hay khoâng?
Giaùm saùt coù theå chia thaønh hai loaïi chính laø giaùm
saùt thöôøng xuyeân vaø giaùm saùt ñònh kyø.

2. Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
Döïa vaøo cô sôû lyù thuyeát neâu treân, taùc giaû xaây

döïng moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát veà caùc nhaân toá
aûnh höôûng ñeán tính höõu hieäu cuûa HTKSNB taïi caùc
DN treân ñòa baøn tænh Traø Vinh nhö Hình 1.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Treân cô sôû keát hôïp caùc lyù thuyeát coù lieân quan vaø

keá thöøa caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây, taùc giaû xaây döïng
moâ hình nghieân cöùu ñeå xaùc ñònh caùc yeáu toá aûnh
höôûng ñeán HTKSNB taïi caùc DN treân ñòa baøn tænh
Traø Vinh. Thoâng qua nghieân cöùu ñònh tính, taùc giaû
tieán haønh kieåm tra moâ hình vaø xaây döïng thang ño
hoaøn chænh ñeå baét ñaàu khaûo saùt, thu thaäp döõ lieäu
baèng baûng caâu hoûi ñaõ ñöôïc thieát keá. 

Söû duïng thang ño Likert 5 möùc ñoä: (1) Hoaøn
toaøn khoâng ñoàng yù; (2) Khoâng ñoàng yù; (3) Bình
thöôøng; (4) Ñoàng yù; (5) Hoaøn toaøn ñoàng yù. Taùc giaû
tieán haønh khaûo saùt 130 DN treân ñòa baøn tænh Traø
Vinh vôùi 260 maãu vaø thu veà ñuû 260 maãu (thaùng
9/2022). Vôùi döõ lieäu thu thaäp ñöôïc, thoâng qua söï hoã

Keá toaùn - Kieåm toaùn

Soá 24 - Thaùng 11/2022

Tính höõu
hieäu cuûa

HTKSNB taïi
caùc DN treân
ñòa baøn tænh

Traø Vinh

Moâi tröôøng kieåm soaùt 

Ñaùnh giaù ruûi ro

Hoaït ñoäng kieåm soaùt

Thoâng tin vaø truyeàn thoâng

Giaùm saùt

Coâng ngheä thoâng tin

Quy moâ doanh nghieäp

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Nguoàn: Taùc giaû ñeà xuaát
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trôï cuûa phaàn meàm SPSS 20.0 ñöôïc duøng ñeå ñaùnh
giaù ñoä tin caäy cuûa thang ño (söû duïng phöông phaùp
phaân tích heä soá tin caäy Cronbach’s alpha) vaø kieåm
ñònh giaù trò cuûa thang ño (duøng phöông phaùp phaân
tích nhaân toá khaùm phaù EFA). Sau khi ñaõ ñaùnh giaù
ñöôïc ñoä tin caäy vaø kieåm ñònh giaù trò thang ño, tieán
haønh kieåm ñònh moâ hình vaø giaû thuyeát nghieân cöùu
baèng phöông phaùp phaân tích hoài quy boäi. Cuoái cuøng
tieán haønh thaûo luaän, phaân tích caùc keát quaû xöû lyù soá
lieäu ñeå ñöa ra keát luaän vaø ñeà xuaát caùc giaûi phaùp.

Moâ hình nghieân cöùu nhö sau:
THH = b0 + b1MTKS + b2DGRR + b3HDKS 
+ b4TTTT + b5GS + b6CNTT + b7QMDN + e.
Trong ñoù:
Bieán phuï thuoäc: THH laø tính höõu hieäu cuûa

HTKSNB taïi caùc DN treân ñòa baøn tænh Traø Vinh.
Haèng soá: b0, b1, b2, b3, b4, b5, b6, b7 laø caùc heä soá

cuûa moâ hình.
Bieán ñoäc laäp: MTKS laø Moâi tröôøng kieåm soaùt;

DGRR laø Ñaùnh giaù ruûi ro; HDKS laø Hoaït ñoäng
kieåm soaùt; TTTT laø Thoâng tin truyeàn thoâng; GS laø
Giaùm saùt; CNTT laø Coâng ngheä thoâng tin; QMDN laø
Quy moâ doanh nghieäp.

e laø sai soá.
4. Keát quaû nghieân cöùu
4.1. Ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa thang ño baèng heä

soá Cronbach’s Alpha
Caùc thang ño ñöôïc kieåm ñònh ñoä tin caäy baèng

coâng cuï Cronbach’s Alpha. Kieåm ñònh ñoä tin caäy
cuûa thang ño döïa treân cô sôû caùc bieán quan saùt coù heä
soá töông quan bieán - Toång hieäu chænh (Corrected
Item-Total Correlation) < 0.3 seõ bò loaïi vaø tieâu
chuaån choïn thang ño khi Cronbach Alpha töø 0.6 trôû
leân. (Baûng 1)

Keát quaû phaân tích ñoä tin caäy thang ño cho thaáy
trong 46 bieán quan saùt cuûa 7 bieán ñoäc laäp vaø 1 bieán
phuï thuoäc trong nghieân cöùu naøy, 6 bieán quan saùt coù
heä soá töông quan bieán toång <0.3 (MTKS9, DGRR1,
DGRR6, HDKS6, TTTT4, CNTT5) neân seõ bò loaïi
caùc bieán quan saùt, coøn laïi ñaït yeâu caàu >0.3 ñöôïc giöõ
laïi ñeå phaân tích tieáp vaø heä soá Cronbach’s Alpha ñeàu
>0.6 ñaït ñoä tin caäy caàn thieát. 

4.2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA
Caùc thang ño tieáp tuïc ñöôïc ñaùnh giaù baèng

phöông phaùp phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA)
cho 40 bieán quan saùt.

Keát quaû kieåm ñònh KMO vaø Bartlett cho thang

ño cuûa 7 nhaân toá ñeàu taùc ñoäng ñeán tính höõu hieäu cuûa
HTKSNB vôùi trò soá KMO = 0.785 > 0.50 vaø trò soá
Sig. = 0.000 < 0.05 vaø. Do ñoù, ñeàu phuø hôïp ñeå phaân
tích EFA.

Keát quaû taïi Baûng 2, Baûng 3 cho thaáy heä soá KMO
= 0.881 vaø kieåm ñònh Barlett coù sig. = 0.000 
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Kaiser-Meyer-Olkin Measure 
of Sampling Adequacy

.785

Bartlett's 
Test of 

Sphericity

Approx. Chi-Square 4482.130

df 465

Sig. .000

Baûng 2. Kieåm ñònh KMo and Bartlett's Test 
cho thang ño caùc bieán ñoäc laäp
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Kaiser-Meyer-Olkin Measure 
of Sampling Adequacy

.881

Bartlett's 
Test of 

Sphericity

Approx. Chi-Square 989.552

df 10

Sig. .000

Baûng 3. Kieåm ñònh KMo and Bartlett's Test
thang ño bieán phuï thuoäc

Nguoàn: Keát quaû phaân tích phaàn meàm SPSS

Caùc bieán
Soá bieán 
quan saùt

Heä soá 
Cronbach’s Alpha

MTKS 9 0.779

DGRR 6 0.699

HDKS 7 0.725

TTTT 6 0.706

GS 5 0.866

CNTT 5 0.643

QMDN 3 0.864

THH 5 0.921

Baûng 1. Keát quaû kieåm ñònh chaát löôïng 
thang ño caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán 

tính höõu hieäu cuûa hTKSnB
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(< 0.05), nhö vaäy phaân tích EFA laø thích hôïp vôùi döõ
lieäu nghieân cöùu.

4.3. Phaân tích töông quan
Xeùt ma traän töông quan giöõa caùc bieán trong

moâ hình: Caùc bieán coù giaù trò Sig. (2-tailed) < 0.05
theo haøng bieán phuï thuoäc ñöôïc choïn laøm caùc bieán
ñoäc laäp ñeå chaïy haøm hoài quy ña bieán. Keát quaû taát
caû 6 bieán coù giaù trò sig. (2-tailed) < 0.05 neân ñöôïc
choïn laøm caùc bieán ñoäc laäp ñeå chaïy moâ hình hoài
quy ña bieán.

Kieåm ñònh hieän töôïng ña coäng tuyeán: Ña coäng
tuyeán laø hieän töôïng caùc bieán ñoäc laäp coù söï töông
quan hoaøn toaøn vôùi nhau. Ñeå kieåm tra hieän töôïng
ña coäng tuyeán, chæ soá thöôøng duøng laø heä soá phoùng
ñaïi phöông sai VIF (Variance Inflation Factor).
Keát quaû kieåm tra hieän töôïng ña coäng tuyeán cuûa

moâ hình, ta thaáy heä soá phoùng ñaïi phöông sai (VIF)
cuûa caùc khaùi nieäm ñoäc laäp trong moâ hình ñeàu nhoû
hôn 2; töø ñoù coù theå keát luaän moâ hình hoài quy
khoâng vi phaïm hieän töôïng ña coäng tuyeán (Nguyeãn
Ñình Thoï, 2011), töùc laø caùc bieán ñoäc laäp coù töông
quan chaët cheõ vôùi nhau.

Kieåm ñònh veà tính ñoäc laäp cuûa phaàn dö: Keát
quaû taïi Baûng 4 cho thaáy d = 2.231 thuoäc khoaûng 1
< d < 3 neân coù theå keát luaän caùc phaàn dö laø ñoäc laäp
vôùi nhau. 

4.4. Phaân tích hoài quy (Baûng 5)
Keát quaû phaân tích cho thaáy coù 6 nhaân toá trong

moâ hình coù möùc yù nghóa coù giaù trò nhoû hôn < 0.05.
Do vaäy, caùc bieán ñoäc laäp naøy töông quan yù nghóa
vôùi bieán phuï thuoäc vôùi ñoä tin caäy laø 95%. Maët
khaùc moâ hình coù ñoä phuø hôïp ñaït yeâu caàu (R2 hieäu
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Nguoàn: Keát quaû phaân tích phaàn meàm SPSS

Moâ hình R R2 R2 hieäu chænh Sai soá chuaån Durbin-Watson

1 .839a .704 .696 .41778 2.231

a. Predictors: (Constant), QMDN, CNTT, TTTT, DGRR, MTKS, HDKS, GS

b. Dependent Variable: THH

Baûng 4. Baûng toùm taét moâ hình hoài quy (Model Summaryb)

Moâ hình

Heä soá hoài quy 
chöa chuaån hoùa

Heä soá hoài quy 
chuaån hoùa t Sig.

Thoáng keâ ña coäng tuyeán

B Sai soá chuaån Beta Tolerance VIF

Haèng soá -.706 .277 -2.548 .011

MTKS .184 .044 .155 4.140 .000 .835 1.198

DGRR .146 .036 .155 4.079 .000 .815 1.227

HDKS .228 .046 .200 4.911 .000 .708 1.413

TTTT .165 .043 .150 3.843 .000 .772 1.296

GS .294 .031 .405 9.368 .000 .627 1.596

CNTT .057 .051 .039 1.121 .263 .976 1.025

QMDN .166 .027 .229 6.185 .000 .853 1.173

R2 .696

Giaù trò thoáng keâ F 85.741

Sig .000

a. Dependent Variable: THH

Baûng 5. Keát quaû phaân tích hoài quy
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chænh = 0.696), ñieàu naøy coù nghóa 69,6% söï bieán
thieân cuûa tính höõu hieäu HTKSNB taïi caùc DN treân
ñòa baøn tænh Traø Vinh ñöôïc giaûi thích bôûi söï bieán
thieân cuûa 6 nhaân toá trong moâ hình coøn laïi 30,4% laø
do sai soá ngaãu nhieân vaø do coù theå coù bieán ñoäc laäp
khaùc giaûi thích cho bieán phuï thuoäc maø chöa ñöôïc
ñöa vaøo moâ hình nghieân cöùu.

Phöông trình hoài quy ñöôïc vieát nhö sau:
THH = 0.405*GS + 0.229*QMDN 

+ 0.200*HDKS + 0.155*MTKS 
+ 0.155*DGRR + 0.150*TTTT.

Nhö vaäy, coù 6 nhaân toá ñöôïc chaáp nhaän coù aûnh
höôûng cuøng chieàu vôùi tính höõu hieäu cuûa HTKSNB
taïi caùc DN treân ñòa baøn tænh Traø Vinh. Nhaân toá
giaùm saùt laø nhaân toá aûnh höôûng maïnh nhaát.

5. Keát luaän vaø ñeà xuaát haøm yù quaûn trò
5.1. Keát luaän
Döïa treân baùo caùo COSO 2013 vaø caùc coâng

trình nghieân cöùu tröôùc ñaây, taùc giaû ñaõ ñeà xuaát moâ
hình nghieân cöùu vôùi 7 nhaân toá (moâi tröôøng kieåm
soaùt, ñaùnh giaù ruûi ro, hoaït ñoäng kieåm soaùt, giaùm
saùt, thoâng tin vaø truyeàn thoâng, coâng ngheä thoâng
tin, quy moâ doanh nghieäp) goàm 41 bieán quan saùt
ñoäc laäp vaø 5 bieán quan saùt cuûa bieán phuï thuoäc. Keát
quaû nghieân cöùu cho thaáy coù 6 nhaân toá aûnh höôûng
ñeán tính höõu hieäu cuûa HTKSNB taïi caùc DN treân
ñòa baøn tænh Traø Vinh theo thöù töï quan troïng nhö
sau: giaùm saùt; quy moâ doanh nghieäp; hoaït ñoäng
kieåm soaùt; moâi tröôøng kieåm soaùt; ñaùnh giaù ruûi ro;
thoâng tin vaø truyeàn thoâng.

Qua ñoù, nhaän thaáy khi so saùnh veà quy moâ caùc
DN, DN quy moâ caøng lôùn, ñaùnh giaù veà hieäu löïc cuûa
KSNB caøng cao hôn so vôùi DN nhoû. Ñieàu ñoù cho
thaáy, caùc DN coù quy moâ caøng lôùn, KSNB toå chöùc toát
hôn vaø coù hieäu löïc hôn. ÔÛ DN quy moâ nhoû, KSNB
chöa ñöôïc chuù troïng vaø quan taâm.

5.2. Ñeà xuaát haøm yù quaûn trò
Doanh nghieäp caàn xaây döïng quy trình laøm vieäc

chuaån phuø hôïp vôùi ñaëc ñieåm quy moâ, ngaønh ngheà

rieâng; caàn coù söï phaân quyeàn haïn giöõa caùc phoøng
ban, caùc caù nhaân cuõng nhö laø baûng moâ taû phaân coâng
coâng vieäc cuï theå cho töøng vò trí. Ñaây laø vieäc laøm raát
caàn thieát vaø quan troïng, bôûi noù seõ ñaåy maïnh tieán ñoä
coâng vieäc vaø haïn cheá ñöôïc nhöõng thieáu soùt coù theå
sai ra nhö veà soá lieäu gaây aûnh höôûng ñeán chaát löôïng
baùo caùo vaø thôøi gian.

Ñeå ñaûm baûo vaø ñaåy maïnh söï phaùt trieån cuûa ñôn
vò, DN caàn ñaûm baûo nguoàn nhaân löïc vöõng maïnh, cuï
theå ñeà caäp ôû ñaây laø naêng löïc nhaân vieân. Ñeå ñaûm
baûo naêng löïc nhaân vieân, duy trì vaø phaùt trieån nguoàn
nhaân löïc phuø hôïp vôùi muïc tieâu cuûa ñôn vò, yeáu toá
nhaân söï ñaàu vaøo caàn ñöôïc kieåm soaùt chaët cheõ thoâng
qua quy trình tuyeån duïng thoáng nhaát cho taát caû boä
phaän. Chính saùch tuyeån duïng caàn nhaát quaùn cho
moïi tröôøng hôïp, khoâng phaân bieät ñoái vôùi caùc tröôøng
hôïp luaân chuyeån noäi boä. Doanh nghieäp caàn xaây
döïng chính saùch nhaân söï toát ñeå thu huùt vaø giöõ chaân
nhaân vieân coù naêng löïc ñeå taïo ra moät ñoäi nguõ nhaân
vieân coù chaát löôïng vaø hoaøn thaønh muïc tieâu cuûa ñôn
vò. Theâm nöõa, ñeå khuyeán khích, ñoäng vieân tinh thaàn
laøm vieäc cuûa nhaân vieân, caùc chính saùch khen
thöôûng, xöû phaït nhaân vieân roõ raøng. 

Toå chöùc ñònh kyø cho taát caû nhaân vieân caùc khoùa
ñaøo taïo veà chuyeân moân, veà quy ñònh trong cam keát
ñaïo ñöùc ngheà nghieäp, caäp nhaät, töø ñoù naâng cao
naêng löïc, yù thöùc, traùch nhieäm laøm vieäc, tuaân thuû caùc
quy ñònh ñaïo ñöùc ngheà nghieäp cuûa caùc thaønh vieân
trong ñôn vò.

Ñònh kyø neân raø soaùt laïi caùc quy trình, caäp nhaät
caùc vaên baûn phaùp luaät nhaèm ñöa ra tieâu chí ñaùnh
giaù ruûi ro kòp thôøi neáu coù thay ñoåi. 

Xaây döïng caùc coâng cuï nhaèm hoã trôï cho vieäc
truyeàn taûi thoâng tin trong noäi boä doanh nghieäp cuõng
nhö giöõa doanh nghieäp vaø khaùch haøng, ñoái taùc.
Taêng cöôøng vaø ñaåy maïnh söùc maïnh cuûa website ñeå
cung caáp thoâng tin caàn thieát cho khaùch haøng, ñoái taùc
ñoàng thôøi ghi nhaän laïi caùc phaûn hoài töø khaùch haøng,
ñoái taùc ñoù n

taïp chí coâng thöông
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AbsTrACT: 
This study determines and measures the impact of factors on the effectiveness of the internal

control system of enterprises in Tra Vinh province. The study’s results show that there are six
factors affecting the effectiveness of the internal control system of enterprises in Tra Vinh
province. These factors, in descending order of importance, are monitoring, ebusiness scale,
control activities, control environment, risk assessment, information and communication. Based
on these results, some solutions are proposed to enhance the effectiveness of the internal
control system of enterprises in Tra Vinh province.
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