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1. ñaët vaán ñeà
Söï phaùt trieån cuûa taøi chính vi moâ nhö moät chaát

xuùc taùc cho söï phaùt trieån kinh teá beàn vöõng vaø ñoàng
ñeàu giöõa caùc taàng lôùp daân cö coù thu nhaäp khaùc
nhau. Cuï theå, taøi chính vi moâ ñoùng vai troø tích cöïc
thoâng qua cung caáp dòch vuï cho caùc doanh nghieäp
sieâu nhoû vaø caùc hoä gia ñình thu nhaäp thaáp. Caùc
khaùch haøng cuûa TCTCVM coù hoaït ñoäng taïo thu
nhaäp khoâng thöôøng xuyeân, gioáng nhö moät caù nhaân
sôû höõu moät cöûa haøng baùn leû hoaëc moät nhaø cung caáp
dòch vuï vi moâ. Caùc doanh nghieäp nhoû bao goàm caùc
doanh nghieäp sieâu nhoû ñoù laø moät doanh nhaân duy
nhaát, duø ñöôïc caùc thaønh vieân trong gia ñình hoã trôï
hay khoâng vaø caùc doanh nghieäp söû duïng ít lao ñoäng. 

Caùc TCTCVM ra ñôøi nhö moät söï ñoåi môùi theå
cheá hoaït ñoäng so vôùi ñònh cheá taøi chính truyeàn

thoáng ñeå cho vay nhöõng ngöôøi vay vôùi soá tieàn nhoû,
thoâng qua vieäc khaéc phuïc caùc chi phí giao dòch
trong thò tröôøng tín duïng cuûa caùc coäng ñoàng daân cö,
hoä gia ñình. Caùc ñieàu khoaûn cho vay vaø phöông
thöùc cho vay saùng taïo cuûa TCTCVM giuùp hoï ñaûm
baûo tyû leä hoaøn traû cao ñoái vôùi caùc khoaûn vay cho
ngöôøi ngheøo. 

Do ñoù, caùc TCTCVM ñoàng thôøi phaûi thöïc hieän 2
muïc tieâu taøi chính vaø xaõ hoäi laø moät aùp löïc lôùn vôùi
caùc toå chöùc naøy. Vieäc theo ñuoåi muïc tieâu taøi chính
nhaèm baûo ñaûm khaû naêng sinh lôøi cuõng nhö HQTC
vaø khaû naêng tieáp caän nhaèm phuïc vuï ngöôøi ngheøo coù
theå maâu thuaãn nhau. 

Ñaõ coù nhieàu nghieân cöùu phaân tích HQTC vaø
TCCÑ cuûa caùc TCTCVM ôû Vieät Nam. Tuy nhieân,
caùc nghieân cöùu veà khaû naêng ñaûm baûo ñoàng ñeàu cuûa
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caû hai muïc tieâu HQTC vaø hoã trôï coäng ñoàng cuûa
TCTCVM ôû Vieät Nam coøn raát haïn cheá. 

Do vaäy, baøi vieát nghieân cöùu “Söï ñaùnh ñoåi giöõa
muïc tieâu tieáp caän coäng ñoàng vaø hieäu quaû taøi chính
cuûa caùc toå chöùc taøi chính vi moâ taïi Vieät Nam trong
giai ñoaïn 2012-2020” nhaèm tìm ra baèng chöùng cho
söï ñaùnh ñoåi cuûa caùc TCTCVM veà muïc tieâu TCCÑ
nhaèm ñaït HQTC.

2. Moâ hình nghieân cöùu
Moâ hình nghieân cöùu ñöôïc thieát laäp döïa treân, caùc

nghieân cöùu tröôùc nhö Bibi, Balli et al. (2018), Ben
(2012), Bassem (2008):

OSSi,t = b0 + b1MSBAi,t + b2Femalei,t
+ b2STVi,t + b4Riski,t + b5Sizei,t
+ b6HQi,t + b7GDPt + b8INFt + ei,t

Vôùi:
- Bieán phuï thuoäc OSSi,t laø HQTC hay khaû naêng

töï cung töï caáp trong hoaït ñoäng cuûa toå chöùc taøi chính
vi moâ thöù i taïi naêm t.

- Caùc bieán ñoäc laäp:
+ MSBAi,t laø muïc tieâu TCCÑ theo beà roäng, ño

löôøng möùc ñoä muïc tieâu TCCÑ theo beà roäng cuûa toå
chöùc taøi chính vi moâ thöù i taïi naêm t. 

+ Femalei,t laø tyû leä phuï nöõ trong toång soá khaùch
haøng cuûa toå chöùc taøi chính vi moâ thöù i taïi naêm t.

+ STVi,t laø dö nôï bình quaân tính treân soá löôïng
khaùch haøng taïi toå chöùc taøi chính vi moâ thöù i trong
naêm t.

+ Riski,t laø ruûi ro cuûa TCTCVM i trong naêm t.
+ Sizei,t laø quy moâ cuûa TCTCVM i taïi naêm t.
+ HQi,t laø chi phí hoaït ñoäng cuûa TCTCVM i taïi

naêm t.
+ GDPt laø toác ñoä taêng tröôûng toång saûn phaåm

quoác noäi naêm thöù t.
+ INFt laø laïm phaùt taïi naêm thöù t.
Caùc giaû thuyeát nghieân cöùu:
Giaû thuyeát H1: yeáu toá muïc tieâu TCCÑ taùc ñoäng

tieâu cöïc (-) ñeán HQTC cuûa caùc TCTCVM.
Giaû thuyeát H2: yeáu toá tyû leä phuï nöõ taùc ñoäng tích

cöïc (+) ñeán HQTC cuûa caùc TCTCVM.
Giaû thuyeát H3: dö nôï bình quaân treân moãi khaùch

haøng taùc ñoäng tieâu cöïc (-) ñeán HQTC cuûa
TCTCVM.

Giaû thuyeát H4: yeáu toá ruûi ro taùc ñoäng tieâu cöïc (-)
ñeán HQTC cuûa caùc TCTCVM.

Giaû thuyeát H5: yeáu toá quy moâ taùc ñoäng tích cöïc
(+) ñeán HQTC cuûa caùc TCTCVM.

Giaû thuyeát H6: yeáu toá chi phí hoaït ñoäng taùc ñoäng
tieâu cöïc (-) ñeán HQTC cuûa caùc TCTCVM.

Giaû thuyeát H7: yeáu toá toác ñoä taêng tröôûng toång
saûn phaåm quoác noäi taùc ñoäng tieâu cöïc (-) ñeán HQTC
cuûa caùc TCTCVM.

Giaû thuyeát H8: yeáu toá laïm phaùt taùc ñoäng tieâu cöïc
(-) ñeán HQTC cuûa caùc TCTCVM.

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Maãu nghieân cöùu: Theo Hair vaø coäng söï (2016),

moâ hình nghieân cöùu thöïc nghieäm bao goàm toái ña 8
bieán, nhö vaäy kích thöôùc maãu toái thieåu laø 40 quan
saùt. Vôùi döõ lieäu baûng bao goàm 30 MFI ñöôïc thu
thaäp töø naêm 1999 ñeán naêm 2019, vôùi 90 quan saùt
ñaùp öùng yeâu caàu veà ñoä phuø hôïp veà quy moâ maãu.

Phöông phaùp thu thaäp vaø xöû lyù döõ lieäu: Söû duïng
soá lieäu baùo caùo taøi chính haøng naêm cuûa 30
TCTCVM taïi Vieät Nam trong giai ñoaïn 1999-2019
ñöôïc cung caáp bôûi toå chöùc MIX Markets vaø boä soá
lieäu ñöôïc coâng boá bôûi World bank cho caùc döõ lieäu vó
moâ nhö GDP vaø laïm phaùt.

Phöông phaùp öôùc löôïng bình phöông nhoû nhaát
toång quaùt (Generalized Least Squares-GLS): Ñeà taøi
döïa treân caùc nghieân cöùu lyù thuyeát vaø thöïc nghieäm
tröôùc ñoù laøm cô sôû. Sau ñoù, xaây döïng moâ hình öôùc
löôïng moái quan heä giöõa muïc tieâu TCCÑ ñeán HQTC
cuûa caùc TCTCVM Vieät Nam nhaèm taïo cô sôû ñeå
ñaùnh giaù giaû thieát nghieân cöùu. Phöông phaùp GLS
ñöôïc choïn löïa nhaèm khaéc phuïc hieän töôïng phöông
sai thay ñoåi vaø töï töông quan toàn taïi trong moâ hình
öôùc löôïng.

4. Keát quaû nghieân cöùu
4.1. Thoáng keâ moâ taû
Keát quaû thoáng keâ moâ taû cho thaáy giaù trò trung

bình OSS 1,3687 cho thaáy ña phaàn caùc toå chöùc ñeàu
ñaït ñöôïc HQTC. Tuy nhieân, OSS coù ñoä leäch khaù
cao 0,6669 giöõa caùc TCTCVM. Giaù trò trung bình
cuûa MSBA laø 3,7756, tuy nhieân chæ soá naøy cuõng coù
ñoä leäch khaù cao laø 2,2868.

4.2. Phaân tích ma traän töông quan
Keát quaû Baûng 1 cho thaáy bieán MSBA vaø OSS

coù töông quan döông, noùi caùch khaùc muïc tieâu
HQTC vaø hieäu quaû xaõ hoäi khoâng maâu thuaãn nhau,
tuy nhieân giaù trò töông quan raát nhoû. Bieán Female
vaø OSS coù töông quan döông. Keát quaû naøy hôïp vôùi
kyø voïng, hay tyû leä phuï nöõ trong khaùch haøng cho
vay caøng cao thì möùc ñoä HQTC cuûa caùc TCTCVM
caøng cao. Bieán STV coù töông quan aâm vôùi OSS,

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm

Soá 24 - Thaùng 11/2022



344

coù nghóa raèng dö nôï cho vay bình quaân caøng cao,
caùc HQTC cuûa caùc TCTCVM caøng thaáp, keát quaû
naøy phuø hôïp vôùi phaân tích ôû treân. Bieán Risk coù
töông quan aâm vôùi OSS, ñieàu naøy cho raèng tyû leä
caùc khoaûn vay quaù haïn caøng taêng HQTC caøng
taêng, keát quaû naøy traùi vôùi kyø voïng daáu ban ñaàu.
Bieán Size coù töông quan aâm vôùi OSS, cho thaáy caùc
toå chöùc coù quy moâ caøng nhoû caøng deã daøng ñaït
ñöôïc hieäu quaû hôn. Bieán HQ coù töông quan aâm vôùi
OSS, ñuùng vôùi kyø voïng ban ñaàu, khi chi phí quaûn
lyù caøng taêng, HQTC seõ caøng giaûm. Bieán GDP coù
töông quan döông vôùi OSS, ñuùng vôùi kyø voïng daáu
ban ñaàu, khi GDP bình quaân ñaàu ngöôøi taêng khaùch
haøng caøng deã daøng traû nôï hôn vaø tieáp tuïc caùc
khoaûn vay nhaèm ñaàu tö hieäu quaû. Cuoái cuøng, bieán
INF coù töông quan aâm vôùi OSS, ñuùng vôùi kyø voïng
daáu ban ñaàu, khi laïm phaùt taêng seõ gaây khoù khaên
cho caùc TCTCVM.

4.3. Keát quaû öôùc löôïng moâ hình hoài quy
Keát quaû Baûng 2 cho thaáy bieán MBSA taùc ñoäng

tieâu cöïc coù yù nghóa ñoái vôùi OSS. Ñieàu naøy ñuùng
vôùi kyø voïng ban ñaàu. Keát quaû öôùc cung caáp baèng
chöùng raèng toàn taïi moái quan heä ñaùnh ñoåi giöõa muïc
tieâu TCCÑ vaø muïc tieâu HQTC. Caùc TCTCVM
caøng taêng soá löôïng TCCÑ theo beà roäng cuûa hoï seõ
laøm giaûm HQTC. Giaû thuyeát nghieân cöùu ñöôïc
chaáp nhaän. 

Ngoaøi ra, döïa vaøo phaân tích xu höôùng cuûa muïc
tieâu tieáp caän coäng ñoàng thuoäc 3 nhoùm TCTCVM ôû
treân, coù theå thaáy xu höôùng chính laø söï suït giaûm cuûa
caùc toå chöùc sau naêm 2012. Keát quaû chæ ra raèng

thöông maïi hoùa vaø aùp löïc caïnh tranh treân thò tröôøng
TCVM laøm cho caùc TCTCVM taïo ra söï taäp trung
maïnh meõ hôn vaøo hieäu quaû. Maët khaùc, caùc
TCTCVM seõ coá gaéng ñaït ñöôïc HQTC vaø duy trì
möùc ñoä thaáp ñoái vôùi muïc tieâu TCCÑ, ñaëc bieät laø
ngöôøi ngheøo.

Keát quaû öôùc löôïng coøn cho thaáy, bieán STV aûnh
höôûng tieâu cöïc ñoái vôùi OSS. Ñieàu naøy ñuùng vôùi kyø
voïng ban ñaàu. Dö nôï cho vay bình quaân treân khaùch
haøng caøng taêng seõ laøm giaûm HQTC. Caùc khoaûn vay
lôùn hôn seõ laøm khaùch haøng coù khaû naêng traû nôï ñuùng
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OSS MSBA Female STV Risk Size HQ GDP INF

OSS 1

MSBA 0,0699 1

Female 0,0542 0,3600 1

STV -0,1204 -0,3613 -0,5588 1

Risk 0,0426 -0,0772 -0,1029 0,0165 1

Size -0,2337 -0,5279 -0,6559 0,4801 0,0756 1

HQ -0,3271 0,2240 0,1585 -0,2421 -0,0670 -0,3259 1

GDP 0,0024 -0,1425 0,0378 0,0069 0,0148 0,0316 -0,1032 1

INF -0,0349 0,1795 0,0235 -0,0509 0,0754 -0,1658 0,0796 -0,2883 1

Baûng 1. Ma traän töông quan caùc bieán trong moâ hình

Teân bieán Heä soá Sai soá chuaån

MBSA -0,0405866* 0,024324

Female -0,3289966 0,3843067

STV -0,0001358*** 0,0000359

Risk -0,0769883 3.740328

Size 0,0114042 0,0246115

HQ -3.903346*** 0,6993862

GDP -0,0912658* 0,054363

INF -0,0056523 0,0078428

Cons 3.040476*** 1.047202

Baûng 2. Keát quaû öôùc löôïng moâ hình baèng
phöông phaùp gLS

Ghi chuù: caùc keát quaû *, ** vaø *** töông öùng vôùi
möùc yù nghóa 10%, 5% vaø 1%

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù soá lieäu baèng Stata, 2022
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haïn hôn, ñaëc bieät laø ngöôøi ngheøo khoù vaø laøm maát ñi
lôïi nhuaän cuûa TCTCVM. 

Bieán HQ coù yù nghóa aûnh höôûng tieâu cöïc ñaùng keå
ñoái vôùi HQTC. Ñieàu naøy ñuùng vôùi kyø voïng ñaët ra.
Chi phí hoaït ñoäng caøng taêng seõ laøm giaûm HQTC
cuûa caùc TCTCVM. 

Cuoái cuøng, GDP aûnh höôûng coù yù nghóa tieâu cöïc
ñoái vôùi HQTC. Khi GDP bình quaân ñaàu ngöôøi taêng
leân, chaéc chaén thu nhaäp cuûa ngöôøi daân cuõng taêng
theo, do ñoù aûnh höôûng ñeán söï löïa choïn cuûa ngöôøi
vay khi tìm kieám tín duïng vi moâ. Vì vaäy, soá löôïng
khaùch haøng giaûm vaø laøm giaûm HQTC cuûa caùc
TCTCVM.

4.4. Kieåm ñònh ña coäng tuyeán cuûa moâ hình
Theo keát quaû Baûng 3, heä soá VIF cuûa bieán STV,

Size vaø MSBA coù VIF > 2, ñieàu naøy cho thaáy coù ña
coäng tuyeán nheï vì taát caû ñeàu nhoû hôn ngöôõng 5. Tuy
nhieân, theo Farrar and Glauber (1967), Mean VIF
cuûa toaøn boä caùc bieán laø 1.91 < 2, cho thaáy moâ hình
chaáp nhaän ñöôïc vaø khoâng bò vò phaïm giaû ñònh ña
coäng tuyeán.

5. Moät soá khuyeán nghò ñeà xuaát
Treân cô sôû caùc keát quaû nghieân cöùu, taùc giaû ñeà

xuaát caùc haøm yù chính saùch, nhaèm naâng cao hieäu
quaû hoaït ñoäng cuûa caùc TCTCVM taïi Vieät Nam, cuï
theå nhö sau:

5.1. Khuyeán nghò ñoái vôùi caùc toå chöùc taøi chính 
vi moâ

Caùc TCTCVM neân taäp trung muïc tieâu tieáp caän
coäng theo chieàu saâu vaø tieáp caän khaùc hôn laø tieáp
caän theo chieàu roäng, cuï theå: 

Moät laø, caàn quan taâm ñoä saâu tieáp caän. TCTCVM
neân quan taâm caùc khoaûn cho vay hieäu quaû nhaèm
giaûi quyeát vaán ñeà sinh keá cho ngöôøi ngheøo. Giaù trò
vaø thôøi haïn cuûa caùc khoaûn vay phaûi ñuû ñeå phuïc vuïc
caùc keá hoaïch kinh doanh cho ngöôøi ñi vay. Nhaân
vieân cho vay caàn baûo ñaûm ñaùnh giaù hieäu quaû traû nôï
vaø caûi thieän sinh keá cuûa ngöôøi ñi vay töø hieäu quaû
cuûa moùn vay. 

Hai laø, caàn quan taâm giaù trò tieáp caän cuûa khaùch
haøng. Caùc nhaân vieân TCTCVM caàn coù ñaùnh giaù
möùc ñoä öu tieân veà nhu caàu söû duïng voán cuûa khaùch
haøng. Maët khaùc, TCTCVM phaûi thaåm ñònh vaø giaùm
saùt nhaèm baûo ñaûm nguoàn voán cho vay ñöôïc ñöa vaøo
söû duïng nhaèm muïc ñích kinh doanh vaø taïo ra lôïi
nhuaän.  

Ba laø, caàn giaûm chi phí cho ngöôøi duøng.

TCTCVM caàn gia taêng hieäu quaû trong quaù trình
thaåm ñònh vaø giaûi ngaân. Ñaûm baûo caùc khaùch haøng ít
toán keùm thôøi gian nhaát khi nhaän ñöôïc soá tieàn vay
caàn thieát cuõng nhö chi phí, thôøi gian ñeå traû nôï cho
caùc TCTCVM. 

Boán laø, quaûn lyù veà ñoä daøi TCCÑ. Caùc
TCTCVM Vieät Nam caàn thieát keá linh ñoäng veà ñoä
daøi cuûa töøng khoaûn vay rieâng bieät cho töøng ñoái
töôïng khaùch haøng hoaëc nhu caàu söû duïng voán khaùc
nhau cuûa hoï. 

Naêm laø, gia taêng phaïm vi tieáp caän. Caùc
TCTCVM phaûi thieát keá nhieàu saûn phaåm phuïc vuï
cho nhu caàu ngaøy caøng thay ñoåi vaø gia taêng cuûa
khaùch haøng TCVM. Saûn phaåm cuûa caùc TCTCVM
phaûi phuø hôïp vôùi nhu caàu söû duïng cuûa khaùch haøng. 

Ngoaøi ra, caùc TCTCVM Vieät Nam caàn coù
nhöõng caûi thieän trong vieäc söû duïng lao ñoäng, ñöa
ra caùc giaûi phaùp naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân
löïc trong caû khaâu tuyeån duïng vaø söû duïng lao ñoäng.
Ñoái vôùi caùn boä tín duïng neân tuyeån duïng ngöôøi ñòa
phöông, baùm saùt ñòa baøn hieåu roõ töøng ñoái töôïng
khaùch haøng cuõng nhö lòch söû tín duïng cuûa khaùch
haøng ñeå aùp duïng ñieàu kieän cho vay, thuû tuïc giaûi
ngaân vaø thu hoài voán phuø hôïp ñoái vôùi töøng khaùch
haøng. Trong quaù trình söû duïng lao ñoäng, caùc
TCTCVM caàn coù chieán löôïc phaùt trieån, boài döôõng
nguoàn nhaân löïc ñaûm baûo veà chaát löôïng chuyeân
moân, nghieäp vuï. 

Beân caïnh ñoù, caùc TCTCVM caàn xaây döïng moâi
tröôøng caïnh tranh laønh maïnh giöõa caùc nhaân vieân,
taïo ñoäng löïc trong lao ñoäng, traùnh tình traïng ngaïi

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm

Soá 24 - Thaùng 11/2022

Teân bieán VIF 1/VIF

STV 3.17 0.3151

Size 2.79 0.3581

MSBA 2.21 0.4519

Female 1.86 0.5379

INF 1.55 0.6451

GDP 1.42 0.7027

HQ 1.22 0.819

Risk 1.09 0.9204

Mean VIF 1.91

Baûng 3. Keát quaû kieåm ñònh ña coäng tuyeán
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hoïc hoûi. Caûi thieän moâi tröôøng laøm vieäc laøm cho
nhaân vieân gaén keát vôùi nhau hôn, thöôøng xuyeân trao
ñoåi kinh nghieäm, hoïc hoûi laãn nhau seõ goùp phaàn tieát
kieäm chi phí cho TCTCVM.

Caùc TCTCVM caàn gia taêng danh muïc cho vay
baèng caùch thieát keá saûn phaåm tín duïng theo höôùng
ña daïng hoùa; ñieàu kieän, thuû tuïc vay ñôn giaûn, goïn
nheï, linh hoaït phuø hôïp vôùi töøng ñoái töôïng khaùch
haøng; aùp duïng coâng ngheä vaøo saûn phaåm ñeå gia taêng
tính caïnh tranh. 

Ngoaøi ra, keát quaû nghieân cöùu cuõng cho thaáy tyû
troïng chi phí hoaït ñoäng treân toång taøi saûn coù taùc ñoäng
tieâu cöïc ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc TCTCVM.
Do ñoù, caùc TCTCVM caàn coù caùc bieän phaùp giaûm
chi phí hoaït ñoäng, nhö taêng cöôøng öùng duïng coâng
ngheä vaø aùp duïng heä thoáng quaûn lyù vaän haønh toát, ñaëc
bieät laø heä thoáng thoâng tin quaûn lyù.

5.2. Khuyeán nghò ñoái vôùi caùc cô quan quaûn lyù
nhaø nöôùc

Moät laø, ñoái vôùi Chính phuû. Caàn boå sung vaø
hoaøn thieän khung phaùp luaät, taïo cô sôû phaùp lyù
vöõng chaéc cho hoaït ñoäng cuûa caùc TCTCVM.
Chính phuû caàn ñònh höôùng vaø chæ ñaïo caùc boä,
ngaønh chuyeân traùch coù lieân quan ban haønh caùc
vaên baûn phaùp lyù moät caùch kòp thôøi nhaèm hoaøn
thieän heä thoáng khuoân khoå phaùp lyù cho hoaït ñoäng
cuûa caùc TCTCVM. Boá trí ngaân saùch cho phaùt trieån
ngaønh TCVM treân cô sôû taïo ra söï bình ñaúng cho
caùc TCTD cuøng cung caáp dòch vuï TCVM. Thöïc
hieän nhöõng chính saùch öu ñaõi, phaùt trieån cô sôû haï
taàng hoã trôï hoaït ñoäng cuûa caùc TCTCVM höôùng tôùi
taøi chính toaøn dieän. 

Hai laø, ñoái vôùi Ngaân haøng Nhaø nöôùc. Ngaân haøng
Nhaø nöôùc caàn ñöa ra cô cheá phuø hôïp nhaèm taïo ñieàu
kieän thuaän lôïi cho caùc TCTCVM coù nhieàu cô hoäi ñeå
tieáp caän vôùi caùc nguoàn voán vôùi chi phí phuø hôïp vôùi
ñaëc thuø cuûa caùc TCTCVM. Xaây döïng cô cheá
khuyeán khích caùc NHTM trích moät phaàn nguoàn voán
cho vay öu ñaõi ñeå cho vay ñoái vôùi caùc TCTCVM.
Ban haønh cô cheá cho hoaït ñoäng cuûa moät toå chöùc taøi
chính ñoùng vai troø trung gian, daãn daét, ñieàu tieát voán
cho caùc TCTCVM. Thaønh laäp Quyõ Hoã trôï tín duïng
quoác gia, thöïc hieän phaân tích thaåm ñònh ñaàu tö vaø
“giaùm saùt” hoaït ñoäng ñoái vôùi beân ñi vay. Chính
saùch laõi suaát ban haønh aùp duïng cho caùc TCTCVM
caàn mang tính thöïc tieãn hôn, ñaûm baûo caùc
TCTCVM coù theå phaùt trieån beàn vöõng vaø coù khaû

naêng caïnh tranh vôùi caùc TCTD khaùc. Caàn coù cô cheá
hoã trôï nhaèm naâng cao naêng löïc chuyeån ñoåi cho caùc
TCTCVM. Caàn coù nhöõng chính saùch ñeå “côûi troùi”
veà maët phaùp lyù, giuùp cho caùc TCTCVM coù theå phaùt
trieån caùc saûn phaåm môùi nhö baûo hieåm, thanh toaùn,
chuyeån tieàn nhaèm ñaùp öùng nhu caàu söû duïng dòch vuï
ngaøy caøng gia taêng cuûa caùc TCTCVM, cuõng nhö
giuùp caùc TCTCVM taêng khaû naêng caïnh tranh vôùi
caùc ñònh cheá taøi chính khaùc. Caàn coù cô cheá taïo ñieàu
kieän cho TCTCVM chính thöùc coù theå phaùt trieån caùc
saûn phaåm tín duïng, tieát kieäm, chuyeån tieàn thoâng
qua vieäc taêng dö nôï cho vay vi moâ ñoái vôùi moät
khaùch haøng, ñoàng thôøi taêng tyû leä toång dö nôï caùc
khoaûn cho vay ñoái vôùi khaùch haøng khaùc trong toång
dö nôï. Boå sung vaø hoaøn thieän caùc vaên baûn quy
phaïm phaùp luaät coù lieân quan ñeán hoaït ñoäng cuûa
TCTCVM ñaûm baûo söï ñoàng boä vaø phuø hôïp vôùi ñaëc
thuø cuûa caùc TCTCVM, ñaåy nhanh quaù trình thöïc thi
chính saùch nhaèm ñaùp öùng nhu caàu phaùt trieån cuûa
caùc TCTCVM.

Ba laø, ñoái vôùi Boä Taøi chính. Caàn coù chính saùch
thueá, phí phuø hôïp ñeå hoã trôï phaùt trieån hoaït ñoäng
TCVM. Ban haønh cheá ñoä keá toaùn phuø hôïp vôùi ñaëc
thuø cuûa caùc TCTCVM chính thöùc. 

Boán laø, ñoái vôùi UBND caùc tænh/thaønh phoá. Boá trí
moät phaàn ngaân saùch ñòa phöông hay keát hôïp nguoàn
voán caùc döï aùn ñeå coù nguoàn voán hoã trôï caùc
TCTCVM. Hoã trôï quyõ ñaát cho vieäc xaây döïng chi
nhaùnh, boá trí cô sôû haï taàng chöa söû duïng nhaèm taïo
ñieàu kieän veà cô sôû vaät chaát cho caùc TCTCVM.
Naâng cao nhaän thöùc veà hoaït ñoäng TCVM vaø kieán
thöùc TCVM cho caùc caùn boä, Hoäi, Ñoaøn theå ñòa
phöông nhaèm hoã trôï caùc TCTCVM trong tuyeân
truyeàn, phoå bieán nhöõng kieán thöùc nhaèm gia taêng söï
hieåu bieát cho ngöôøi daân veà caùc TCTCVM cuõng nhö
saûn phaåm maø TCTCVM cung caáp, qua ñoù laøm taêng
khaû naêng tieáp caän cuûa TCTCVM vôùi khaùch haøng
cuûa mình.

Naêm laø, ñoái vôùi nhoùm coâng taùc taøi chính vi moâ.
Caàn nhanh choùng chuyeån ñoåi thaønh Hieäp hoäi
TCVM ñeå theå trieån khai caùc hoaït ñoäng chuyeân
nghieäp hôn nhaèm kieán nghò veà nhöõng toàn taïi, haïn
cheá cuûa chính saùch hieän haønh ñoái vôùi caùc TCTCVM
ñeán Chính phuû vaø caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc.
Trieån khai caùc hoaït ñoäng nhaèm naâng cao naêng löïc
cuûa moãi TCTCVM vaø laøm taêng tính keát noái cuûa caùc
TCTCVM n

taïp chí coâng thöông

Soá 24 - Thaùng 11/2022



347

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm

Soá 24 - Thaùng 11/2022

TAøi lieäu ThAM KhAûO:

1. Bassem, B. S. (2008). Efficiency of microfinance institutions in the Mediterranean: an application of DEA.
Transition Studies Review, 15(2), 343-354.

2. Ben, S. B. (2012). Social and financial performance of microfinance institutions: Is there a trade-off?
International Finance Journal of Economics, 4(4), 92-100.

3. Bibi, U., et al. (2018). New approaches to measure the social performance of microfinance institutions (MFIs).
International Review of Economics & Finance, 53, 88-97.

4. Farrar, D. E. and R. R. Glauber (1967). Multicollinearity in regression analysis: the problem revisited. The
Review of Economics and Statistics, 49(1), 92-107.

5. Tam, P. (2013). The sustainability of Microfinance institutions in Vietnam: Circumstances and implications.
[Online] Availabile at https://microfinance.vn/wp-content/uploads/2019/06/w.pdf

Ngaøy nhaän baøi: 16/9/2022
Ngaøy phaûn bieän ñaùnh giaù vaø söûa chöõa: 16/10/2022
Ngaøy chaáp nhaän ñaêng baøi: 6/11/2022

Thoâng tin taùc giaû: 

TrAàN vAêN bieâN
Tröôøng ñaïi hoïc Thuûy lôïi

The TrAde-Off beTweeN OuTreAch gOAls 
ANd fiNANciAl perfOrMANce Of MicrOfiNANce 
iNsTiTuTiONs iN vieTNAM iN The periOd 2012-2020

l TraN VaN BieN
ThuyLoi University

AbsTrAcT:
This study explores the trade-off between outreach goals and financial performance of

microfinance institutions in Vietnam in the period 2012-2020. By using the proposed research
model and hypotheses, and GLS estimation method, this study finds out evidence for the trade-
off of microfinance institutions between their outreach goals and financial performance. The
study also finds out that the factors of management efficiency, average loan balance and GDP
growth negatively affect the financial performance of microfinance institutions. Based on the
study’s results, some recommendations are made to the state management units and
microfinance institutions in Vietnam. 
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