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1. ñaët vaán ñeà
Döôùi taùc ñoäng cuûa caùch maïng coâng nghieäp laàn

thöù tö (CMCN 4.0), coâng cuoäc chuyeån ñoåi soá ñaõ vaø
ñang dieãn ra ôû haàu heát caùc quoác gia treân theá giôùi,
trong ñoù coù Vieät Nam. Vôùi söï nhaän thöùc veà taàm
quan troïng cuûa chuyeån ñoåi soá, Ñaûng vaø Nhaø nöôùc ta
ñaõ ban haønh Nghò quyeát soá 52/NQ-TW ngaøy
27/9/2019 veà moät soá chuû tröông, chính saùch chuû
ñoäng tham gia cuoäc CMCN 4.0 vaø Quyeát ñònh soá
749/QÑ-TTg ngaøy 03/6/2020 veà pheâ duyeät Chöông
trình chuyeån ñoåi soá quoác gia ñeán naêm 2025, ñònh
höôùng ñeán naêm 2030, trong ñoù NH ñöôïc xaùc ñònh laø
ngaønh caàn öu tieân chuyeån ñoåi soá tröôùc. Vì theá, trong
thôøi gian qua, caùc NHTM Vieät Nam ñaõ coù söï
chuyeån ñoåi maïnh meõ sang moâ hình NHS trong
nhöõng ñieàu kieän thuaän lôïi vaø caû thaùch thöùc. Nhöõng
thuaän lôïi vaø thaùch thöùc ñoù laø gì? Nhaø nöôùc vaø caùc
NHTM caàn laøm gì ñeå vöôït qua thaùch thöùc nhaèm
phaùt trieån hôn nöõa NHS? Baøi nghieân cöùu seõ traû lôøi
caùc caâu hoûi naøy.

2. cô sôû lyù thuyeát 
2.1. Khaùi nieäm ngaân haøng soá
Theo Skinner (2014), NHS laø hình thöùc maø

ngaân haøng (NH) truyeàn thoáng thöïc hieän taát caû caùc

hoaït ñoäng cuûa mình treân neàn taûng soá. Khaùch haøng
(KH) coù theå thöïc hieän caùc giao dòch vôùi NHS
thoâng qua maïng internet vaø maùy tính hoaëc caùc
thieát bò di ñoäng. Töông töï, Boniface vaø Ambrose
(2015) cho raèng, NHS laø NH cung caáp moïi dòch vuï
vaø saûn phaåm thoâng qua neàn taûng soá maø khoâng caàn
vaên phoøng nhö NH truyeàn thoáng. Ñoàng quan ñieåm
treân, Chikoko vaø Munongo (2015) ñònh nghóa
NHS laø vieäc NH söû duïng internet, ñieän thoaïi di
ñoäng vaø baát kyø phöông tieän ñieän töû naøo khaùc laøm
keânh phaân phoái cho caùc dòch vuï NH, bao goàm taát
caû caùc dòch vuï truyeàn thoáng nhö truy vaán soá dö, in
sao keâ, chuyeån tieàn vaøo caùc taøi khoaûn khaùc, thanh
toaùn hoùa ñôn vaø caùc dòch vuï NH môùi nhö xuaát
trình hoùa ñôn ñieän töû vaø thanh toaùn maø khoâng nhaát
thieát phaûi ñeán NH.  

Nhö vaäy, maëc duø ñònh nghóa coù khaùc nhau nhöng
caùc quan ñieåm ñeàu cho raèng NHSlaø NH coù theå thöïc
hieän haàu heát caùc giao dòch NH baèng hình thöùc tröïc
tuyeán thoâng qua Internet döïa treân neàn taûng soá. 

2.2. Lôïi ích cuûa ngaân haøng soá
NHS khoâng chæ ñem laïi lôïi ích cho hoaït ñoäng

kinh doanh NH, maø coøn ñem laïi nhieàu traûi nghieäm
höõu ích cho KH. 
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Veà phía KH, hoï coù theå ñöôïc cung caáp ña daïng
caùc saûn phaåm dòch vuï moät caùch nhanh choùng vaø
thuaän tieän. Hieän nay, caùc NHTM Vieät Nam haàu
heát ñeàu ñaõ keát hôïp vôùi caùc nhaø cung caáp ôû caùc
ngaønh haøng vaø dòch vuï khaùc nhau töø baûo hieåm, söùc
khoûe, vaän chuyeån, vieãn thoâng, aên uoáng, giaûi trí,…
neân ñaùp öùng ñöôïc moïi nhu caàu mua, baùn, thanh
toaùn treân neàn taûng soá cho KH. Beân caïnh ñoù, tính
naêng cuûa NHS coù theå thöïc hieän moïi luùc moïi nôi
khoâng phuï thuoäc vaøo thôøi gian, khoâng gian neân
KH hoaøn toaøn chuû ñoäng trong vieäc thöïc hieän caùc
giao dòch vôùi NH. Ngoaøi ra, moät soá NH ñaõ trieån
khai trí tueä nhaân taïo coù theå tö vaán KH moät caùch
nhanh choùng caùc thoâng tin veà laõi suaát, tyû giaù, saûn
phaåm, bieåu phí…, giaûi ñaùp thaéc maéc veà ñòa ñieåm,
phí giao dòch, quy trình môû theû....

Veà phía NH, hoï coù theå taêng hieäu quaû hoaït
ñoäng. Vôùi NHS, caùc NHTM böôùc ñaàu tieát kieäm
chi phí hoaït ñoäng so vôùi phöông thöùc truyeàn thoáng
nhôø giaûm caùc giaáy tôø, thuû tuïc phuïc vuï giao dòch,
giuùp giaûm thôøi gian giao dòch cho KH cuõng nhö
nhaân löïc. Caùc NH trieån khai “digital form” cho
KH töï nhaäp thoâng tin vaø khai form maãu treân
website thì khi KH ñeán NH, caùc böôùc thu thaäp
thoâng tin nhö tröôùc ñaây ñaõ ñöôïc ruùt ngaén ñi giuùp
cho thôøi gian xöû lyù giao dòch ít hôn, taêng naêng suaát
lao ñoäng cho giao dòch vieân… Vôùi NHS, döõ lieäu
KH ñöôïc löu tröõ, quaûn lyù taäp trung, ñoàng boä, töø ñoù,
giuùp cho vieäc tuaân thuû caùc quy ñònh quaûn trò cuûa cô
quan chöùc naêng deã daøng hôn, cuõng nhö vieäc xaây
döïng caùc moâ hình quaûn trò ruûi ro rieâng cuûa NH
thuaän lôïi hôn. Ngoaøi ra, NHS giuùp NH caûi thieän
quy trình ñaùnh giaù tín duïng, phaân tích thoâng tin
cuûa haøng trieäu KH, ñaùnh giaù vaø döï baùo khaû naêng
chi traû nôï cuûa hoï ñeå ñöa ra quyeát ñònh cho vay moät
caùch nhanh choùng vaø hieäu quaû. Ñoàng thôøi, do caùc
NHTM tieáp caän vôùi KH moïi nôi, moïi luùc neân
nguoàn voán taïm tröõ phuïc vuï muïc tieâu thanh toaùn
cuûa KH voán ôû daïng tieàn maët coù theå chuyeån daàn
sang döôùi daïng tieàn trong taøi khoaûn cuûa NH. Vì
vaäy, NH coù theå gia taêng ñaùng keå nguoàn voán khoâng
kyø haïn vôùi chi phí thaáp. 

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Baøi vieát söû duïng phöông phaùp nghieân cöùu taøi

lieäu laø phöông phaùp phoå bieán trong nghieân cöùu
khoa hoïc xaõ hoäi vaø nhaân vaên (McCulloch, 2004).
Caùc taøi lieäu trong nöôùc vaø ngoaøi nöôùc lieân quan chuû

ñeà ñaõ ñöôïc toång hôïp ñeå phaân tích nhaèm traû lôøi cho
caâu hoûi nghieân cöùu: cô hoäi vaø thaùch thöùc trong vieäc
phaùt trieån NHS ôû Vieät Nam laø gì? 

4. Keát quaû nghieân cöùu
4.1.  Thöïc traïng phaùt trieån ngaân haøng soá cuûa

caùc ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam
Tröôùc xu theá chuyeån ñoåi soá laø yeâu caàu baét buoäc,

nhieàu NHTM Vieät Nam ñaõ vaø ñang thöïc hieän quaù
trình chuyeån ñoåi soá. Ñaùnh giaù veà quaù trình chuyeån
ñoåi soá ngaønh NH, Phoù Thoáng ñoác Ngaân haøng Nhaø
nöôùc (NHNN) Phaïm Tieán Duõng cho bieát, 95% NHS
Vieät Nam ñaõ coù, ñang xaây döïng hoaëc döï tính seõ xaây
döïng chieán löôïc chuyeån ñoåi soá; khoaûng 80 NH trieån
khai dòch vuï Internetbanking, 44 NH cung caáp dòch
vuï Mobile Banking, khoaûng 20 NH chính thöùc trieån
khai quy trình môû taøi khoaûn thanh toaùn baèng
phöông thöùc ñieän töû, 45 toå chöùc cung öùng dòch vuï
trung gian thanh toaùn, hôn 90 nghìn ñieåm thanh
toaùn QR; nhieàu heä sinh thaùi thoâng minh, thanh toaùn
soá ñaõ ñöôïc thieát laäp cho pheùp KH truy caäp söû duïng
dòch vuï NHS.

Thaùng 9/2021, Coâng ty McKinsey ñaõ coâng boá
keát quaû khaûo saùt dòch vuï taøi chính caù nhaân (PFS)
thöïc hieän taïi khu vöïc Chaâu AÙ - Thaùi Bình Döông,
“Vieät Nam coù toác ñoä phaùt trieån dòch vuï NHS nhanh
nhaát Chaâu AÙ - Thaùi Bình Döông trong giai ñoaïn
2017 - 2021. Veà tyû leä ngöôøi tieâu duøng söû duïng dòch
vuï NHS, Vieät Nam taêng 41% vaø ñaït 82% vaøo naêm
2021, cao hôn möùc taêng bình quaân 23% cuûa toaøn
khu vöïc vaø thaäm chí cao hôn möùc taêng bình quaân
33% cuûa thò tröôøng môùi noåi.” (BVA - NMÑ, 2021). 

4.2. Cô hoäi cho phaùt trieån ngaân haøng soá ôû 
Vieät Nam

Vieät Nam coù nhieàu cô hoäi ñeå phaùt trieån NHS, 
ñoù laø: 

- Quy moâ daân soá cuûa Vieät Nam ñoâng vaø cô caáu
daân soá treû. Cuï theå, theo Toång cuïc Thoáng keâ daân soá
Vieät Nam (2022), löïc löôïng lao ñoäng töø 15 tuoåi trôû
leân 9 thaùng naêm 2022 ñaït 51,6 trieäu ngöôøi, cao hôn
1,2 trieäu ngöôøi so vôùi cuøng kyø naêm tröôùc. 

Theo baùo caùo thöôøng nieân cuûa trang
Wearesocial (2021), Vieät Nam laø moät trong nhöõng
quoác gia coù tyû leä ngöôøi duøng Internet treân toång daân
soá haøng ñaàu theá giôùi laø 70,3% cao hôn möùc trung
bình chung cuûa theá giôùi laø 59,5%. Tyû leä ngöôøi duøng
Internet (16-64 tuoåi) coù söû duïng ít nhaát moät trong soá
caùc thieát bò coù khaû naêng keát noái maïng vieãn thoâng

taøi chính - ngaân haøng - baûo hieåm

Soá 24 - Thaùng 11/2022



318

cuõng thuoäc nhoùm caùc nöôùc ñöùng ñaàu treân theá giôùi.
Nhöõng coâng cuï thoâng minh naøy coù khaû naêng caù
nhaân hoùa, keát noái Internet khoâng daây, ñaây laø tieàn ñeà
quan troïng thuùc ñaåy quaù trình chuyeån ñoåi soá noùi
chung vaø söï phaùt trieån cuûa NHS noùi rieâng. Theo soá
lieäu cuûa Boä Thoâng tin vaø Truyeàn thoâng, keå töø naêm
2018 ñeán nay, tyû leä thueâ bao söû duïng ñieän thoaïi
thoâng minh treân toång löôïng thueâ bao di ñoäng cuûa
Vieät Nam khoâng ngöøng taêng tröôûng, töø möùc treân
59% naêm 2018 tôùi 75% vaøo cuoái naêm 2021Beân
caïnh ñoù, haï taàng vieãn thoâng cuûa Vieät Nam cuõng
lieân tuïc ñöôïc naâng caáp, nhôø vaäy, toác ñoä download
trung bình cuûa Internet taïi Vieät Nam taêng 13,6%
ñoái vôùi maïng vieãn thoâng di ñoäng vaø 40,7% ñoái vôùi
maïng vieãn thoâng höõu tuyeán trong naêm 2021, taïo
thuaän lôïi cho vieäc trieån khai vaø hình thaønh thoùi
quen söû duïng NHS cuûa ngöôøi daân. 

- Ngöôøi daân ñaõ söû duïng caùc keânh thanh toaùn
khoâng duøng tieàn maët nhieàu hôn. Keát quaû khaûo saùt
cuûa McKinsey cho thaáy ôû khu vöïc thò tröôøng môùi
noåi, Vieät Nam laø quoác gia ñang daãn daàu xu höôùng
thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët khi coù khoaûng
37% ngöôøi tham gia khaûo saùt traû lôøi hoï ñaõ giaûm
möùc söû duïng tieàn maët vaø chöa ñeán 30% chi tieâu
haøng tuaàn ñöôïc thöïc hieän baèng tieàn maët. Trong 9
thaùng ñaàu naêm 2021, thanh toaùn qua ñieän thoaïi di
ñoäng taêng 76,2% veà soá löôïng vaø 88,3% veà giaù trò,
thanh toaùn qua Internet taêng 51,2% veà soá löôïng;
29,1% veà giaù trò, giao dòch ruùt tieàn maët ATM ñöôïc
xöû lyù qua heä thoáng Napas trong naêm 2021 giaûm
5% so vôùi naêm 2020, cho thaáy nhöõng hoaït ñoäng
thuùc ñaåy thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët ñaõ ñöôïc
hieäu quaû. Ñoàng thôøi, trong naêm 2021, coång thanh
toaùn tröïc tuyeán Napas ñaõ tích hôïp vôùi coång Dòch
vuï coâng quoác gia, keát noái vôùi 64 Boä, ngaønh, ñòa
phöông ñeå cung caáp dòch vuï coâng cho caùc chuû theå
trong neàn kinh teá, thuùc ñaåy söï phaùt trieån cuûa heä
sinh thaùi soá trong heä thoáng NH. 

- Nhaø nöôùc ñaõ coù chuû tröông ñöùng ñaén vaø keá
hoaïch haønh ñoäng theå hieän roõ ñònh höôùng chuyeån
ñoåi soá neàn kinh teá Vieät Nam noùi chung vaø ngaønh
NH noùi rieâng, nhö Nghò quyeát soá 52/NQ-TW vaø
Quyeát ñònh soá 749/QÑ-TTg, Quyeát ñònh soá
810/QÑ-NHNN veà Keá hoaïch Chuyeån ñoåi soá ngaønh
NH ñeán naêm 2025, ñònh höôùng ñeán naêm 2030,
thaønh laäp Ban chæ ñaïo vaø Toå coâng taùc Chuyeån ñoåi
soá ngaønh NH...

- NHNN cuõng ñang hoaøn thieän haønh lang phaùp
lyù taïo thuaän lôïi cho chuyeån ñoåi soá trong hoaït ñoäng
NH, nhö: ban haønh höôùng daãn môû taøi khoaûn thanh
toaùn cuûa caù nhaân, phaùt haønh theû NH baèng phöông
thöùc ñieän töû eKYC; ñeà aùn phaùt trieån thanh toaùn
khoâng duøng tieàn maët; ban haønh caùc vaên baûn höôùng
daãn nghieäp vuï, quy ñònh veà ñaûm baûo an ninh, an
toaøn vaø thoáng nhaát tieâu chuaån kyõ thuaät (QR Code;
theû chip...). Beân caïnh ñoù, NHNN cuõng phoái hôïp vôùi
caùc boä, ngaønh nghieân cöùu, ñeà xuaát veà vieäc söûa ñoåi
caùc quy ñònh veà Luaät Giao dòch ñieän töû ñeå ñaûm baûo
ñaàu tö vaø huy ñoäng nguoàn löïc töø doanh nghieäp, xaõ
hoäi, thuùc ñaåy chuyeån ñoåi soá; tham gia yù kieán Nghò
ñònh veà ñònh danh xaùc thöïc ñieän töû, baûo veä döõ lieäu
caù nhaân; phoái hôïp ñeå xaây döïng cô cheá, phöông aùn
cho pheùp ngaønh NH ñöôïc khai thaùc, ñoái chieáu thoâng
tin KH vôùi thoâng tin taïi Cô sôû döõ lieäu quoác gia veà
daân cö, Cô sôû döõ lieäu Caên cöôùc coâng daân phuïc vuï
coâng taùc xaùc minh thoâng tin nhaän bieát khaùch haøng.
(Phaïm Tieán Duõng, 2022)

- Haï taàng thanh toaùn ñaùp öùng toát cho vieäc phaùt
trieån NHS. NHNN ñaõ naâng caáp heä thoáng thanh toaùn
ñieän töû lieân NH, hoaït ñoäng an toaøn, hieäu quaû, thoâng
suoát, ñaùp öùng nhu caàu thanh toaùn lieân NH trong
toaøn quoác vaø chæ ñaïo xaây döïng ñöa vaøo vaän haønh heä
thoáng buø tröø ñieän töû phuïc vuï caùc giao dòch baùn leû
vôùi khaû naêng thanh toaùn thôøi gian thöïc, hoaït ñoäng
lieân tuïc 24/7, xöû lyù giao dòch ña keânh coù khaû naêng
tích hôïp, keát noái vôùi caùc ngaønh, lónh vöïc khaùc ñeå
cung öùng caùc saûn phaåm, dòch vuï NHS. 

4.3. Thaùch thöùc ñoái vôùi vieäc phaùt trieån ngaân
haøng soá

Maëc duø ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng keát quaû khaû quan,
NHS ôû Vieät Nam cuõng ñoái maët nhieàu thaùch 
thöùc nhö: 

- Haønh lang phaùp lyù taïo cô sôû cho hoaït ñoäng
NHS vaãn coøn chöa hoaøn thieän, khuoân khoå phaùp lyù
coøn chaäm ñöôïc söûa ñoåi, boå sung cho phuø hôïp vôùi
boái caûnh vaø tình hình môùi, ñang laøm giaûm cô hoäi vaø
taêng nguy cô ruûi ro.

- Nguoàn voán ñeå ñaàu tö nghieân cöùu vaø phaùt trieån
NHS khaù cao. Vieäc chuyeån ñoåi NH loõi (Core
banking) cuõng toán keùm nhieàu chi phí, thôøi gian
hoaøn voán laâu. “Ñieån hình nhö NH CBA cuûa UÙc
öôùc tính chi phí thay theá heä thoáng IT loõi laø 450
trieäu USD/4 naêm, sau ñaõ ñoäi voán leân gaáp 2 laàn
thaønh 1 tyû USD/5 naêm, NH NAB cuûa Australia ñeå
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thay theá heä thoáng core cuõ phaûi toán tôùi 15 naêm vaø
chi phí gaáp nhieàu laàn möùc öôùc tính ban ñaàu.”
(Phaïm Bích Lieân vaø Traàn Thò Bình Nguyeân, 2020)

- Caùc NHTM seõ ñoái maët vôùi nhieàu ruûi ro caàn
phaûi ñöôïc quaûn trò toát. Denyes vaø Lonie (2016) chæ
ra nhöõng loaïi ruûi ro chính khi trieån khai NHS laø ruûi
ro chieán löôïc, ruûi ro phaùp lyù, ruûi ro coâng ngheä, ruûi
ro gian laän vaø ruûi ro taøi chính. Trong ñoù NH caàn
chuù yù ñeán ruûi ro chieán löôïc laø loaïi ruûi ro ñaàu tieân
ñoái vôùi vieäc phaùt trieån NHS. 

- Caùc tröôøng hôïp gian laän lieân quan tôùi caùc hoaït
ñoäng thanh toaùn soá gaàn ñaây ñang dieãn bieán ngaøy
caøng tinh vi vaø phöùc taïp. Naêng löïc phoøng choáng
gian laän ñoái vôùi caùc giao dòch NHS luoân ñöôïc caùc
NHTM quan taâm, song vaãn chöa theå taïo söï yeân
taâm cho KH. Môùi ñaây nhaát, Coâng ty an ninh maïng
Group-IB (Singapore) ñaõ phaùt hieän chieán dòch taán
coâng löøa ñaûo maïo danh 27 toå chöùctaøi chínhVieät
Nam. Theo ñoù, caùc nhoùm toäi phaïm ñaõ söû duïng tin
nhaén, Telegram, WhatsApp vaø Facebook giaû maïo
caùcNH, coâng ty taøi chính ñeå loâi keùo naïn nhaân vaøo
caùc trang löøa ñaûo. Sau ñoù, KH bò ñaùnh caép maät
khaåu, bò ruùt tieàn khoûi taøi khoaûn. 

OÂng Nguyeãn Thaønh Phuùc - Cuïc tröôûng Cuïc An
toaøn thoâng tin (Boä Thoâng tin vaø Truyeàn thoâng) cho
bieát, thôøi gian qua, caùc vuï löøa ñaûo tröïc tuyeán tieáp
tuïc gia taêng. Qua theo doõi, ñaõ coù hôn 1 trieäu ngöôøi
Vieät Nam (töùc laø khoaûng 16% ngöôøi duøng Internet
ôû Vieät Nam) truy nhaäp caùc trang web löøa ñaûo, ñoäc
haïi. OÂng Nguyeãn Xuaân Quang - Phoù Giaùm ñoác
Trung taâm Giaùm saùt an toaøn khoâng gian maïng
quoác gia (NCSC) cuõng chia seû, caùc thuû ñoaïn,
chieán dòch löøa ñaûo tröïc tuyeán taïi Vieät Nam ñang
trôû neân phöùc taïp, vôùi con soá thieät haïi ngaøy caøng
lôùn. Theo NCSC, rieâng trong naêm 2021, ñaõ coù hôn
1.000 website löøa ñaûo tröïc tuyeán, giaû maïo caùc
NH, toå chöùc taøi chính bò ngaên chaën, xöû lyù. Theo döï
baùo cuûa baø Genie Gan - Giaùm ñoác phuï traùch Quan
heä Chính phuû khu vöïc chaâu AÙ - Thaùi Bình Döông
cuûa Coâng ty Kaspersky, trong ngaén vaø trung haïn,
caùc cuoäc taán coâng vaøo lónh vöïc taøi chính seõ tieáp
tuïc phaùt trieån, trong khi taán coâng heä thoáng thanh
toaùn cuõng nhö thieát bò di ñoäng cuõng gia taêng (Höõu
Tuaán, 2022).

-  Naêng löïc baûo maät thoâng tin taøi chính trong
moâi tröôøng soá coøn haïn cheá. Ngöôøi duøng ôû Vieät
Nam chöa yù thöùc veà caùc ruûi ro trong giao dòch

NHS, coi nheï baûo maät thoâng tin caù nhaân; sinh
vieân, ngöôøi lao ñoäng… cho thueâ thoâng tin, taïo ñieàu
kieän cho toäi phaïm taïo caùc taøi khoaûn ma, gaây khoù
khaên trong ñieàu tra; caùc giao dòch, thuû ñoaïn gian
laän ngaøy caøng tinh vi khoù phaùt hieän… seõ taêng nguy
cô maát an toaøn cho KH, NH.

5. giaûi phaùp vaø keát luaän
5.1. Giaûi phaùp ñoái vôùi caùc NHTM Vieät Nam
Ñeå thöïc hieän thaønh coâng vieäc chuyeån ñoåi soá thì

caùc NHTM ñoùng vai troø chuû yeáu. Moät soá giaûi phaùp
caùc NHTM Vieät Nam caàn trieån khai laø:

- Nhanh choùng nghieân cöùu vaø xaây döïng loä trình
chuyeån dòch moâ hình sang NHS. Vieäc phaùt trieån
NHS khoâng coøn laø löïa choïn, maø laø yeâu caàu baét
buoäc ñoái vôùi caùc NHTM ñeå coù theå toàn taïi vaø phaùt
trieån trong CMCN 4.0. Vì vaäy, caùc NHTM chöa
chuyeån ñoåi soá caàn naâng cao naêng löïc quaûn trò ñieàu
haønh, xaây döïng loä trình phaùt trieån NHS theo töøng
giai ñoaïn khaùc nhau, phuø hôïp vôùi ñònh höôùng phaùt
trieån cuûa NH. Trong ñoù, nhaø quaûn trò, ngöôøi ñöùng
ñaàu NH caàn thay ñoåi tö duy, nhaän thöùc vôùi söï tieân
phong daãn daét, cuõng nhö theo ñuoåi chieán löôïc phaùt
trieån coâng ngheä soá ñaõ xaùc ñònh moät caùch ñoàng boä
vaø nhaát quaùn. 

- Coù keá hoaïch chuaån bò vaø phaân boå nguoàn löïc
ñeå phaùt trieån coâng ngheä môùi. Vì voán ñaàu tö cho
coâng ngheä NHS seõ raát lôùn neân caùc NHTM caàn coù
keá hoaïch chuaån bò nguoàn voán cuõng nhö löïa choïn
phöông aùn ñaàu tö phaùt trieån NHS phuø hôïp tuøy vaøo
chieán löôïc phaùt trieån vaø ñoái töôïng KH muïc tieâu.
Caùc NHTM caàn xaùc ñònh chi phí ñaàu tö cho coâng
ngheä laø caàn thieát, xöùng ñaùng, ñi ñoâi vôùi kyø voïng
doanh thu tieàm naêng trong töông lai. Vì vaäy, trong
keá hoaïch ngaân saùch haøng naêm, caùc NHTM 
caàn xem xeùt vieäc caét giaûm nhöõng chi phí khoâng
thöïc söï caàn thieát ñeå daønh nguoàn löïc cho ñaàu tö
coâng ngheä.  

- Hôïp taùc vôùi caùc coâng ty coâng ngheä: Vieäc
nghieân cöùu, ñaàu tö phaùt trieån caùc coâng ngheä cho
NH seõ caàn nhieàu thôøi gian vaø coù loä trình neân giaû#i
phaùp ban ñaàu coù theå hôïp taùc vôùi caùc coâng ty coâng
ngheä trong vieäc cung caáp caùc saûn phaåm dòch vuï
treân neàn taûng soá cho KH. Vieäc hôïp taùc ñaàu tö vôùi
caùc coâng ty coâng ngheä coøn coù theå giuùp NHTM
giaûm ñöôïc caùc ñoái thuû caïnh tranh tieàm naêng, ñoù
chính laø caùc coâng ty coâng ngheä naøy, bôûi vì neáu
khoâng hôïp taùc vôùi NHTM, hoï coù theå töï ñaàu tö
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nghieân cöùu caùc öùng duïng soá hoùa vaø tích hôïp saûn
phaåm taøi chính, thanh toaùn ñeå cung caáp cho KH.

- Taêng cöôøng coâng taùc quaûn trò ruûi ro, ñaëc bieät
laø ruûi ro coâng ngheä vaø ñaûm baûo an toaøn thoâng tin.
Beân caïnh coâng taùc quaûn trò ruûi ro trong hoaït ñoäng
NH truyeàn thoáng, NH caàn taêng cöôøng ñaøo taïo veà
kieán thöùc, kyõ naêng vaø vaên hoùa quaûn trò ruûi ro cho
nhaân vieân NH, ñaëc bieät laø trong moâi tröôøng soá, töø
ñoù truyeàn thoâng vaø höôùng daãn KH coù yù thöùc veà
ñaûm baûo an toaøn thoâng tin. Ñoàng thôøi, NH cuõng
phaûi ñaàu tö cho baûo maät an toaøn thoâng tin cuûa KH,
giuùp KH coù theâm nieàm tin khi söû duïng caùc saûn
phaåm dòch vuï soá.

5.2. Khuyeán nghò ñoái vôùi Nhaø nöôùc 
Song song vôùi nhöõng giaûi phaùp do caùc NHTM

thöïc hieän, caùc cô quan chöùc naêng, ñaëc bieät laø
NHNN caàn coù nhöõng bieän phaùp hoã trôï cho quaù trình
phaùt trieån NHS nhö sau:

- NHNN tieáp tuïc trieån khai hieäu quaû caùc Quyeát
ñònh soá 810/QÑ-NHNN, 2006/QÑ-NHNN,
1887/QÑ-NHNN. Trong ñoù, NHNN caàn taäp trung
nghieân cöùu, raø soaùt, hoaøn thieän haønh lang phaùp lyù
vaø cô cheá, chính saùch veà NHS nhö: quy ñònh hoaït
ñoäng cuûa Fintech; caùc quy ñònh nghieäp vuï veà hoaït
ñoäng thanh toaùn, nhaän bieát vaø xaùc thöïc KH, cho
vay, ngoaïi hoái,... thöïc hieän treân moâi tröôøng soá; caùc
quy ñònh veà giao dòch ñieän töû, an ninh maïng, ñaûm

baûo an toaøn, thu thaäp, khai thaùc, xöû lyù vaø chia seû
döõ lieäu, baûo maät döõ lieäu vaø baûo veä ngöôøi duøng,...

- NHNN chuû trì toå chöùc caùc hoäi thaûo hoaëc dieãn
ñaøn quoác teá veà NHS, qua ñoù giuùp caùc NHTM hoïc
hoûi, chia seû kinh nghieäm vaø laø caàu noái ñeå caùc
NHTM hôïp taùc vôùi caùc NH vaø toå chöùc taøi chính ñaõ
nghieân cöùu öùng duïng kyõ thuaät soá, cuõng nhö
chuyeån ñoåi thaønh coâng NHS.

- Caùc cô quan chöùc naêng lieân quan (nhö
NHNN, Boä Giaùo duïc vaø Ñaøo taïo, Boä Taøi chính,
Cô quan truyeàn thoâng) vaø caùc ñôn vò cung caáp dòch
vuï NHS caàn trieån khai caùc chöông trình giaùo duïc
vaø phoå caäp kieán thöùc taøi chính cho ngöôøi daân vaø
doanh nghieäp, trong ñoù chuù troïng naâng cao nhaän
thöùc cuûa ngöôøi duøng khi söû duïng caùc dòch vuï taøi
chính soá moät caùch an toaøn, hieäu quaû. Töø ñoù, giuùp
thuùc ñaåy taïo laäp moâi tröôøng yù thöùc veà an toaøn
thoâng tin vaø naâng cao loøng tin cuûa ngöôøi söû duïng
dòch vuï NHS.

Nhö vaäy, vôùi nhöõng noã löïc cuûa caùc NHTM
cuõng nhö söï hoã trôï cuûa NHNN trong thôøi gian qua,
NHS ôû Vieät Nam ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng thaønh tích
nhaát ñònh. Khi caùc NHTM tieáp tuïc taän duïng cô hoäi
vaø aùp duïng nhieàu giaûi phaùp vöôït qua caùc thaùch
thöùc cuøng vôùi söï hoã trôï thuaän lôïi veà chính saùch,
moâi tröôøng cuûa Nhaø nöôùc, NHS ôû Vieät Nam seõ
ngaøy caøng phaùt trieån vaø hoaït ñoäng hieäu quaû n
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