TAP CHi CONG THUONG

KHONG GIAN THUONG MAI PIEN TU
VA SU TAC PONG PEN HANH VI MUA HANG
TRUC TUYEN XUYEN BIEN GIGI
CUA NGUOI TIEU DUNG

® NGO THI MY HANH

TOM TAT:

Dai dich Covid-19, cing nhitng bi€n dong kinh t&€, phuong thitc thanh todn, md hinh kinh doanh,
dic biét 1a sy phat trién ctia cong nghé va nhiéu nguyén nhan khic da khién thuong mai dién ti
xuyén bién gidi buing nd va thiic ddy xu huéng mua hang truc tuyén qua bién gidi phat trién. Bai
viét & cAp d€n nhitng thay ddi ctia khong gian thuong mai dién ti¥ da tic dong d€n hanh vi mua
hang truc tuy€n xuyén bién gidi clia ngudi tiéu ding.

T khéa: thuong mai dién t&, xu huéng mua sim, khach hang, mua hang truc tuy€n, xuyén

bién gidi, ngudi ti€u dung.

1. Dat van dé

Thuong mai dién ti xuyén bién gidi dang ngay
cang buing n6 manh mé tai nhiéu qudc gia. Doanh
s0 ban hang thuong mai dién tif xuyén bién gi6i
toan cau udc tinh dat 1 nghin ty USD vao nim 2020
va 1én t6i 3,5 nghin ty USD vao ndm 2021. Dy kién,
ky luc s& dugc thiét 1ap vao nim 2022. C6 t6i 67%
ngudi tiéu diing toan ciu mua sim & nuSc ngodi vi
gi4 thap hon. Khodng 54% ngudi mua sim k¥ thuat
s0 tai Hoa Ky cho biét da tirng mua hang truc tuyén
tlr trang web nudc ngoai. Tai Trung Qudc, toc dd
phiét trién thuong mai dién tif tai nu6c nay da ting
theo cAp sd nhan trong 10 nim gin diy. Theo s
liéu Trung Qudc cong b, xuit nhap khiu thuong
mai dién tir xuyén bién gidi trong nim 2020 cda
nudc nay dat tdng cong 1,69 nghin ty NDT (tuong
duong 251 ty USD), tang 31,1% so vGi nam trudc.
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Tai Bong Nam A, Ninja Van Group - Cong ty
Buu chinh thuong mai dién t& dang hoat dong tai
cdc nuéc Pong Nam A, trong d6 ¢6 Viét Nam da
cong bd Bdo cdo nghién cttu vé hinh thitc kinh
doanh thuong mai dién t& xuyén bién gidi. Theo
dé, trong hai nim qua, s& lugng ngudi mua sim
truc tuyén & khu vuc Pong Nam A da ting ddng
ké. Trén quy mo khu vuc, 70% téng dan s6 &
Pong Nam A di bdt ddu mua sim truc tuyén
truc cd khi dai dich Covid-19 bung phdt. S6
lugng ngudi mua sim tryc tuyén tai Pong Nam
A du ki€n ting dé&n con s6 380 tridu trudc
nam 2026.

Viét Nam chi€m 15% tSng thi trudng mua sim
truc tuyén & Pong Nam A, ngang bing véi
Philippines. Thdi Lan dirng du danh sdch nay véi
16%. Viét Nam 12 mdt trong nhitng qudc gia ¢
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tiém ning thuong mai dién t cao "nhS ting
trudng bén virng va 16 rang trong nhitng nim gan
day”. Mot ty 1€ 16n cac don dit hang cua Viét
Nam 13 cdc sin phdm hang tiéu ding nhanh
(FMCG), chii y&€u la quian 4o va giay dép. C6 59%
ngudi Viét Nam dugc héi cho bi€t ho da mua sim
va dit hang nhiéu 1an trén cdc website thuong mai
dién t qudc €. Pay la ty 1& cao thtt hai trong khu
vuc, sau Singapore véi 60%. Bdo cdo cho thiy
76% ngudi Viet Nam dudc hdi cho bi€t 1y do chinh
dé mua sim truc tuyé&n 13 ti€t kiém tién.

Mot s6 du bao khac vé sy phat trién cda kinh
doanh tryc tuyé&n tai Viét Nam ciing dua ra trién
vong tich cuc cho nganh. Theo cong dit liéu
Statista cia Pdc, Viét Nam du ki€n sé trd thanh
thi trudng thuong mai dién t& 16n thi hai Pong
Nam A sau Indonesia trugc nim 2025. Viét Nam
hién c6 mic mua trung binh (ABS) 1a 26 USD, cao
hon so v6i Thai Lan (25 USD) va Indonesia
(18 USD).

Cong ty Ti€p thi va Quing cdo We Are Social
cta Anh cdng bd, s6 lugng ngudi Viét Nam mua
hang truc tuyén s& vugt 51 triéu ngudi trong nim
2022, tdng 13,5% so v&i ndm trudc. Bdo cdo e-
Conomy Pong Nam A 2021 ctia Google, Temasek
va Bain & Co. dy dodn Viét Nam s€ vugt qua Thai
Lan vao ndm 2025 d€ tr§ thanh nén kinh €
internet 16n thit hai d Pong Nam A véi 57 ty USD,
sau Indonesia vdi 146 ty USD.

2. Tac dong ctia khong gian thueng mai dién
t¥ d&€n hanh vi ngudi tieu dung

Su phit tri€n clia thi trudng thuong mai dién ti
da tr§ thanh cd hdi cho cdc nha cung cAp va nhém
doanh nghiép logistics mé rong hoat dong. Theo
ddnh gid cda nha cung cip dich vu chuyén phat
J&T Express, théi quen mua sim truc tuyén cla
ngudi tiéu diung Viét Nam phat trién manh mé
trong thdi ky dich bénh va dudc duy tri lién tuc ké
tir @6. Nhu cau hang héa trén cic nén ting thuong
mai dién tf cao khong chi & cdc thanh phd 16n, ma
con & cdc ving nong thdn. Sy phdt trién cia
khong gian thuong mai dién tt da va dang khién
ngudi tiéu dung ngay cang dé ti€p can véi cdc nha
cung cAp trén toan cAu. Pong thdi, nhitng thay ddi
vé xu huéng thuong mai dién tif vd khong gian

thuong mai dién t hi€n nay s€ gidp cdi thién trai
nghiém ctia khach hang, tic dong d&€n hanh vi
mua sim clia ngudi tiéu dung, tr d6 gitp cdc nha
cung cip (doanh nghiép) dé dang ti€p can véi
khach hang.

Theo doi dit ligu thuong mai dién tir

Theo doi va chia sé dif liéu rat phd bié€n trong
thé€ gidi cong nghé va mua sim truc tuyén ngay
nay. Tuy nhién, nguSi dung cong nghé da trd nén
mAt1ong tin vao cach dit liéu ctia ho bi theo ddi va
stt dung. Hién nay, Apple da gigi thi€u 2 tinh ning
mdi, nhim muc dich xdy dung lai 1ong tin cia
khdch hang. Cédc tng dung cliia Apple hién dugc
yéu ciu phdi xin phép ngudi dung d€ theo doi
hoat dong clia ho. Hon nita, Apple dang cung cip
cho ngudi diing sy minh bach d€ tim hi€u cach dir
liéu c4 nhan clia ho dudc st dung. Piéu nay cho
phép ngusi diing ki€m sodt nhiéu hon dif lidu cia
ho. Mic dit mdt s6 hinh thiic theo ddi va chia sé
dit liéu chic chin sé& ti€p tuc dugc ki€m sodt va
minh bach hon va cdc nha cung cAp/doanh nghiép
cAn tim ra cdc phuong phap mdi d€ hi€u ré hon vé
khdch hang ciia minh. Do d6, cdc phuong phdp
méi d€ xay dung mdi quan hé ding tin ciy véi
ngudi mua sim clia nha cung cip, bao gdm: c4
nhan héa, tri tué nhan tao, giao dich truc ti€p véi
ngudi ti€u dung,...

Siéu cd nhdn héa

C4 nhin héa email, trang web va cdc tuong tic
khdch hang khdc rat c6 1gi cho cdc nha cung
cap/doanh nghiép dang c6 ging ti€p can khich
hang ctia ho. Ngudi tiéu dung ddnh gid cao viéc
dudc goi bing tén va viéc cd nhan héa khi tuong
tdic khdach hang sé thu hit sy quan tim cda ho.
Né&u khdch hang lién két thuong hiéu cda nha
cung cip v6i mdt mdi quan hé tich cuc thi nhiéu
khd ning ho sé& trung thanh véi thuong hiéu. Piéu
nay rit quan trong doi véi thuong mai dién ti
xuyén bién gidi, vi hon 80% ngudi ti€u dung cé
nhiéu kh3 ning mua hang hon khi doanh nghiép
cung cip trdi nghiém dudc cd nhin héa. Hiéu
khich hang & dau, khdch hang muén gi va ho
mudn nhu th€ nao cho khdch hang thdy ring, nha
cung cip phit hdp véi nhu cau cla ho, tir d6 gitp
ho trd thanh khach hang trung thanh.
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Céac doanh nghiép dia phuong cé vi tri thuan
tién hon, nhung néu khong nd luc c4 nhin héa trai
nghiém mua sim cho khdch hang, s& b4 18 khach
hang tiém ning va doanh thu, vi khich hang clia
ho tha mua hang tr mdt doanh nghiép xuyén bi€n
giGi da tao ra trdi nghi€ém cd nhan héa cho ho. Dit
liéu chitng minh thuc t€ ring, khach hang dédnh
gid cao trdi nghiém mua sim dudc cd nhian hoa,
néu cdc nha bdn 1& sin sang tich hgp c4 nhin héa
vao hoat dong kinh doanh, chic chin ho sé& dat
dugc 101 thé canh tranh.

Sit dung Tri tué nhéan tao (Al), Thuc t& ting
cuong (AR), Thuc té'do (VR)

Trdi nghiém mua sim thuong mai dién tir
xuyén bién gidi khdng phai 1a tuong tic truc ti€p
hoiic vat 1y, nén cdc doanh nghiép (nha cung cip)
c6 thé st dung cdc ky thuat va cong nghé méi dé
tuong tac hi€u qua vdi khdach hang ctia minh.

Tri tué nhan tao (AI): Mot s8 tinh ning Al nén
cAn nhic tri€n khai vao trang web thuong mai
dién tit ciia minh d€ giao ti€p v6i ngudi mua hang
bao gdbm: Chatbot thong minh; Thir nghiém A/B
thdi gian thyc; Khuyén nghi phit hdp véi ngudi
tiéu ding cd nhan; Céc thuidt todn hoc mdy phat
hién hang gid; T6i vu héa gid (dua trén cung va
cAuma Al phét hién).

Thyc t€ ting cudng (AR): Khdc v6i Al, AR
thay ddi thyc t€. AR c6 thé thém cdc y&u to dién
ti vao moi trudng xung quanh ban thong qua mdt
man hinh. Thyc t€ md rong mang dén cho khdch
hiang mot cach hoan toan méi dé trdi nghiém cédc
san pham dudc ban tryc tuyé&n. Tinh hudng: Nha
cung cip dang ban db noi that tryc tuyé€n, nhung
mot khdch hang khong bi€t mot chi€c ghé dai
hodc td lanh nao dé sé trong nhu th€ nao trong
nha clia ho. Vi AR, khach hang c6 thé st dung
mdt thi€t bi @€ quét b cuc cin phong cia ho va
dit mot mén d6 nodi tha't 4o vao khong gian dé,
cho phép ho xem cédc sdn pham sé& trong nhu th&
nao trong chinh ng6i nha cia ho. Cdc thuong
hiéu trang diém ciing bt ddu k&t hgp cic y&u t&
AR d€ cung cdp cdc tinh ning dung thi 3o.
Ngudi mua hang dugc cung cip tuy chon dé thir
ngay hang trim sin phdm trang di€m tir thiét bi
di dong hodc mdy tinh clia ho. Thuc t& md rong
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s& cho phép khdch hang xem va trdi nghiém
san phim trong khong gian riéng trudc khi
mua ching.

Thuc t€ 40 (VR): Tuong ty nhu vay, VR tao ra
ciach d€ ngudi mua sim trdi nghiém sidn phim,
nhung d6 1a trdi nghiém moé phdng hoan toan
nhap vai. Khdch c6 cdm gidc nhu mua sim tai
ctta hang. Cong nghé nay tdi tao ky thuit so
nhitng 1¢i ich clia viéc mua sim truc ti€p. Cho
phép khdach hang dung thd truGc khi mua gidp
gidm khd ning trd lai va ddi hang, diéu cuc ky
phifc tap va ton kém ddi vdi cdc nha ban 1é xuyén
bién gi6i. Ngudi tiéu ding mudn chic chin 100%
vé mot sdn phdm trudc khi mua trén toan thé gidi
va trdi nghiém VR c6 thé ddm bdo thda thuin
nay. Ching han, mot nha bdn 18 6 t tryc tuyén,
cung cip cho khdch hang ctia ho trdi nghiém truc
tuyé&n/do hoan toan hap dan. Khich hang c6 thé
deo tai nghe VR trong tai nha va dudc gidi thi¢u
mdt phong trung bay day dd véi mot s6 miu o to
khdc nhau d€ xem. Trii nghiém VR cho phép
khdch hang nghe 4m thanh cia dong co, cling nhu
mé cdp xe 4o. Nhitng tén tudi 16n clia th€ gidi
nhu Vogue va Dyson dang trién khai trdi nghiém
ban 1é VR. Cung cap trdi nghiém mua sim nhan
tao, ting cudng/hoic 4o s& mang d&€n cho khich
hang trdi nghiém mua sim ddng nhé hon. Ngoai
ra, néu khdch hang xem va diing thi sin phaim
“tryc ti€p” theo VR, ho s& c6 nhiéu khi ning
mua ching hon.

Mua hang qua dién thoai

Mua sim qua dién thoai, AKA mcommerce
(thuong mai dién ), dd trd nén phd bién trong 5
ndm qua. Khdch hang dang c¢6 xu huéng danh
nhiéu thdi gian trén thi€t bi ciia ho hon 1a § trong
céc clra hang truyén thong, dé 12 1y do tai sao tdc
dd ting trudng thuong mai dién ti khong hé chim
lai. Sy gia ting thuong mai dién ti cling dd lam
ting thuong mai dién ti xuyén bién giGi. Nguyén
nhin cla sy gia ting mua hang qua dién thoai la
do dién thoai thong minh di tr§ nén dé ti€p can
hon véi nhiéu d6i tugng hon va viéc mua hang qua
dién thoai hiéu qud va thuin tién hon. Doanh s&
bdn hang thuong mai dién t& da 1én t6i 3,5 nghin
ty USD vao nam 2021 va udc tinh trong 5 nam t4i,
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gan mot nira tng doanh s6 ban hang thuong mai
dién tlt s& dién ra qua dién thoai/mdy tinh bing.

Mua hang qua dién thoai cé nghia la truy cép
dé dang hon va nhanh hon vao vi k§ thuat s6. Vi
k§ thuat s6, hay vi dién tf 1a mot loai thé dién t¥
dugc st dung dé€ giao dich va tién ich clia n6 vé co
ban giéng nhu thé tin dung hodc thé ghi ngd. Vi
dién t¥ can dudc lién k&t v4i tai khodn ngin hang
clia cd4 nhian d€ thuc hién thanh todn va thudng
dugc truy cip qua dién thoai. N&éu khach hang
dang mua sim trén thi€t bi di dong cla ho, viéc
hoan tat giao dich mua bing vi ky thuit s& da c6
sén trén dién thoai cla khdch hang s& dé dang
hon. Trong vong 5 ndm qua, hon 20% giao dich
mua dudc thuc hién bing vi k§ thuit s6 va giao
dich mua béng vi k§ thuit s6 du ki€n sé& ti€p tuc
ting. Khdch hang di dua ra nhu cau vé thanh todn
xuyén bién giGi trén thiét bi di ddng, vi vay sé& can
¢6 ¢o sd ha tang k¥ thudt s6 mdi va manh mé dé
ddp @ng nhitng nhu cAu ndy va duy tri tinh canh
tranh trong khong gian thudng mai dién t& xuyén
bién gidi.

Thanh todn bang tién dién tit

Tién dién t 12 mot dang tién k§ thuat sd dugc
tao ra d€ hoat dong nhu mot phuong tién giao dich
thong qua mang mdy tinh khong phu thudc vao
bat k¥ co quan trung uong ndo, ching han nhu
ngan hang hoic chinh phi, d€ duy tri va quén ly
n6. Cdc doanh nghiép 16n nhu Home Depot,
BMW, Tesla va Starbucks déu chdp nhin mot sd
hinh thitc thanh todn biing tién dién t&r. Nghién
ciu tir CoinMap cho thdy hon 30% chii doanh
nghiép nhd va gidm ddc diéu hanh cip cao hién
chap nhin thanh todn biing tién dién ti va con s
nay du ki€n sé& ting lén. Thuong mai dién tf 1a
hinh thifc mua sim tryc tuyén va tién dién ti¥ 12
hinh thifc tién té truc tuyén. Tién dién tir dd xuat
hién khi thanh todn ciing vdi thé tin dung nhu mot
tiy chon thanh todn. Pay 12 mot budc phat tri€n
16n ddi véi thuong mai dién t xuyén bién gidi, vi
mot trong nhitng khé khin chinh ma cdc doanh
nghiép thuong mai dién t& xuyén bién gii phai
d6i mit 1a thdch thitc va tinh bat thudng clia viéc
chuyén d6i tién té. Tién dién tf khong yéu ciu
chuyén d6i tién t& thong thudng, diéu nay mang

lai hiéu qué va Igi ich vé chi phi. Lgi ich vé chi phi
dén tir phi chuyén khodn/phi tién 1gi ma hau hét
cdc ngan hang tinh khi thé tin dung/thé ghi ng
dudc st dung cho cédc giao dich mua hang quéc t€,
diéu ma tién dién ti loai bé. Do d6, nha cung
cip/doanh nghiép can xem xét trién khai tién dién
tor lam thy chon thanh todn cho doanh nghiép
thuong mai dién tif cia minh.

Giao dich truc tiép tdi nguoi tiéu ding (D2C)

Giao dich B2B (doanh nghi€p véi doanh
nghiép) va B2C (doanh nghiép v&i ngudi tiéu
dung), con giao dich D2C 1a viét tit cda ban hang
truc ti€p d€n ngudi tiéu dung. Hinh thic thuong
mai nay loai bé cdc khiu trung gian, ching han
nhu dai 1y van chuyén, giao nhan van t3i va ngudi
gom hang,... B2C thudng dya vao cdc nha ban 1¢&
hoic nha ban budn d€ ditng giita nha san xuit va
khach hang. D2C loai bd sy can thiét clia cdc bén
trung gian.

Khong ¢6 gi ngac nhién khi ngay ¢4 nhitng nha
ban 1& 16n nhit cling dang chuyén sang D2C va
ngudi tiéu ding am hi€u cong nghé ludn thich
phuong thitc mua sim nay, bdi giao dich D2C hiéu
qua hon. Thuong mai dién ti ti€p tuc phét trién véi
toc dd chua ting thdy, doanh s6 bin hang truc
tuy€n ting gan 50% tir nim 2019 d&€n nim 2021.
P& duy tri mifc ting trudng nay, nha cung cip sé&
phai c6 khd ning cung cAp cho khich hang cla
minh mic gid canh tranh, diéu ndy dat dugc bing
cach loai bd cdc bén trung gian trong giao dich. Chi
phi trung gian khi&n chi phi ting 1&n. Ngoai ra, viéc
loai bé c4c bén trung gian va chuyén sang D2C din
dén thoi gian giao hang hiéu qua hon.

Mot 1gi thé khac khi chuyén sang thuong mai
D2C la chinh sdch hoan trd. Chinh sdch hoan trd
12 mot yéu t6 quan trong ddi véi khdach hang trong
viéc quyé&t dinh noi mua sidn phdm truc tuyén clia
ho. Tranh trd lai hang trong bdn hang thuong mai
dién t xuyén bién gidi la rat quan trong, vi viéc
trd tién dé tra lai sdn phdm vé& qudc gia xuit xi
thudng quéd t6n kém va mat thdi gian. Cac thuong
hiéu D2C c6 thé tranh bi trd lai va bd géi hang dé
dang hon, nhd mdi quan hé thin thi€t véi khach
hang cta ho.

M0di quan hé nay 1 tryc ti€p tir ban d&én ngudi
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tiéu dung. Nha cung cip c6 thé dua ra dé nghi va
giao ti€p truc ti€p vi ngudi tiéu dung thay vi phdi
qua trung gian va khau trung gian nay khong biét
va khong quan tim dén khdch hang clia nha cung
cap. Cac thuong hiéu D2C gidi thiéu cho khach
hang clia ho nhiéu s§ thich dugc c4 nhan héa, hon
vi ho thuc sy bi€t nhu cAu ctia khich hang.

Ngoai ra, hanh vi mua hang truc tuyén xuyén
bién gidi biing nd trong thdi gian qua 13 do dnh
hudng cia ty gid. Ty 1& thay d6i hing nim trung
binh hang quy cua gid cd hang héa va dich vu
gitta cdc nén kinh t€ toan cau. Lam phat toan ciu
di va dang tdc dong dé€n toan bd nén kinh t& trén
th€ gi6i. Trong 12 thang qua, Chi s6 gid tiéu ding
(CPL-U) ting 7,9%, la muc ting 16n nhat k& tir
nim 1982 va dudng nhu khong bi chdm lai. Lam
phat khi€n nhiéu ngudi tiéu ding mua sim xuyén
bién gidi d€ tim gid thdp hon. Mua sim tryc
tuy&€n mang dén cho ngudi tiéu ding sy ty do dé
dé dang so sdnh gi4 ca, lam ting s6 lugng ngudi
mua hang xuyén bién gidi. Trong qud khu,
thuong mai dién tt khong bi 4nh hudng bdi y€u t6
lam phdt, vi cdc nha bdn 1é thudng ngan ngai
ting gid ban tryc tuyé€n hon 1a tai cdc clta hang.
Tuy nhién, hi€n nay, lam phét ciing da 4nh hudng
dén gid thuong mai dién tf. Piéu nay thic diy
ngudi tiéu diing tim ki€m rong rdi hon dé tim gid
thdp hon, c6 nghia 12 ngudi tiéu dung s& xem xét
cdc lya chon thay th€ khi mua sim hang héa
xuyén bién gidi.

Khuy&n nghi ddi véi doanh nghiép Viét Nam:
Loi th€ cla thuong mai dién tif ¢6 thé két ndi truc
ti€p tif ngudi ban t6i ngudi tiéu dung, cd hoi nay
khong chi cho doanh nghiép xui't khdu néi chung,
ma con cho ca cdc doanh nghiép nhd va vira, cdac
cd nhan c6 san phim chat lugng t6t va biét van
dung thuong mai dién t& xuyén bién gigi. Tuy
nhién, cd hodi bao gid cling di kém vdéi thach thic.
D6 1a nhitng khé khin trong van chuyén hang
héa, bdo quin hang héa, khau thong quan hang
héa, hi€u bi&t vé thi tuc xuit nhap khiu va dic
biét 1a doi v6i linh vuc thuong mai dién tf xuyén
bién gidi. Pay chinh 12 nhitng vin dé ma doanh
nghiép, cdc nha bdn hang Viét Nam cAn phai tim
hi€u, ndm bt va thuc hanh thao tic thanh thao.
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Do d6, candp dung khoa hoc cong nghé vao tit
cd cdc quy trinh khi mua bdn thuong mai dién t&
xuyén bién gidi. Pau tu xay dung cta hang truc
tuyé&n cai thién chat lugng hinh 4nh thuong hiéu.

Giao dich thuong mai dién t& xuyén bién gidi
doi hdi rat cao vé bdo mat va an toan. Vi vay, cin
phét trién cd s& vat chit, bAo mat trong thanh todn
va an toan thong tin ctia khdch hang. Can do tao
ngudn nhan luc c6 kién thiic, k§ ning ddp @ng cic
yéu cau khi tham gia thuong mai dién t xuyén
bién gidi.

Doanh nghiép tham gia thuong mai dién t&
xuyén bién gidi can khong ngirng ning cao chit
lugng sdn pham, diy 13 mot trong cic tiéu chi
hang diu quyét dinh hanh vi mua sim cla ngudi
ti€u dung xuyén bién gidi, cling nhu viéc tao thién
cam cho khdch hang ciia doanh nghiép.

D6i véi cd quan quin 1y nuSc, cAn dé xuat
khung phédp 1y cho thuong mai dién t& xuyén bién
gi6i hoan thién khudn khd phép 1y, cd ché, quy
dinh va chinh sdch trong viéc bdo vé quyén 1gi
ctia doanh nghiép tham gia thuong mai dién t&
xuyén bi€n gidi.

3. Ké&tluan

Khdch hang thuong mai dién t& xuyén bién
gigi khong mudn gi hon 1a trdi nghiém mua sim
don gidn va tich cyc. Nhitng trdi nghiém trong
khong gian thuong mai dién tir dudc dé cip & trén
s& mang dén cho khdch hang trdi nghiém thuin
tién, hap din va tich cuc hon va sé tdc dong dén
hanh vi cia khach hang. Pong thdi, viéc két hop
cdc xu huéng nay sé khéng chi gitp ich cho khach
hang, ma con cdi thién trdi nghiém cta nha cung
cAp v6i tu cdch 1a nha ban 1€ trong viéc hgp 1y hda
quy trinh xuyén bién gidi. N&€u nha cung cip chi
giao hang trong bién gidi qudc gia cda minh, sy
phét trién va tdn tai cla nhd cung cip/doanh
nghiép c6 thé bi chitng lai. Ban hang toin ciu di
tr§ thanh mot diéu ciAn thi€t va nhiéu doanh
nghiép da bd 16 hodc khong khai thiac duge cd hodi
thi trudng to 16n ton tai bén ngoai doanh s& bdn
hang trong nudc ctia ho. Nhirng 1gi ich ctia thuong
mai dién ti xuyén bién gidi ma khong gian thuong
mai dién t¥ 12 cAu ndi sé gitip doanh nghiép ti€p
cAn v6i ngudi tiéu ding toan cau M
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ABSTRACT:

The COVID-19 pandemic, economic fluctuation, changes in payment methods, business
models, especially technological advances, and other reasons have facilitated the rapid growth of
cross-border e-commerce. This paper presents changes in the e-commerce sector that have
impacted the cross-border online purchasing behavior of consumers.

Keywords: e-commerce, shopping trends, customers, online purchases, cross-border,
consumers.

$6 24 - Thang 11/2022 309



