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1. ñaët vaán ñeà
Thöông maïi ñieän töû xuyeân bieân giôùi ñang ngaøy

caøng buøng noå maïnh meõ taïi nhieàu quoác gia. Doanh
soá baùn haøng thöông maïi ñieän töû xuyeân bieân giôùi
toaøn caàu öôùc tính ñaït 1 nghìn tyû USD vaøo naêm 2020
vaø leân tôùi 3,5 nghìn tyû USD vaøo naêm 2021. Döï kieán,
kyû luïc seõ ñöôïc thieát laäp vaøo naêm 2022. Coù tôùi 67%
ngöôøi tieâu duøng toaøn caàu mua saém ôû nöôùc ngoaøi vì
giaù thaáp hôn. Khoaûng 54% ngöôøi mua saém kyõ thuaät
soá taïi Hoa Kyø cho bieát ñaõ töøng mua haøng tröïc tuyeán
töø trang web nöôùc ngoaøi. Taïi Trung Quoác, toác ñoä
phaùt trieån thöông maïi ñieän töû taïi nöôùc naøy ñaõ taêng
theo caáp soá nhaân trong 10 naêm gaàn ñaây. Theo soá
lieäu Trung Quoác coâng boá, xuaát nhaäp khaåu thöông
maïi ñieän töû xuyeân bieân giôùi trong naêm 2020 cuûa
nöôùc naøy ñaït toång coäng 1,69 nghìn tyû NDT (töông
ñöông 251 tyû USD), taêng 31,1% so vôùi naêm tröôùc.

Taïi Ñoâng Nam AÙ, Ninja Van Group - Coâng ty
Böu chính thöông maïi ñieän töû ñang hoaït ñoäng taïi
caùc nöôùc Ñoâng Nam AÙ, trong ñoù coù Vieät Nam ñaõ
coâng boá Baùo caùo nghieân cöùu veà hình thöùc kinh
doanh thöông maïi ñieän töû xuyeân bieân giôùi. Theo
ñoù, trong hai naêm qua, soá löôïng ngöôøi mua saém
tröïc tuyeán ôû khu vöïc Ñoâng Nam AÙ ñaõ taêng ñaùng
keå. Treân quy moâ khu vöïc, 70% toång daân soá ôû
Ñoâng Nam AÙ ñaõ baét ñaàu mua saém tröïc tuyeán
tröôùc caû khi ñaïi dòch Covid-19 buøng phaùt. Soá
löôïng ngöôøi mua saém tröïc tuyeán taïi Ñoâng Nam 
AÙ döï kieán taêng ñeán con soá 380 trieäu tröôùc 
naêm 2026.

Vieät Nam chieám 15% toång thò tröôøng mua saém
tröïc tuyeán ôû Ñoâng Nam AÙ, ngang baèng vôùi
Philippines. Thaùi Lan ñöùng ñaàu danh saùch naøy vôùi
16%. Vieät Nam laø moät trong nhöõng quoác gia coù
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tieàm naêng thöông maïi ñieän töû cao "nhôø taêng
tröôûng beàn vöõng vaø roõ raøng trong nhöõng naêm gaàn
ñaây”. Moät tyû leä lôùn caùc ñôn ñaët haøng cuûa Vieät
Nam laø caùc saûn phaåm haøng tieâu duøng nhanh
(FMCG), chuû yeáu laø quaàn aùo vaø giaøy deùp. Coù 59%
ngöôøi Vieät Nam ñöôïc hoûi cho bieát hoï ñaõ mua saém
vaø ñaët haøng nhieàu laàn treân caùc website thöông maïi
ñieän töû quoác teá. Ñaây laø tyû leä cao thöù hai trong khu
vöïc, sau Singapore vôùi 60%. Baùo caùo cho thaáy
76% ngöôøi Vieät Nam ñöôïc hoûi cho bieát lyù do chính
ñeå mua saém tröïc tuyeán laø tieát kieäm tieàn. 

Moät soá döï baùo khaùc veà söï phaùt trieån cuûa kinh
doanh tröïc tuyeán taïi Vieät Nam cuõng ñöa ra trieån
voïng tích cöïc cho ngaønh. Theo coång döõ lieäu
Statista cuûa Ñöùc, Vieät Nam döï kieán seõ trôû thaønh
thò tröôøng thöông maïi ñieän töû lôùn thöù hai Ñoâng
Nam AÙ sau Indonesia tröôùc naêm 2025. Vieät Nam
hieän coù möùc mua trung bình (ABS) laø 26 USD, cao
hôn so vôùi Thaùi Lan (25 USD) vaø Indonesia 
(18 USD).

Coâng ty Tieáp thò vaø Quaûng caùo We Are Social
cuûa Anh coâng boá, soá löôïng ngöôøi Vieät Nam mua
haøng tröïc tuyeán seõ vöôït 51 trieäu ngöôøi trong naêm
2022, taêng 13,5% so vôùi naêm tröôùc. Baùo caùo e-
Conomy Ñoâng Nam AÙ 2021 cuûa Google, Temasek
vaø Bain & Co. döï ñoaùn Vieät Nam seõ vöôït qua Thaùi
Lan vaøo naêm 2025 ñeå trôû thaønh neàn kinh teá
internet lôùn thöù hai ôû Ñoâng Nam AÙ vôùi 57 tyû USD,
sau Indonesia vôùi 146 tyû USD.

2. Taùc ñoäng cuûa khoâng gian thöông maïi ñieän
töû ñeán haønh vi ngöôøi tieâu duøng

Söï phaùt trieån cuûa thò tröôøng thöông maïi ñieän töû
ñaõ trôû thaønh cô hoäi cho caùc nhaø cung caáp vaø nhoùm
doanh nghieäp logistics môû roäng hoaït ñoäng. Theo
ñaùnh giaù cuûa nhaø cung caáp dòch vuï chuyeån phaùt
J&T Express, thoùi quen mua saém tröïc tuyeán cuûa
ngöôøi tieâu duøng Vieät Nam phaùt trieån maïnh meõ
trong thôøi kyø dòch beänh vaø ñöôïc duy trì lieân tuïc keå
töø ñoù. Nhu caàu haøng hoùa treân caùc neàn taûng thöông
maïi ñieän töû cao khoâng chæ ôû caùc thaønh phoá lôùn, maø
coøn ôû caùc vuøng noâng thoân. Söï phaùt trieån cuûa
khoâng gian thöông maïi ñieän töû ñaõ vaø ñang khieán
ngöôøi tieâu duøng ngaøy caøng deã tieáp caän vôùi caùc nhaø
cung caáp treân toaøn caàu. Ñoàng thôøi, nhöõng thay ñoåi
veà xu höôùng thöông maïi ñieän töû vaø khoâng gian

thöông maïi ñieän töû hieän nay seõ giuùp caûi thieän traûi
nghieäm cuûa khaùch haøng, taùc ñoäng ñeán haønh vi
mua saém cuûa ngöôøi tieâu duøng, töø ñoù giuùp caùc nhaø
cung caáp (doanh nghieäp) deã daøng tieáp caän vôùi
khaùch haøng.

Theo doõi döõ lieäu thöông maïi ñieän töû
Theo doõi vaø chia seû döõ lieäu raát phoå bieán trong

theá giôùi coâng ngheä vaø mua saém tröïc tuyeán ngaøy
nay. Tuy nhieân, ngöôøi duøng coâng ngheä ñaõ trôû neân
maát loøng tin vaøo caùch döõ lieäu cuûa hoï bò theo doõi vaø
söû duïng. Hieän nay, Apple ñaõ giôùi thieäu 2 tính naêng
môùi, nhaèm muïc ñích xaây döïng laïi loøng tin cuûa
khaùch haøng. Caùc öùng duïng cuûa Apple hieän ñöôïc
yeâu caàu phaûi xin pheùp ngöôøi duøng ñeå theo doõi
hoaït ñoäng cuûa hoï. Hôn nöõa, Apple ñang cung caáp
cho ngöôøi duøng söï minh baïch ñeå tìm hieåu caùch döõ
lieäu caù nhaân cuûa hoï ñöôïc söû duïng. Ñieàu naøy cho
pheùp ngöôøi duøng kieåm soaùt nhieàu hôn döõ lieäu cuûa
hoï. Maëc duø moät soá hình thöùc theo doõi vaø chia seû
döõ lieäu chaéc chaén seõ tieáp tuïc ñöôïc kieåm soaùt vaø
minh baïch hôn vaø caùc nhaø cung caáp/doanh nghieäp
caàn tìm ra caùc phöông phaùp môùi ñeå hieåu roõ hôn veà
khaùch haøng cuûa mình. Do ñoù, caùc phöông phaùp
môùi ñeå xaây döïng moái quan heä ñaùng tin caäy vôùi
ngöôøi mua saém cuûa nhaø cung caáp, bao goàm: caù
nhaân hoùa, trí tueä nhaân taïo, giao dòch tröïc tieáp vôùi
ngöôøi tieâu duøng,… 

Sieâu caù nhaân hoùa
Caù nhaân hoùa email, trang web vaø caùc töông taùc

khaùch haøng khaùc raát coù lôïi cho caùc nhaø cung
caáp/doanh nghieäp ñang coá gaéng tieáp caän khaùch
haøng cuûa hoï. Ngöôøi tieâu duøng ñaùnh giaù cao vieäc
ñöôïc goïi baèng teân vaø vieäc caù nhaân hoùa khi töông
taùc khaùch haøng seõ thu huùt söï quan taâm cuûa hoï.
Neáu khaùch haøng lieân keát thöông hieäu cuûa nhaø
cung caáp vôùi moät moái quan heä tích cöïc thì nhieàu
khaû naêng hoï seõ trung thaønh vôùi thöông hieäu. Ñieàu
naøy raát quan troïng ñoái vôùi thöông maïi ñieän töû
xuyeân bieân giôùi, vì hôn 80% ngöôøi tieâu duøng coù
nhieàu khaû naêng mua haøng hôn khi doanh nghieäp
cung caáp traûi nghieäm ñöôïc caù nhaân hoùa. Hieåu
khaùch haøng ôû ñaâu, khaùch haøng muoán gì vaø hoï
muoán nhö theá naøo cho khaùch haøng thaáy raèng, nhaø
cung caáp phuø hôïp vôùi nhu caàu cuûa hoï, töø ñoù giuùp
hoï trôû thaønh khaùch haøng trung thaønh.
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Caùc doanh nghieäp ñòa phöông coù vò trí thuaän
tieän hôn, nhöng neáu khoâng noã löïc caù nhaân hoùa traûi
nghieäm mua saém cho khaùch haøng, seõ boû lôõ khaùch
haøng tieàm naêng vaø doanh thu, vì khaùch haøng cuûa
hoï thaø mua haøng töø moät doanh nghieäp xuyeân bieân
giôùi ñaõ taïo ra traûi nghieäm caù nhaân hoùa cho hoï. Döõ
lieäu chöùng minh thöïc teá raèng, khaùch haøng ñaùnh
giaù cao traûi nghieäm mua saém ñöôïc caù nhaân hoùa,
neáu caùc nhaø baùn leû saün saøng tích hôïp caù nhaân hoùa
vaøo hoaït ñoäng kinh doanh, chaéc chaén hoï seõ ñaït
ñöôïc lôïi theá caïnh tranh.

Söû duïng Trí tueä nhaân taïo (AI), Thöïc teá taêng
cöôøng (AR), Thöïc teá aûo (VR) 

Traûi nghieäm mua saém thöông maïi ñieän töû
xuyeân bieân giôùi khoâng phaûi laø töông taùc tröïc tieáp
hoaëc vaät lyù, neân caùc doanh nghieäp (nhaø cung caáp)
coù theå söû duïng caùc kyõ thuaät vaø coâng ngheä môùi ñeå
töông taùc hieäu quaû vôùi khaùch haøng cuûa mình.

Trí tueä nhaân taïo (AI): Moät soá tính naêng AI neân
caân nhaéc trieån khai vaøo trang web thöông maïi
ñieän töû cuûa mình ñeå giao tieáp vôùi ngöôøi mua haøng
bao goàm: Chatbot thoâng minh; Thöû nghieäm A/B
thôøi gian thöïc; Khuyeán nghò phuø hôïp vôùi ngöôøi
tieâu duøng caù nhaân; Caùc thuaät toaùn hoïc maùy phaùt
hieän haøng giaû; Toái öu hoùa giaù (döïa treân cung vaø
caàu maø AI phaùt hieän).

Thöïc teá taêng cöôøng (AR): Khaùc vôùi AI, AR
thay ñoåi thöïc teá. AR coù theå theâm caùc yeáu toá ñieän
töû vaøo moâi tröôøng xung quanh baïn thoâng qua moät
maøn hình. Thöïc teá môû roäng mang ñeán cho khaùch
haøng moät caùch hoaøn toaøn môùi ñeå traûi nghieäm caùc
saûn phaåm ñöôïc baùn tröïc tuyeán. Tình huoáng: Nhaø
cung caáp ñang baùn ñoà noäi thaát tröïc tuyeán, nhöng
moät khaùch haøng khoâng bieát moät chieác gheá daøi
hoaëc tuû laïnh naøo ñoù seõ troâng nhö theá naøo trong
nhaø cuûa hoï. Vôùi AR, khaùch haøng coù theå söû duïng
moät thieát bò ñeå queùt boá cuïc caên phoøng cuûa hoï vaø
ñaët moät moùn ñoà noäi thaát aûo vaøo khoâng gian ñoù,
cho pheùp hoï xem caùc saûn phaåm seõ troâng nhö theá
naøo trong chính ngoâi nhaø cuûa hoï. Caùc thöông
hieäu trang ñieåm cuõng baét ñaàu keát hôïp caùc yeáu toá
AR ñeå cung caáp caùc tính naêng duøng thöû aûo.
Ngöôøi mua haøng ñöôïc cung caáp tuøy choïn ñeå thöû
ngay haøng traêm saûn phaåm trang ñieåm töø thieát bò
di ñoäng hoaëc maùy tính cuûa hoï. Thöïc teá môû roäng

seõ cho pheùp khaùch haøng xem vaø traûi nghieäm 
saûn phaåm trong khoâng gian rieâng tröôùc khi 
mua chuùng.

Thöïc teá aûo (VR): Töông töï nhö vaäy, VR taïo ra
caùch ñeå ngöôøi mua saém traûi nghieäm saûn phaåm,
nhöng ñoù laø traûi nghieäm moâ phoûng hoaøn toaøn
nhaäp vai. Khaùch coù caûm giaùc nhö mua saém taïi
cöûa haøng. Coâng ngheä naøy taùi taïo kyõ thuaät soá
nhöõng lôïi ích cuûa vieäc mua saém tröïc tieáp. Cho
pheùp khaùch haøng duøng thöû tröôùc khi mua giuùp
giaûm khaû naêng traû laïi vaø ñoåi haøng, ñieàu cöïc kyø
phöùc taïp vaø toán keùm ñoái vôùi caùc nhaø baùn leû xuyeân
bieân giôùi. Ngöôøi tieâu duøng muoán chaéc chaén 100%
veà moät saûn phaåm tröôùc khi mua treân toaøn theá giôùi
vaø traûi nghieäm VR coù theå ñaûm baûo thoûa thuaän
naøy. Chaúng haïn, moät nhaø baùn leû oâ toâ tröïc tuyeán,
cung caáp cho khaùch haøng cuûa hoï traûi nghieäm tröïc
tuyeán/aûo hoaøn toaøn haáp daãn. Khaùch haøng coù theå
ñeo tai nghe VR trong taïi nhaø vaø ñöôïc giôùi thieäu
moät phoøng tröng baøy ñaày ñuû vôùi moät soá maãu oâ toâ
khaùc nhau ñeå xem. Traûi nghieäm VR cho pheùp
khaùch haøng nghe aâm thanh cuûa ñoäng cô, cuõng nhö
môû coáp xe aûo. Nhöõng teân tuoåi lôùn cuûa theá giôùi
nhö Vogue vaø Dyson ñang trieån khai traûi nghieäm
baùn leû VR. Cung caáp traûi nghieäm mua saém nhaân
taïo, taêng cöôøng/hoaëc aûo seõ mang ñeán cho khaùch
haøng traûi nghieäm mua saém ñaùng nhôù hôn. Ngoaøi
ra, neáu khaùch haøng xem vaø duøng thöû saûn phaåm
“tröïc tieáp” theo VR, hoï seõ coù nhieàu khaû naêng
mua chuùng hôn.

Mua haøng qua ñieän thoaïi
Mua saém qua ñieän thoaïi, AKA mcommerce

(thöông maïi ñieän töû), ñaõ trôû neân phoå bieán trong 5
naêm qua. Khaùch haøng ñang coù xu höôùng daønh
nhieàu thôøi gian treân thieát bò cuûa hoï hôn laø ôû trong
caùc cöûa haøng truyeàn thoáng, ñoù laø lyù do taïi sao toác
ñoä taêng tröôûng thöông maïi ñieän töû khoâng heà chaäm
laïi. Söï gia taêng thöông maïi ñieän töû cuõng ñaõ laøm
taêng thöông maïi ñieän töû xuyeân bieân giôùi. Nguyeân
nhaân cuûa söï gia taêng mua haøng qua ñieän thoaïi laø
do ñieän thoaïi thoâng minh ñaõ trôû neân deã tieáp caän
hôn vôùi nhieàu ñoái töôïng hôn vaø vieäc mua haøng qua
ñieän thoaïi hieäu quaû vaø thuaän tieän hôn. Doanh soá
baùn haøng thöông maïi ñieän töû ñaõ leân tôùi 3,5 nghìn
tyû USD vaøo naêm 2021 vaø öôùc tính trong 5 naêm tôùi,
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gaàn moät nöûa toång doanh soá baùn haøng thöông maïi
ñieän töû seõ dieãn ra qua ñieän thoaïi/maùy tính baûng.

Mua haøng qua ñieän thoaïi coù nghóa laø truy caäp
deã daøng hôn vaø nhanh hôn vaøo ví kyõ thuaät soá. Ví
kyõ thuaät soá, hay ví ñieän töû laø moät loaïi theû ñieän töû
ñöôïc söû duïng ñeå giao dòch vaø tieän ích cuûa noù veà cô
baûn gioáng nhö theû tín duïng hoaëc theû ghi nôï. Ví
ñieän töû caàn ñöôïc lieân keát vôùi taøi khoaûn ngaân haøng
cuûa caù nhaân ñeå thöïc hieän thanh toaùn vaø thöôøng
ñöôïc truy caäp qua ñieän thoaïi. Neáu khaùch haøng
ñang mua saém treân thieát bò di ñoäng cuûa hoï, vieäc
hoaøn taát giao dòch mua baèng ví kyõ thuaät soá ñaõ coù
saün treân ñieän thoaïi cuûa khaùch haøng seõ deã daøng
hôn. Trong voøng 5 naêm qua, hôn 20% giao dòch
mua ñöôïc thöïc hieän baèng ví kyõ thuaät soá vaø giao
dòch mua baèng ví kyõ thuaät soá döï kieán seõ tieáp tuïc
taêng. Khaùch haøng ñaõ ñöa ra nhu caàu veà thanh toaùn
xuyeân bieân giôùi treân thieát bò di ñoäng, vì vaäy seõ caàn
coù cô sôû haï taàng kyõ thuaät soá môùi vaø maïnh meõ ñeå
ñaùp öùng nhöõng nhu caàu naøy vaø duy trì tính caïnh
tranh trong khoâng gian thöông maïi ñieän töû xuyeân
bieân giôùi.

Thanh toaùn baèng tieàn ñieän töû
Tieàn ñieän töû laø moät daïng tieàn kyõ thuaät soá ñöôïc

taïo ra ñeå hoaït ñoäng nhö moät phöông tieän giao dòch
thoâng qua maïng maùy tính khoâng phuï thuoäc vaøo
baát kyø cô quan trung öông naøo, chaúng haïn nhö
ngaân haøng hoaëc chính phuû, ñeå duy trì vaø quaûn lyù
noù. Caùc doanh nghieäp lôùn nhö Home Depot,
BMW, Tesla vaø Starbucks ñeàu chaáp nhaän moät soá
hình thöùc thanh toaùn baèng tieàn ñieän töû. Nghieân
cöùu töø CoinMap cho thaáy hôn 30% chuû doanh
nghieäp nhoû vaø giaùm ñoác ñieàu haønh caáp cao hieän
chaáp nhaän thanh toaùn baèng tieàn ñieän töû vaø con soá
naøy döï kieán seõ taêng leân. Thöông maïi ñieän töû laø
hình thöùc mua saém tröïc tuyeán vaø tieàn ñieän töû laø
hình thöùc tieàn teä tröïc tuyeán. Tieàn ñieän töû ñaõ xuaát
hieän khi thanh toaùn cuøng vôùi theû tín duïng nhö moät
tuøy choïn thanh toaùn. Ñaây laø moät böôùc phaùt trieån
lôùn ñoái vôùi thöông maïi ñieän töû xuyeân bieân giôùi, vì
moät trong nhöõng khoù khaên chính maø caùc doanh
nghieäp thöông maïi ñieän töû xuyeân bieân giôùi phaûi
ñoái maët laø thaùch thöùc vaø tính baát thöôøng cuûa vieäc
chuyeån ñoåi tieàn teä. Tieàn ñieän töû khoâng yeâu caàu
chuyeån ñoåi tieàn teä thoâng thöôøng, ñieàu naøy mang

laïi hieäu quaû vaø lôïi ích veà chi phí. Lôïi ích veà chi phí
ñeán töø phí chuyeån khoaûn/phí tieän lôïi maø haàu heát
caùc ngaân haøng tính khi theû tín duïng/theû ghi nôï
ñöôïc söû duïng cho caùc giao dòch mua haøng quoác teá,
ñieàu maø tieàn ñieän töû loaïi boû. Do ñoù, nhaø cung
caáp/doanh nghieäp caàn xem xeùt trieån khai tieàn ñieän
töû laøm tuøy choïn thanh toaùn cho doanh nghieäp
thöông maïi ñieän töû cuûa mình.

Giao dòch tröïc tieáp tôùi ngöôøi tieâu duøng (D2C)
Giao dòch B2B (doanh nghieäp vôùi doanh

nghieäp) vaø B2C (doanh nghieäp vôùi ngöôøi tieâu
duøng), coøn giao dòch D2C laø vieát taét cuûa baùn haøng
tröïc tieáp ñeán ngöôøi tieâu duøng. Hình thöùc thöông
maïi naøy loaïi boû caùc khaâu trung gian, chaúng haïn
nhö ñaïi lyù vaän chuyeån, giao nhaän vaän taûi vaø ngöôøi
gom haøng,... B2C thöôøng döïa vaøo caùc nhaø baùn leû
hoaëc nhaø baùn buoân ñeå ñöùng giöõa nhaø saûn xuaát vaø
khaùch haøng. D2C loaïi boû söï caàn thieát cuûa caùc beân
trung gian.

Khoâng coù gì ngaïc nhieân khi ngay caû nhöõng nhaø
baùn leû lôùn nhaát cuõng ñang chuyeån sang D2C vaø
ngöôøi tieâu duøng am hieåu coâng ngheä luoân thích
phöông thöùc mua saém naøy, bôûi giao dòch D2C hieäu
quaû hôn. Thöông maïi ñieän töû tieáp tuïc phaùt trieån vôùi
toác ñoä chöa töøng thaáy, doanh soá baùn haøng tröïc
tuyeán taêng gaàn 50% töø naêm 2019 ñeán naêm 2021.
Ñeå duy trì möùc taêng tröôûng naøy, nhaø cung caáp seõ
phaûi coù khaû naêng cung caáp cho khaùch haøng cuûa
mình möùc giaù caïnh tranh, ñieàu naøy ñaït ñöôïc baèng
caùch loaïi boû caùc beân trung gian trong giao dòch. Chi
phí trung gian khieán chi phí taêng leân. Ngoaøi ra, vieäc
loaïi boû caùc beân trung gian vaø chuyeån sang D2C daãn
ñeán thôøi gian giao haøng hieäu quaû hôn.

Moät lôïi theá khaùc khi chuyeån sang thöông maïi
D2C laø chính saùch hoaøn traû. Chính saùch hoaøn traû
laø moät yeáu toá quan troïng ñoái vôùi khaùch haøng trong
vieäc quyeát ñònh nôi mua saûn phaåm tröïc tuyeán cuûa
hoï. Traùnh traû laïi haøng trong baùn haøng thöông maïi
ñieän töû xuyeân bieân giôùi laø raát quan troïng, vì vieäc
traû tieàn ñeå traû laïi saûn phaåm veà quoác gia xuaát xöù
thöôøng quaù toán keùm vaø maát thôøi gian. Caùc thöông
hieäu D2C coù theå traùnh bò traû laïi vaø boû goùi haøng deã
daøng hôn, nhôø moái quan heä thaân thieát vôùi khaùch
haøng cuûa hoï.

Moái quan heä naøy laø tröïc tieáp töø baïn ñeán ngöôøi
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tieâu duøng. Nhaø cung caáp coù theå ñöa ra ñeà nghò vaø
giao tieáp tröïc tieáp vôùi ngöôøi tieâu duøng thay vì phaûi
qua trung gian vaø khaâu trung gian naøy khoâng bieát
vaø khoâng quan taâm ñeán khaùch haøng cuûa nhaø cung
caáp. Caùc thöông hieäu D2C giôùi thieäu cho khaùch
haøng cuûa hoï nhieàu sôû thích ñöôïc caù nhaân hoùa, hôn
vì hoï thöïc söï bieát nhu caàu cuûa khaùch haøng.

Ngoaøi ra, haønh vi mua haøng tröïc tuyeán xuyeân
bieân giôùi buøng noå trong thôøi gian qua laø do aûnh
höôûng cuûa tyû giaù. Tyû leä thay ñoåi haøng naêm trung
bình haøng quyù cuûa giaù caû haøng hoùa vaø dòch vuï
giöõa caùc neàn kinh teá toaøn caàu. Laïm phaùt toaøn caàu
ñaõ vaø ñang taùc ñoäng ñeán toaøn boä neàn kinh teá treân
theá giôùi. Trong 12 thaùng qua, Chæ soá giaù tieâu duøng
(CPI-U) taêng 7,9%, laø möùc taêng lôùn nhaát keå töø
naêm 1982 vaø döôøng nhö khoâng bò chaäm laïi. Laïm
phaùt khieán nhieàu ngöôøi tieâu duøng mua saém xuyeân
bieân giôùi ñeå tìm giaù thaáp hôn. Mua saém tröïc
tuyeán mang ñeán cho ngöôøi tieâu duøng söï töï do ñeå
deã daøng so saùnh giaù caû, laøm taêng soá löôïng ngöôøi
mua haøng xuyeân bieân giôùi. Trong quaù khöù,
thöông maïi ñieän töû khoâng bò aûnh höôûng bôûi yeáu toá
laïm phaùt, vì caùc nhaø baùn leû thöôøng ngaàn ngaïi
taêng giaù baùn tröïc tuyeán hôn laø taïi caùc cöûa haøng.
Tuy nhieân, hieän nay, laïm phaùt cuõng ñaõ aûnh höôûng
ñeán giaù thöông maïi ñieän töû. Ñieàu naøy thuùc ñaåy
ngöôøi tieâu duøng tìm kieám roäng raõi hôn ñeå tìm giaù
thaáp hôn, coù nghóa laø ngöôøi tieâu duøng seõ xem xeùt
caùc löïa choïn thay theá khi mua saém haøng hoùa
xuyeân bieân giôùi.

Khuyeán nghò ñoái vôùi doanh nghieäp Vieät Nam:
Lôïi theá cuûa thöông maïi ñieän töû coù theå keát noái tröïc
tieáp töø ngöôøi baùn tôùi ngöôøi tieâu duøng, cô hoäi naøy
khoâng chæ cho doanh nghieäp xuaát khaåu noùi chung,
maø coøn cho caû caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa, caùc
caù nhaân coù saûn phaåm chaát löôïng toát vaø bieát vaän
duïng thöông maïi ñieän töû xuyeân bieân giôùi. Tuy
nhieân, cô hoäi bao giôø cuõng ñi keøm vôùi thaùch thöùc.
Ñoù laø nhöõng khoù khaên trong vaän chuyeån haøng
hoùa, baûo quaûn haøng hoùa, khaâu thoâng quan haøng
hoùa, hieåu bieát veà thuû tuïc xuaát nhaäp khaåu vaø ñaëc
bieät laø ñoái vôùi lónh vöïc thöông maïi ñieän töû xuyeân
bieân giôùi. Ñaây chính laø nhöõng vaán ñeà maø doanh
nghieäp, caùc nhaø baùn haøng Vieät Nam caàn phaûi tìm
hieåu, naém baét vaø thöïc haønh thao taùc thaønh thaïo.

Do ñoù, caànaùp duïng khoa hoïc coâng ngheä vaøo taát
caû caùc quy trình khi mua baùn thöông maïi ñieän töû
xuyeân bieân giôùi. Ñaàu tö xaây döïng cöûa haøng tröïc
tuyeán caûi thieän chaát löôïng hình aûnh thöông hieäu.

Giao dòch thöông maïi ñieän töû xuyeân bieân giôùi
ñoøi hoûi raát cao veà baûo maät vaø an toaøn. Vì vaäy, caàn
phaùt trieån cô sôû vaät chaát, baûo maät trong thanh toaùn
vaø an toaøn thoâng tin cuûa khaùch haøng. Caàn ñaøo taïo
nguoàn nhaân löïc coù kieán thöùc, kyõ naêng ñaùp öùng caùc
yeâu caàu khi tham gia thöông maïi ñieän töû xuyeân
bieân giôùi.  

Doanh nghieäp tham gia thöông maïi ñieän töû
xuyeân bieân giôùi caàn khoâng ngöøng naâng cao chaát
löôïng saûn phaåm, ñaây laø moät trong caùc tieâu chí
haøng ñaàu quyeát ñònh haønh vi mua saém cuûa ngöôøi
tieâu duøng xuyeân bieân giôùi, cuõng nhö vieäc taïo thieän
caûm cho khaùch haøng cuûa doanh nghieäp.

Ñoái vôùi cô quan quaûn lyù nöôùc, caàn ñeà xuaát
khung phaùp lyù cho thöông maïi ñieän töû xuyeân bieân
giôùi hoaøn thieän khuoân khoå phaùp lyù, cô cheá, quy
ñònh vaø chính saùch trong vieäc baûo veä quyeàn lôïi
cuûa doanh nghieäp tham gia thöông maïi ñieän töû
xuyeân bieân giôùi.

3. Keát luaän
Khaùch haøng thöông maïi ñieän töû xuyeân bieân

giôùi khoâng muoán gì hôn laø traûi nghieäm mua saém
ñôn giaûn vaø tích cöïc. Nhöõng traûi nghieäm trong
khoâng gian thöông maïi ñieän töû ñöôïc ñeà caäp ôû treân
seõ mang ñeán cho khaùch haøng traûi nghieäm thuaän
tieän, haáp daãn vaø tích cöïc hôn vaø seõ taùc ñoäng ñeán
haønh vi cuûa khaùch haøng. Ñoàng thôøi, vieäc keát hôïp
caùc xu höôùng naøy seõ khoâng chæ giuùp ích cho khaùch
haøng, maø coøn caûi thieän traûi nghieäm cuûa nhaø cung
caáp vôùi tö caùch laø nhaø baùn leû trong vieäc hôïp lyù hoùa
quy trình xuyeân bieân giôùi. Neáu nhaø cung caáp chæ
giao haøng trong bieân giôùi quoác gia cuûa mình, söï
phaùt trieån vaø toàn taïi cuûa nhaø cung caáp/doanh
nghieäp coù theå bò chöõng laïi. Baùn haøng toaøn caàu ñaõ
trôû thaønh moät ñieàu caàn thieát vaø nhieàu doanh
nghieäp ñaõ boû lôõ hoaëc khoâng khai thaùc ñöôïc cô hoäi
thò tröôøng to lôùn toàn taïi beân ngoaøi doanh soá baùn
haøng trong nöôùc cuûa hoï. Nhöõng lôïi ích cuûa thöông
maïi ñieän töû xuyeân bieân giôùi maø khoâng gian thöông
maïi ñieän töû laø caàu noái seõ giuùp doanh nghieäp tieáp
caän vôùi ngöôøi tieâu duøng toaøn caàu n
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