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1. ñaët vaán ñeà 
Ngaøy nay, maïng xaõ hoäi (MXH) gaàn nhö ñaõ trôû

thaønh moät phaàn trong cuoäc soáng haøng ngaøy cuûa
nhieàu ngöôøi. Vôùi löôïng ngöôøi duøng ñoâng ñaûo, tính
töông taùc cao, MXH khoâng chæ coù khaû naêng keát
noái maø coøn laø moâi tröôøng lyù töôûng cho hoaït ñoäng
quaûng caùo vaø tieáp thò. Tröôùc ñaây, quaûng caùo ñöôïc
giôùi haïn treân caùc phöông tieän truyeàn thoáng nhö
tivi, radio, taïp chí... Tuy nhieân, nhôø vaøo söï phaùt
trieån nhanh choùng cuûa coâng ngheä thoâng tin treân
toaøn theá giôùi, caùc doanh nghieäp (DN) ngaøy caøng
coù nhieàu söï löïa choïn ñeå quaûng baù saûn phaåm, dòch
vuï vaø thu huùt khaùch haøng tieàm naêng moät caùch deã
daøng. Ñaây ñöôïc xem laø moät cô hoäi tuyeät vôøi vaø
ñaày tieàm naêng cho caùc DN deã daøng tieáp caän khaùch
haøng muïc tieâu cuûa mình.

2. Toång quan nghieân cöùu
Hieän nay, Vieät Nam vaø caùc nöôùc treân theá giôùi

ñaõ coù nhöõng coâng trình nghieân cöùu veà lónh vöïc coù
lieân quan quaûng caùo, nhö: Nghieân cöùu cuûa Löu

Minh Ngoïc, Hoaøng Troïng Tröôøng (2020) cho thaáy
söï phieàn toaùi cuûa quaûng caùo laøm ngöôøi tieâu duøng
(NTD) caûm thaáy khoù chòu vaø maát nieàm tin vaøo
thoâng ñieäp. Ngoâ Myõ Traân vaø Mai Voõ Ngoïc Thanh
(2017) phaân tích taùc ñoäng cuûa quaûng caùo ñeán yù
ñònh mua saém cuûa NTD cuõng chæ ra 4 yeáu toá taùc
ñoäng ñeán yù ñònh mua saém cuûa NTD. Hay caùc
nghieân cöùu ôû nöôùc ngoaøi, nhö: Hale Fulya Yesel.
(2016) veà “Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán tyû leä mua
haøng trong video youtube” cuõng chæ ra ñöôïc lôïi ích
cuûa vieäc mua haøng qua youtube, ñoù laø haïn cheá
ñöôïc söï laõng phí thôøi gian vaø thu thaäp thoâng tin.

Tuy nhieân, caùc keát quaû nghieân cöùu tröôùc ñoù
ñeàu nhaèm muïc ñích nghieân cöùu taàm quan troïng
cuûa vieäc quaûng caùo treân caùc MXH taùc ñoäng ñeán
hieäu quaû cuûa hoaït ñoäng baùn haøng chöa thaáy ño
löôøng ñöôïc möùc ñoä tin caäy cuûa NTD thoâng qua caùc
quaûng caùo.

Cô sôû lyù thuyeát nghieân cöùu: Maïng xaõ hoäi (Social
Network) laø dòch vuï lieân keát giöõa caùc thaønh vieân
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treân Internet thoâng qua moät trang web coäng ñoàng,
vôùi nhieàu muïc ñích khaùc nhau, khoâng phaân bieät
khoâng gian vaø thôøi gian.

Yeáu toá taùc ñoäng ñeán nieàm tin cuûa NTD: Chaát
löôïng dòch vuï; Thoâng tin truyeàn mieäng; Danh tieáng
ngöôøi baùn; Coâng ngheä; Nieàm tin mua saém vaø quyeát
ñònh online.

Caùc yeáu toá quyeát ñònh ñeán haønh vi mua cuûa
NTD: Yeáu toá vaên hoùa (vaên hoùa chung vaø tieåu vaên
hoùa); Yeáu toá xaõ hoäi (nhoùm tham khaûo, nhoùm aûnh
höôûng, gia ñình, xaõ hoäi); Yeáu toá caù nhaân (tuoåi taùc,
ngheà nghieäp, ñòa vò xaõ hoäi, tình traïng kinh teá); Yeáu
toá taâm lyù (ñoäng cô, söï hieåu bieát, neàm tin vaø thaùi ñoä).

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu ñöôïc tieán haønh qua 2 giai ñoaïn

chính: nghieân cöùu sô boä baèng phöông phaùp ñònh
tính vaø nghieân cöùu chính thöùc baèng phöông phaùp
ñònh löôïng.

Nghieân cöùu ñònh tính, bao goàm: Laäp daøn baøi
thaûo luaän nhaèm chuaån bò cho quaù trình thaûo luaän
nhoùm, thu thaäp thoâng tin töø ñoái töôïng nghieân cöùu;
Tieán haønh thaûo luaän nhoùm theo daøn baøi thaûo luaän ôû
treân; Toång hôïp keát quaû. 

Thang ño cuoái cuøng cuõng coù moät soá ñieàu chænh
goàm coù 27 bieán quan saùt treân 6 bieán ñoäc laäp vaø 1
bieán phuï thuoäc.

Nghieân cöùu ñònh löôïng: Maãu ñöôïc choïn laø NTD
taïi Thaønh phoá Ñaø Naüng. Döõ lieäu seõ ñöôïc xöû lyù vôùi
phaàn meàm SPSS 20.0. Moâ hình khaûo saùt trong ñeà
taøi bao goàm 6 nhaân toá ñoäc laäp vôùi 27 bieán quan saùt.
Do ñoù, quy moâ maãu caàn thieát laø töø 23x6 = 138 maãu
trôû leân vaø kích côõ maãu ñeå nghieân cöùu laø 150 maãu.

Phöông phaùp phaân tích döõ lieäu: söû duïng baûng
150 caâu hoûi ñeå tieán haønh khaûo saùt, ñöôïc thöïc hieän
baèng phaàn meàm SPSS.

3. Keát quaû nghieân cöùu
3.1. Moâ hình nghieân cöùu
Caên cöù vaøo caùc nghieân cöùu tröôùc ñoù vaø muïc ñích

nghieân cöùu, baøi vieát ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu
nhö Hình 1. 

3.2. Phaân tích keát quûa nghieân cöùu
3.2.1. Heä soá Cronbach’s Alpha
Keát quaû Baûng 1 cho thaáy caùc nhoùm nhaân toá sau

ñuû ñieàu kieän ñeå tham gia vaøo phaân tích tieáp theo,
goàm: Söï phieàn nhieãu - PN, Giaù trò thöông hieäu - TH,
Tính giaûi trí - GT, Tính töông taùc xaõ hoäi - XH, Söï
cho pheùp vaø kieåm soaùt - CP, Nieàm tin cuûa khaùch
haøng - NT. Bieán Thoâng tin khoâng ñaùp öùng yeâu caàu
nghieân cöùu, vì vaäy loaïi boû.

3.2.2. Phaân tích EFA nhaân toá ñoäc laäp
Heä soá KMO trong phaân tích 0.5 < 0.860 < 1, cho

thaáy keát quaû phaân tích yeáu toá laø ñaûm baûo ñoä tin caäy.
Kieåm ñònh Bartlett's Test coù heä soá Sig = 0.000 <

0.05, theå hieän raèng keát quaû phaân tích yeáu toá ñaûm
baûo ñöôïc möùc yù nghóa thoáng keâ.

Phöông sai trích = 54.808, theå hieän raèng söï bieán
thieân cuûa caùc yeáu toá ñöôïc phaân tích coù theå giaûi thích
ñöôïc 54.808% söï bieán thieân cuûa döõ lieäu khaûo saùt
ban ñaàu, ñaây laø möùc yù nghóa ôû möùc khaù.

Keát quaû EFA laàn 2 cho ra 2 nhaân toá ñöôïc ruùt
trích taïi ñieåm Eigenvalue = 1.282 > 1. Toång
phöông sai trích = 53.194% > 50%. Keát quaû naøy
cho thaáy heä soá KMO = 0.844 > 0.5, kieåm ñònh
Bartlett coù yù nghóa veà maët thoáng keâ (Sig = 0.000 <
0.05) cho thaáy caùc bieán quan saùt coù töông quan
trong toång theå, do ñoù thoûa ñieàu kieän ñeå phaân tích
nhaân toá. Laàn naøy taát caû caùc bieán ñeàu coù heä soá taûi
nhaân lôùn hôn > 0.5
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Nieàm tin
cuûa khaùch

haøng

Quaûng caùo 

Nhaän bieát thöông hieäu

Tính thoâng tin

Tính giaûi trí

Tính töông taùc xaõ hoäi

Söï cho pheùp vaø kieåm soaùt

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu

}
STT Thang ño

Soá bieán 
quan saùt

Heä soá 
Cronbach's Alpha

1 PN 3 0.675

2 TH 5 0.815

3 TT 3 0.792

4 GT 7 0.657

5 XH 4 0.768

6 CP 3 0.672

7 NT 5 0.867

Baûng 1. Keát quaû phaân tích heä soá 
cronbach’s alpha
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Baûng 3 cho thaáy coù 2 nhaân toá hay 2 yeáu toá aûnh
höôûng ñeán nieàm tin vaøo quaûng caùo treân caùc neàn
taûng MXH nhö sau:

Nhoùm nhaân toá thöù 1: bao goàm caùc bieán TH3,
GT1, TH5, TH4, TH1, GT3, CP1. Nhoùm naøy ñöôïc
ñaët teân trong moâ hình nghieân cöùu laø: “giaù trò thöông
hieäu” (TG).

Nhoùm nhaân toá thöù 2: bao goàm caùc bieán PN2,
PN3, PN1. Nhoùm naøy vaãn giöõ teân nhö moâ hình
nghieân cöùu laø “Söï phieàn nhieãu”.

3.2.3. Phaân tích EFA nhaân toá phuï thuoäc
Keát quaû phaân tích nhaân toá EFA bieán phuï thuoäc

Nieàm tin coù keát quaû nhö sau:
Heä soá KMO trong phaân tích 0.5 < 0.861 < 1, cho

thaáy raèng keát quaû phaân tích yeáu toá laø ñaûm baûo ñoä
tin caäy.

Keát quaû phaân tích cho thaáy coù moät nhaân toá ñöôïc
trích taïi Eigenvalue = 3.265 > 1. Nhaân toá naøy giaûi
thích ñöôïc 65.294% bieán thieân döõ lieäu cuûa 5 bieán
quan saùt tham gia vaøo EFA.

Nhö vaäy, trong 17 bieán quan saùt ñöôïc ñöa vaøo
phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA, coù 10 bieán quan
saùt thoûa maõn ñieàu kieän. Thang ño caùc bieán ñoäc laäp
bò loaïi 7 bieán quan saùt, coøn 10 bieán quan saùt, trích
ñöôïc 2 nhaân toá. Thang ño bieán phuï thuoäc giöõ
nguyeân 5 bieán quan saùt vaø trích ñöôïc moät nhaân toá laø
nieàm tin cuûa khaùch haøng. Caùc thaønh phaàn cuï theå
cuûa moãi nhaân toá nhö Baûng 5.

Caên cöù vaøo keát quaû phaân tích döõ lieäu. Moâ hình
nghieân cöùu hieäu chænh nhö Hình 2.

Caùc giaû thuyeát nghieân cöùu:
H1: Giaù trò thöông hieäu coù taùc ñoäng ñeán nieàm tin

vaøo quaûng caùo treân caùc neàn taûng MXH.
H2: Söï phieàn nhieãu coù taùc ñoäng ñeán nieàm tin

vaøo quaûng caùo treân caùc neàn taûng MXH.
3.2.4. Phaân tích Töông quan bieán Pearson
Töông quan Pearson r coù giaù trò dao ñoäng töø -1

ñeán 1 (löu yù, heä soá r chæ coù yù nghóa khi Sig < 0.05;
Sig < 0.05 thì coù töông quan, khi ñoù r tieán caøng gaàn
1 töông quan caøng maïnh, caøng tieán gaàn 0 töông
quan caøng yeáu; neáusig > 0.05 thì môùi khoâng coù
töông quan).

Nhö vaäy, nhìn vaøo keát quaû nghieân cöùu, ta thaáy
ñöôïc caùc nhoùm bieán ñieàu coù söï töông quan chaët cheõ
vôùi nhau. Ñaây laø cô sôû toát ñeå tieán haønh chaïy hoài
quy. (Baûng 6)

3.2.5. Phaân tích Hoài quy
Phaân tích hoài quy ño löôøng aûnh höôûng cuûa thaønh

phaàn “Söï phieàn nhieãu” vaø “Giaù trò thöông hieäu”

ñeán nieàm tin vaøo quaûng caùo treân caùc MXH. Keát quaû
phaân tích nhö Baûng 7.

Kieåm ñònh töông quan giöõa caùc bieán ñoäc laäp vaø
caùc bieán phuï thuoäc.

Keát quaû phaân tích hoài quy cho thaáy moâ hình coù

taïp chí coâng thöông
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Nhaân toá

1 2

TH3 .725

GT1 .711

TH5 .701

TH4 .688

TH1 .665

GT3 .635

CP1 .617

PN2 .837

PN3 .737

PN1 .693

Baûng 3. Baûng keát quaû phaân tích eFa ñoái vôùi
bieán ñoäc laäp (laàn 2)

Nguoàn: Theo keát quaû phaân tích döõ lieäu SPSS

Nguoàn: Theo keát quaû phaân tích döõ lieäu SPSS

Baûng 4. Keát quaû phaân tích eFa ñoái vôùi
bieán phuï thuoäc

Nhaân toá

NT2 .829

NT4 .822

NT5 .805

NT1 .803

NT3 .781

Heä soá KMO .860

Kieåm ñònh
Bartlett

Chi bình phöông xaáp xæ 1071.274

Baäc töï do 136

Möùc yù nghóa .000

Baûng 2. Phaân tích eFa

Nguoàn: Theo keát quaû phaân tích döõ lieäu SPSS cuûa nhoùm
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heä soá R = 0.398 vaø heä soá R2 = 0.456. Giaù trò R2 hieäu
chænh baèng 0.448 cho thaáy caùc bieán ñoäc laäp ñöa vaøo
phaân tích hoài quy aûnh höôûng 44,8% söï bieán thieân
cuûa bieán phuï thuoäc, coøn laïi 55,2% laø do caùc bieán
ngoaøi moâ hình vaø sai soá ngaãu nhieân.Giaù tròDurbin-
Watson = 12.007, naèm trong khoaûng 1.5 ñeán 2.5
neân keát quaû khoâng vi phaïm giaû ñònh töï töông quan
chuoãi baäc nhaát (Yahua Qiao, 2011). (Baûng 8)

Kieåm ñònh söï phuø hôïp toång theå cuûa moâ hình hoài
quy.

Ñeå kieåm ñònh ñoä phuø hôïp moâ hình hoài quy, ñaët

giaû thuyeát H0:R2= 0. Pheùp kieåm ñònh F ñöôïc söû
duïng ñeå kieåm ñònh giaû thuyeát naøy. Keát quaû kieåm
ñònh: Giaù trò sig kieåm ñònh F = 0.000 < 0.05, do ñoù,
moâ hình hoài quy laø phuø hôïp. (Baûng 9)

Keát quaû phaân tích hoài quy cho thaáy taát caû dung
sai ñeàu lôùn hôn 0.1 vaø heä soá phoùng ñaïi dung sai VIF
< 10 cho thaáy caùc bieán ñoäc laäp khoâng coù quan heä
chaët cheõ vôùi nhau neân khoâng coù hieän töôïng ña coäng
tuyeán xaûy ra. 

kinh doanh
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Nhaân
toá

Kí
hieäu

Khaùi nieäm 
töông öùng

Thaønh phaàn bieán
quan saùt

1 GT
Giaù trò 
thöông hieäu

TH3, GT1, 
TH5, TH4, TH1,
GT3, CP1

2 PN Söï phieàn nhieãu PN1, PN2, PN3

3 NT
Nieàm tin cuûa 
khaùch haøng

NT1, NT2, NT3,
NT4, NT5

Nieàm tin cuûa
khaùch haøng

Giaù trò thöông hieäu

Söï phieàn nhieãu

Hình 2: Moâ hình nghieân cöùu ñaõ hieäu chænh

H1

H2

Baûng 5. Toùm taét keát quaû phaân tích nhaân toá
khaùm phaù eFa

Nguoàn: Theo keát quaû phaân tích döõ lieäu SPSS

Töông quan

PN TG NT

PN

Töông quan
Pearson

1 .435** .529**

Sig .000 .000

N 152 152 152

TG

Töông quan
Pearson

.435** 1 .540**

Sig. .000 .000

N 152 152 152

NT

Töông quan
Pearson

.529** .540** 1

Sig. .000 .000

N 152 152 152

Baûng 6. Baûng keát quaû phaân tích Töông quan
bieán Pearson

Nguoàn: Theo keát quaû phaân tích döõ lieäu SPSS

Moâ hình R R2 R2 hieäu chænh Sai soá öôùc löôïng Durbin-Watson

1 .398a .456 .448 .69000 12.007

Moâ hình Toång df Trò soá trung bình F Sig.

1

Hoài quy 59,389 2 29,695 62,371 ,000b

Phaàn dö 70,939 149 ,476

Toång 130,328 151

Baûng 7. Baûng toùm taét moâ hình

Nguoàn: Theo keát quaû phaân tích döõ lieäu SPSS

Baûng 8. Baûng phaân tích anoVa

Nguoàn: Theo keát quaû phaân tích döõ lieäu SPSS
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Phöông trình hoài quy tuyeán tính döï ñoaùn caùc
nhaân toá aûnh höôûng ñeán nieàm tin vaøo quaûng caùo treân
neàn taûng MXH coù daïng nhö sau: 

NT = 0.318*PN + 0.369 * TG.
Qua moâ hình hoài quy cho thaáy, nhaân toá giaù trò

thöông hieäu (TH) laø yeáu toá taùc ñoäng maïnh nhaát ñeán
nieàm tin vaøo quaûng caùo treân neàn taûng MXH, tieáp
theo laø yeáu toá thuoäc veà söï phieàn nhieãu. Qua ñoù cho
thaáy nieàm tin vaøo quaûng caùo treân neàn taûng MXH
ngaøy caøng coù nhu caàu cao hôn. Hoï quan taâm nhieàu
ñeán vaán ñeà veà thöông hieäu saûn phaåm hôn laø nhöõng
vaán ñeà veà thoâng tin, giaûi trí.

4. Moät soá ñeà xuaát giaûi phaùp
Xaây döïng giaù trò thöông hieäu: Gia taêng nhaän dieän

thöông hieäu seõ khieán NTD nhôù ñeán thöông hieäu vaø
saûn phaåm cuûa DN moät caùch deã daøng. Nhaän dieän
thöông hieäu laø yeáu toá caàn thieát ñeå NTD coù söï ghi
nhôù veà thöông hieäu, lieân töôûng ñeán saûn phaåm, dòch
vuï cuï theå. Ñaây laø khía caïnh ñaëc bieät quan troïng
trong vieäc taïo döïng nieàm tin tieâu duøng vaø thuùc ñaåy
chuyeån ñoåi. Cuï theå: DN caàn leân keá hoaïch, töông taùc
caù nhaân hoùa, chuù troïng noäi dung quaûng caùo, nhaân
caùch hoùa cho thöông hieäu, toái öu hoùa cho thieát bò di
ñoäng, xaây döïng chieán löôïc marketing ña keânh,
marketing baèng phaûn hoài, ñaùnh giaù cuûa NTD, nhaát
quaùn trong moïi thöù, minh baïch vaø roõ raøng, chöùng
minh khaû naêng baûo maät thoâng tin ñeå laøm khaùch
haøng tin töôûng, naâng cao chaát löôïng saûn phaåm ñeå
xaây döïng nieàm tin cuûa khaùch haøng, xaây döïng loøng

tin khaùch haøng, hieåu vaø chia seû vôùi khaùch haøng, taïo
hình aûnh, quaûng caùo chaân thöïc cho khaùch haøng,
naâng caáp dòch vuï chaêm soùc vaø töông taùc khaùch
haøng, xaây döïng danh tieáng beàn vöõng vaø naâng cao
khaû naêng baûo maät thoâng tin.

Truyeàn taûi thoâng tin moät caùch coù choïn loc ñeå
traùnh gaây phieàn phieãu: Thöù nhaát, nhöõng quaûng caùo
coù thôøi löôïng quaù laâu, noäi dung lan man, chöa gaây
aán töôïng vôùi ngöôøi xem hay chöa baét kòp thôøi ñaïi laø
caùc nguyeân nhaân gaây söï phieàn nhieãu cho ngöôøi
xem. Thöù hai, caùc DN caàn chuù troïng ñeán thôøi ñieåm
xuaát hieän quaûng caùo. Thöù ba, tieáp caän chính xaùc veà
ñoái töôïng khaùch haøng muïc tieâu ñeå taêng tính hieäu
quaû quaûng caùo cuõng nhö traùnh gaây phieàn nhieãu cho
caùc khaùch haøng khaùc. Maët khaùc coøn giaûm bôùt chi
phí quaûng caùo, gaây xaáu hình aûnh cuûa thöông hieäu. 

5. Keát luaän
Nghieân cöùu thöïc hieän vôùi muïc tieâu phaân tích

nhöõng yeáu toá taùc ñoäng ñeán nieàm tin vaøo quaûng caùo
treân caùc neàn taûng MXH taïi ñòa baøn TP. Ñaø Naüng.
Keát quaû cho thaáy, coù 6 yeáu toá taùc ñoäng ñeán nieàm tin
cuûa NTD taïi TP. Ñaø Naüng. Trong ñoù, tính thoâng tin,
söï cho pheùp vaø kieåm soaùt, tính giaûi trí, tính töông
taùc xaõ hoäi, nhaän bieát thöông hieäu vaø söï phieàn nhieãu
coù taùc ñoäng thuaän chieàu ñeán nieàm tin vaøo quaûng
caùo cuûa NTD. Baøi vieát cuõng nhaän thaáy söï taùc ñoäng
cuûa yeáu toá söï phieàn nhieãu laø khaù lôùn so vôùi söï taùc
ñoäng thuaän chieàu cuûa caùc yeáu toá tính giaûi trí vaø söï
cho pheùp n

taïp chí coâng thöông

Soá 24 - Thaùng 11/2022

TAøi lieäu ThAM KhAÛO:

1. Vuõ Huy Thoâng, (2014). Giaùo trình Haønh vi tieâu duøng. Haø Noäi: NXB Ñaïi hoïc Kinh teá quoác daân. 

2. Nguyeãn Xuaân Laõn, Phaïm Thò Lan Höông, Ñöôøng Thò Lieân (2014). Haønh vi ngöôøi tieâu duøng. Haø Noäi: NXB 
Taøi chính.

Baûng 9. Baûng toùm taét keát quaû hoài quy

Nguoàn: Theo keát quaû phaân tích döõ lieäu SPSS

Moâ hình

Heä soá hoài quy 
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Heä soá hoài quy
chuaån hoaù t Sig.
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fAcTOrs AffecTing The TrusT Of cusTOMers 
in AdVerTiseMenT On sOciAl MediA plATfOrMs:

A cAse sTudy Of cusTOMers liVing in dA nAng ciTy

l Truong Hoang Hoa Duyen
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AbsTrAcT: 
The rapid development of the Internet has changed business methods of retail businesses

and e-commerce application businesses, contributing to the strong growth of e-commerce
sector over the years. This paper systematizes research results from the theoretical basis and
presents the current situation of the trust in advertisement on social media platforms. This
paper is to concluse assessments and solutions that help businesses identify influencing factors
to maintain and enhance the trust of customers living in Da Nang city in advertisement on
social media platforms. 
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