TAP CHi CONG THUONG

ANH HUONG VA THUC TRANG
PHAT TRIEN THUGNG MAI PIEN TU
XUYEN BIEN GIOI VIET NAM
TRONG THUGNG MAI QUOC TE

@ PHAM THI MAI QUYEN

TOM TAT:

Nén kinh t&€ k§y thuat s6 dd cho phép cdc doanh nghiép ti€p can thi trudng toan cau, du véi
quy md 16n hay nhd va bat ké & dau. Thuong mai dién tir dang dem lai nhitng nhan t6 mdi ra
thi trudng va hd trg sy ting trudng chua tirng tha'y trude ddy trong thuong mai quc t€. Thudng
mai dién tf d@ mé ra cdnh ctta d&€n véi thuong mai qudc t&€ cho hang triéu doanh nghiép Viét
Nam. M6 hinh kinh t& va thuong mai quéc t€ da c6 nhitng thay ddi to 16n. Tuy nhién, thuong
mai dién tif xuyén bién gidi cling dang phdi d6i mit véi nhiéu khé khin, thach thite, chi khi
nhan ra nhitng thuan 1¢i va khé khin thi thuong mai dién ti xuyén bién giéi méi c6 thé phat
trién theo hudng lanh manh va bén vitng. Bai nghién cttu chi ra 4nh hudng va thuc trang phat

trién thuong mai dién t xuyén bién gidi Viét Nam dé&n thuong mai qudc t&, nhitng thuin 1gi
va kho khin ctia thuong mai dién t& xuyén bién giGi Viét Nam trong thdi gian téi.
T khéa: thuong mai dién tir xuyén bién gidi, thuong mai qudc t€, k§ thuit so.

1. Dit van dé

Hién nay, thudng mai dién t& xuyén bién gidi
dang ngay cang phét trién va trd thanh nhan to&
quan trong ctia nén kinh t& todn cau, 12 xu huéng
tAt y€u ma khdng qudc gia ndo trén thé gidi c6
thé ditng ngoai cudc. Nha't 12 khi kinh t€ cla
ngudi dan khong ngirng dugc ning cao, din dén
nhu cdu tiéu diing cda ngudi dan dan thé hién xu
huéng c4 nhan héa va da dang héa di gép phan
thic ddy thuong mai dién tit xuyén bién gidi phat
tri€n 16n manh mot cdch nhanh chéng.

Trong nhitng nim gan ddy, thi trudng thuong
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mai dién t ciia Viét Nam ngay cang dugc md
rong va da trd thanh phuong thiic kinh doanh phd
bi&n. Sy da dang vé mod hinh hoat dong, d6i tugng
tham gia, quy trinh hoat dong va chudi cung tng
hang héa, dich vu véi sy hd trg cia ha ting In-
ternet va ung dung cong nghé hién dai da gép
phan dua thuong mai dién tf trd thanh tru cot
quan trong trong tién trinh phét tri€n kinh t& s&
clia qudc gia.

Bén canh nhitng thuin 1gi, thuong mai dién ti
xuyén bién gii con phdi d6i mit v6i nhiéu khé
khin, thach thic do nhiéu y&u t& khdch quan va
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chi quan, diéu nay trd thanh trd ngai cho viéc
phdt trié€n thuong mai dién t Viét Nam trong
thuong mai qudc té.

Do vay, bai vi€t nghién ctu “Anh hudng va
thuc trang phdt trién thuong mai dién t¥ xuyén
bién gidi Viét Nam trong thuong mai qudc t&”
nhim gitip doanh nghiép c6 cdi nhin rd hon vé
mitc d6 4nh hudng va thuc trang phat trién thuong
mai dién t xuyén bién gidi d&€n thuong mai quoc
t&, nhitng thuan 1gi va khé khin cda thuong mai
dién t& xuyén bién gidi Viét Nam trong thuong
mai quéc t€.

2. Anh huéng va thuc trang phat trién
thuong mai dién tf xuyén bién gidi dé€n thuwong
mai quoc t&

2.1. Anh hudng

Dudi sy phét trién ctia cich mang cong nghiép
4.0, nén kinh t€ toan cau héa va dang din md rong
giao thuong giita cic qudc gia da doi hdi cdc doanh
nghiép phdi ddy manh hoat dong xiic ti€n thuong
mai dién t& xuyén bién gidi. Piéu nay gép phin
dua thudng mai dién t& xuyén bién gidi tr§ thanh
nhin t& cdt 161 va 13 xu thé tit y&u clia nén kinh t&
toan cdu, tao ra nhiéu cd hdi hon clia cic doanh
nghiép. Ching ta nhin ra sy anh hudng cla thuong
mai dién t xuyén bién gidi d&€n thuong mai quoc
t& trong giai doan hién nay, cu thé nhu sau:

(1) Thuong mai dién ti xuyén bién gidi da lam
thay ddi chiéu hudng phdt trién clia thé gidi va
thiic ddy su cdi cdch, ti€n bo cia thé gidi trong
thuong mai qudc t€.

Trong bdi cidnh phat trién cong nghé nhu hién
nay, d6i thoai truc ti€p khong con 1a phuong thirc
chinh @€ phat trién kinh t€ va thuong mai, thay vao
d6 1a sy ra doi clia cdc giao dich truc tuy&n xuyén
bién gidi. Do viy, su phat trién cla thuong mai
dién tif trong thuong mai qudc t& tat y&u sé thiic
d4y cai cach thuong mai qudc t€ xuyén bién gidi,
thim chi d6i méi phuong huéng phdt trién dé
thuong mai quoc t&€ phat trién theo huéng tot hon.

(2) Thay ddi trong phuong thitc marketing.

Theo sy phét trién va ti€n bd cla thuong mai
qudc t&, phuong thiic marketing ciing din thay ddi,
cdc hoat dong ti€p thi truyén thong bi gidi han bsi
thdi gian va khong gian din bi thay th€ bing ti€p
thi xuyén bién gidi, doanh nghiép tai cdc qudc gia
khdc nhau khdng con bi gidi han vé khodng cdch

dia 1y va thdi gian nhu trudc, ma cé thé ti€n hanh
giao ti€p 24/7 mot cdch thuin 1gi. Khdng cé su
tham gia clia bén thi ba, ngudi tiéu dung va doanh
nghiép c6 thé trao d6i truc ti€p véi nhau, diéu nay
gitip doanh nghiép hiéu va ti€p can nhu cdu khich
hang mot cdch nhanh va chinh x4dc nhat. T nhitng
ddi thoai giita hai bén, doanh nghiép s& sin xuat va
dua ra sdn phaAm nhim ddp &ng nhu ciu cla ngudi
tiéu diing, nhu vy bdn hang theo yéu ciu phin
dnh sy thay d6i clia phuong thitc marketing trong
giai doan hi€n nay.

C6 thé thay, ti€p thi truc tuyén dang 12 xu
huéng phdt tri€n thuong mai gitta cdc qudc gia,
st xudt hién clia cdc nén tdng truc tuyén tao diéu
kién cho thuong mai dién t& xuyén bién gidi phat
trié€n. Pic biét 12 sy hinh thanh cdc san giao dich
thuong mai dién t& 16n nhu Amazon, Alibaba,...
gitip cdc doanh nghiép Viét Nam ti€p can vdi thi
trudng qudc t€ mot cdch dé dang, thudn tién.

(3) Gidm chi phi sdn xuit.

Sau khi thuong mai dién t& tham gia thuong
mai qudc t&, chi phi sdn xua't ciing gidm ddng k€,
khéng cé sy tham gia ciia ngudi trung gian, doanh
nghiép dua sdn pham tryc ti€p d€n tay ngudi tiéu
dung, diéu nay gép phin gidm ddng k€ chi phi
sdn xuat va ti€p thi. Bdn thin doanh nghiép khi
cAn mua sim ciing c¢6 thé ti€n hanh tryc ti€p
thong qua cdc san thuong mai dién ti, gép phan
ti€t kiém chi phi trung gian, gidm chi phi mua
sam, tir d6 gidm gid thanh sdn phdm, gitp gidm
gid bdn sdn phdm va gia ting trdi nghiém dén
ngudi tiéu dung t6t hon.

2.2. Thuc trang phdt trién thuong mai di¢n tit
xuyén bién gidi ¢ Vi¢t Nam trong thuong mai
quoc t& hién nay

Thuong mai dién t& xuyén bién gidi ngay cang
bung nd va phat tri€én manh mé tai nhiéu qudc
gia, trong d6 c¢6 Viét Nam. Theo Sdch tring
Thuong mai dién t& do Cuc Thuong mai dién t&
va Ky thuat s& xud't ban, nim 2021 tdc do ting
trudng clda thuong mai dién t& dat mic 16%, ty
trong doanh thu bdn 1é thuong mai dién t trong
t6ng mic ban 1& hang héa va dich vu tiéu diing ca
nudc dat 7%, ting 27% so véi cung ky nim 2020.

Theo boi cdnh dich bénh Covid-19 dién bién
phtic tap giai doan 2019-2021, thi trudng thudng
thuong mai dién ti dan phét trién va buing nd, théi
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quen mua hang clia ngudi tiéu dung Viét Nam tai
thi trudng noi dia ciing dan thay ddi, tir mua hang
truyén thdng sang mua hang online thong qua cic
phuong tién dién t. Theo bdo cdo ctia Cuc Thudong
mai dién tif va Kinh t€ s6 - B6 Cong Thuong,
thuong mai di€n t& Viét Nam dang dat mic phat
trién cuc ky kha quan va 1a diém sdng lac quan
cho bic tranh kinh t€ sau khi trdi qua 2 nim chiu
anh hudng bdi dai dich Covid-19. Hién, thuong
mai dién tt Viét Nam x€&p thit 3 trong cdc nudc
cung khu vuc va miic do ting tru6ng nhanh hang
dau tai Pong Nam A, thudc Top 10 quéc gia c6 toc
dd phdt trién thuong mai dién tif nhanh nhat th&
giGi. Theo ddnh gid cia Cuc Thuong mai dién t&
va Kinh t€ s8, du dia phat tri€n cda thuong mai
dién tir Viét Nam con rit 16n, cdc doanh nghiép va
nha sdn suit Viét Nam can nim bt co hoi d€ phat
trién trong thdi di€m nay.

Céc thi trudng quoc t&€ danh cho doanh nnghiép
Viét Nam 1a khd phong ph, tir khu vuc Bic My
(gdm My, Canada, Mexico), chiu Au (gdm Anh,
Phép, Italy, btic, Tdy Ban Nha, Ha Lan, Ba Lan,
Thuy Pi€n) va modt s6 quoc gia nhut Australia, Nhat
Bén, Singapore, An Do, A Rap Saudi,... v6i tdng
dan sd tai cdc qudc gia nay 1én t6i hon 2 ty ngudi
cung hang ty lugt truy cip vao cdc san thuong mai
dién tif xuyén qudc gia mdi nim.

Tru6c sy phat trién clia cdc giao dich thudng
mai dién t& xuyén bién gidi, cdc san thuong mai
dién t din xuadt hién, nhu: Shopee, Lazada,
Amazon, Apple, Tike, Sendo,... nhung chi ¢6 mot
s6 it san thuong mai dién t phat tri€én mang
thuong mai dién t& xuyén bién gidi thanh cong
nhu Shopee va Lazada, v6i nhitng hoat dong xtc
ti€n thuong mai dién tf xuyén bién gidi thanh
cong va tao dudc nhiéu ti€ng vang trong khu vuc.
Tai Viét Nam, chua c6 doanh nghiép thuong mai
dién t& noi dia nao thuc sy ¢6 hoat dong xuyén
bién gi6i, mot s6 doanh nghiép c6 y dinh mé rong
thi trudng sang khu vuc 1an cin va qudc t€, nhung
chua dat dugc thanh tyu nhu Tiki hay FPT Shop.
Thanh cong clia Shopee va Lazada bidt ngudn tir
viéc doanh nghiép diu tu cho cdc chi€n dich mar-
keting véi cdc quing cdo trén truyén hinh, banner
tai cdc vi tri ddc dia, qua cdc video ca nhac véi
cdc dai st hinh dnh 13 nhitng ngudi ndi ti€ng c6
tim dnh hudng rong, hay cdc chuong trinh khuyé&n
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mai hang thing véi cdc mit hang nhim nang cao
d6 nhin dién thuong hiéu, m3 rong quy mo, tap
khach hang.

Thuong mai dién t& xuyén bién gidi § Viét
Nam d6i v6i cdc doanh nghiép con khd méi mé
véi nhiéu quy trinh va quy dinh phic tap vé mit
phdp 1y, thli tuc va tai chinh clia nudc xud't nhap
kh&u va cdc nén ting thuong mai dién tif quoc t&.
Du dia d€ phdt tri€n midng thuong mai dién ti
xuyén bién gidi Viét Nam rat rong, nhung sy phat
tri€n con nhiéu han ché va cin dudc cii thién
trong thdi gian tdi. Trong dé, doanh nghi€p lam
thuong mai dién t& xuyén bién gidi can trang bi
k§ ning day du, kinh nghiém vé thuong mai qudc
t&, tim hi€u cdc thi trudng trén thé gidi, ddm bdo
san phdm dat chd't lugng ddp wng yéu ciu va nhu
cdu cilia thi trudng ciing nhu k§ ning thuong mai
dién tlt clia nuSc s6 tai. Ngoaira, vin dé an toan
an ninh mang, thong tin mang, an ninh tién té
trong thuong mai cling can dugc nghién citu va
thuc hién. Thuong mai dién tl c6 rat nhi€u hinh
thiic, cdc quy dinh cia phédp ludt hién hanh con
chua 6 rang va c6 thé phat sinh tranh chap trong
hoat dong thuong mai dién ti¥, giao dich gay rdi
loan quédn 1y thi trudng thuong mai dién tf tiém
4n nhitng rii ro bio mat nhit dinh, v6 ciing bat
1gi cho sy phdt trién ctia thi trudng thuong mai
dién tir Vit Nam. Vi vay, can ti€p thu nhitng kinh
nghiém lién quan cla hé thdng thuong mai dién
tlr va cdc nudc phét trién trong qud trinh cdi ti€n
khong ngirng, d€ sy phét trién thuong mai dién
ti xuyén bién gidi ngay cang hoan thién hon.

3. Nhitng thuin Igi va khé khan trong phat
trién thuong mai dién ti xuyén bién gidi

3.1. Cdc yéu té thugn lgi

Nhitng nim gan diy, thuong mai dién ti clia
Viét Nam da c6 budc phat trién manh mé va du
bdo sé& ti€p tuc bung nd trong thdi gian téi. Cdc
y€&u to thuan 1¢i sé gidp doanh nghiép Viét Nam
phét trién thuong mai dién ti xuyén bién gidi, cu
thé nhu sau:

Thit nhdt, cdi thién sy thuin tién cda thuong
mai. Cdc nén ting thuong mai dién tif xuyén bién
gidirit ngdn khodng cdch dia ly giita thuong mai
qudc t&, ti€t kieém chi phi phdt trién ngoai thuong
va cung cAp cho ngudi tiéu ding nhiéu lya chon
hon. Cho dii d6 1a sy phat trién clia thuong mai
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dién tir xuyén bién gidi hay thuong mai qudc t&
truyén thong, hang héa dén tay ngudi tiéu ding
chi sau khi thong quan. Tuy nhién, sy kém hiéu
qua clia cong tdc thong quan va khoi lugng hang
héa quéd 16n & khau nay da trd thanh nhitng tdc
nhin chinh cdn trd sy phat trién clia thuong mai
qudc t€. Sy gia ting va phan loai cdc buu kién
nhé trong kinh doanh B2C xuyén bién gidi lam
tdng thGi gian thong quan. Trong trudng hgp nay,
cdc nude d6i tdc quan trong can hop tidc v6i nhau
d€ tao ra cdc kénh thuan 16i héa thuong mai.

Thit hai, cdng tic bdo vé quyén va 1gi ich cia
ngudi ti€u dung ngay cang dudc chi trong hon.
Trong bdi cdnh thuong mai dién tf xuyén bién
gi6i phat tri€n, hinh thirc giao dich da c6 su thay
ddi, cdc giao dich truc tuyén dan xud't hién va
phdt tri€n, ngudi tiéu ding c6 thé ty dit hang va
thanh todn tryc tuy&n. Ngudi tiéu diing ¢6 nhiéu
lwa chon, tuy nhién ngudi tiéu dung chi ¢6 thé
hi€u hang héa thong qua thong tin do ngudi ban
cung cAp va van c¢6 khd ning gip thiét hai do mo
td thong tin cda ngudi bdn khong chinh xdc vdi
thyc t€. Trong thuong mai dién ti xuyén bién
gi6i, chat lugng sdn phdm do ngudi tiéu diing mua
d61 khi khéng dugc ddm bdo, ngudi tiéu dung
mua phdi hang gid thi quyén va 1gi ich clia ho bi
thiét hai, trong tinh huéng xuyén bién gidi, thd
tuc thong quan chdm, thGi gian trd hang dai va
chi phi x{t Iy hang héa, thu€ hai quan dan dé&n sy
phdt trién clia thuong mai dién ti xuyén bién gisi
bi han ch&. Trong bdi cdnh thuong mai toan ciu
phat trién, cdc hiép dinh bdo vé quyén 1¢i ngudi
tiéu dung da dugc ban hanh trén toan thé gidi,
dong thdi, ching ta can nd luc phdi hdp quyén va
1di ich, diéu chinh luit bdo vé quyén Igi ngudi
tiéu dung trong nudc cho phu hgp vdi cac quy
dinh cia qudc t&€ tradn 4p cdc hanh vi vi pham
phép luit, tdi pham, vin dong bdo vé quyén va
1gi ich clia ngudi ti€u dung.

Thit ba, sy tdn tai cia mot hé thdng dich vu
ngoai thuong toan dién da din dén sy gia ting
ngudi st dung thuong mai dién t& xuyén bién
gidi. Tuy nhién, chi phi dich vu sé& khd cao néu
cong tic quan ly khai hdi quan phat trién khong
hop 1y, khé khoi diy sdc sdng cia cdc doanh
nghiép nhd trong nuéc va chi mot sd it doanh
nghiép chiu chi phi quan 1y 16n nhu vay. Hiéu qua

hoat dong thuong mai xuyén bién gidi cia Viét
Nam trong viéc khai bdo, xdc minh va hoan thué&
van thap hon so véi mot s6 nube, thay vao dé chi
phi dich vu lai tdng lé€n. Trong trudng hdp nay,
cAn gidi quy€t nhitng vin dé ma sy phat tri€n clia
cdc doanh nghiép vira va nhé gip phdi. Nén tdng
dich vu téng hdp ngoai thuong c6 thé tich hgp mo
hinh dich vu ti€p thi clia doanh nghiép vira va
nhd, tich hgp ndi dung kinh doanh dé€ ning cao
hiéu qua quan ly ctia doanh nghiép gitip ti€t kiém
chi phi. Nén ting dich vu ngoai thuong ddi véi 16
hang nhd, xt Iy cdc sdn phim tuong ty theo 106,
ngudc lai, né lam gidm chi phi, thi tuc hdi quan,
hoan thu€,... clia cdc doanh nghiép ngoai thuong,
tich hdp ndi dung phat trién trong khi dudc hudng
su ddi ngod cia cdc doanh nghiép 16n, va thiic ddy
sy phdt trién clia nén kinh t& tai chinh.

4.2. Yéu to'khé khdn

Su phét trién clia thuong mai dién tif cho phép
ngudi ban va ngudi mua cé sy trao ddi hang héa,
dich vu, sdn pham, thong tin va tién t& mot cach dé
dang thong qua internet v6i cdc Ung dung va
phuong tién dién tf c6 k&t ndi mang. Bén canh
nhitng thuin 1¢i, sy phat trién thuong mai dién ti
xuyén bién gi6i d6i véi cdc doanh nghiép Viét
Nam trong thuong mai quoc t&€ con gip nhiéu khé
khéan, nhu:

M¢t la, thi€u thong tin va cdc quy dinh lién
quan cia thi trudng nuéc ngoai. Mdi qudc gia ¢
mdt yéu ciu va quy dinh riéng vé chi't lugng sdn
ph&m tiéu chuin hang héa ciing nhu quy tic nhap
khiu, do d6 cdc doanh nghiép can phai tim hi€u
k¥ cdc thong tin va cdc quy dinh lién quan trudc
khi xuat kh&u sdn phdm, tranh hang héa sang dé€n
noi nhung khéng thong quan dudgc do vi pham céc
quy dinh ma nudc sé tai dé ra. Pong thdi, doanh
nghiép can phdi chi trong viéc c¢6 ddy di cdc
chitng tir, gid'y chitng nhan phit hgp véi yéu ciu,
quy dinh phép ly cta thi trudng nhap khiu va tiéu
thu hang héa. Bén canh d6, doanh nghiép Viét
Nam hién nay con chua di sau tim hiéu d€ nim rd
nhu cdu thi trudng cdc nudc d€ dua cac sdn pham
phu hdp véi tinh chdt va dic tinh tiéu cda cda cdc
thi trudng cho pht hgp.

Hai la, cdc doanh nghiép con thi€u k§ ning,
ki€n thitc vé marketing trong thuong mai dién t
xuyén bién gidi. Mudn phat trién va tiéu thu tot
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san phadm, doanh nghiép cin c6 nhitng hoat dong
marketing ddp ng nhu ciu va thi hi€u cta thi
trudng xudt khdu. DU thuong mai qudc t€ phat
trién, Chinh pht da ky két cdc Hiép dinh thuong
mai, nhung cdc doanh nghiép cin chii dong bd
sung k¥ ning, ki€n thiic vé marketing thdi 4.0,
nhay bén trong cdc phuong thitc marketing dang
phé bi€n & cdc nudc. Pay la diéu cdc doanh
nghiép Viét Nam con thi€u va quan tim hon
trong thdi gian t6i.

Ba la, viéc xay dung dinh hudng kinh doanh,
bdo vé thuong hiéu trong thuong mai dién t&
xuyén bién gii con nhiéu han ch&. B€ tranh rii
ro trong qud trinh kinh doanh va bdo vé thuong
hiéu khi xui't khdu sdn phdm, cdc doanh nghiép
can phdi xdy dung dinh hudng kinh doanh 16 rang
v6i 16 trinh phit hgp, ddng thdi phdi sdng tao ra
cdc miu sdn pham, ki€m tra k§ cdc mau d€ tranh
vi pham thuong hiéu, cdc sdn phdm can thiét k&
gon nhe, dé van chuyén.

Bé6n la, vé an ninh mang: Trong moi trudng
mang ngdy cang trd nén phic tap, viéc d€ 16
thong tin cd nhan clia ngudi tiéu dung khdng chi
dnh huéng dén trdi nghiém c4 nhin clda ngudi
tiéu dung, ma con dnh hudng dén cdc doanh
nghiép, nganh va qudc gia. 0] giai doan nay, viéc
qudc t&€ héa thanh todn da trd thanh xu hudng,
ngay cang c6 nhiéu phuong thifc thanh todn cho
thuong mai dién t& xuyén bién gidi nhu thanh
todn bing vi dién t¥, thanh todn bing visa cling
dd xudt hién trén cdc qudc gia trén th€ gidi.
Nhiéu loai phuong thifc thanh todn cling ton tai
va phét trién da dang, c6 thé din d&n ro ri thong
tin. Trudc tinh hinh d6, cong tdc quén ly an toan
thong tin mang da dugc quan tim rat nhiéu. Cdc
qudc gia cAn ting cudng bdo ddm an toan thong
tin mang, ning cao kha ning phong ngira va ki€m
sodt cdc mdi de doa an ninh mang, ting cudng
hdp tdc chinh sdch d€ ddm bdo an ninh mang.

Ndm la, chi phi logistics ting 1&én. Trong bdi
canh thuong mai phat trién nhanh chéng, s6 lugng
don hang thuong mai dién t& xuyén bién gidi
ngay cang nhiéu, s6 lugng don hang lién tuc ting,
doanh s6 bdn hang lan rong trén toan th€ gidi.
Thuong mai dién t& xuyén bién gidi § Viét Nam
ngdy cang phét tri€n, kich thich nganh Logistics
phdt trién. Hinh thic logistics ngoai thuong
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truyén thdng chua ddp wng dudc nhu cdu phat
trién clia thuong mai dién tf xuyén bién gidi theo
hinh thitc qudc t&, khong thé phat tri€n mot cach
hiéu qud, thudn tién va kip thdi. Ngoai ra, vdi su
gia ting cda chi phi van téi, chi phi ctiia thuong
mai logistics quoc t€ cling ting l1én, 1aAm cdn tré
cédc giao dich logistics va su phét trién ctia logis-
tics  mot mic dd nhat dinh. Mic di cdc nén tdng
thuong mai dién t hién nay déu thi€t 1ap kho
hiang & nudc ngoai d€ gidm chi phi va ddm bio
hoan thanh giao dich mot cdch sudn sé kip thdi,
nhung cin phdi nhan ra ring khong phdi ta't cd
cdc cong ty thuong mai dién t déu phi hdp véi
kho hang & nudc ngoai trong qud trinh phat trién
va méi. Do vdy, doanh nghiép cin tinh todn thém
cdc phuong 4n logistics sao cho t8i uu chi phi dé
c6 gid bdn canh tranh khi phan ph6i hang héa tai
thi trudng quoc t&€. Doanh nghiép c6 thé tap trung
hang héa vao mot kho, Iya chon mdt ddi tac cung
c&p dich vu logistic toan dién tir lvu kho d€n van
chuyén, tu dong héa quy trinh x 1y don hang...

Sdu la, quy dinh va ludt phdp cda cdc nudc.
Thué&, gidy phép va thd tuc hdi quan 1a nhitng tai
li€éu ma moi doanh nghiép kinh doanh xuyén bién
gidi phdi nim chidc. Ngoai ra, cong ty can biét
dén nhitng quy dinh va luat phdp khdc lién quan
dén tiéu chuan hang héa, hinh thic giao hang,
thanh todn clia nudc xuat khdu nhiim tranh nhitng
rii ro khi van chuyén sang qudc gia khdc. Nha
quin 1y c6 thé thué mot bén thit ba chuyén tu vin
luat phap qudc t& d€ bi€t ré vé nhitng chinh sich,
luit 1é trong thuong mai da qudc gia.

4. K&t luan

Phat trién thuong mai dién tif xuyén bién gidi
chi€m ty trong rat cao va dang phat trién t6t. Hiu
hét cdc doanh nghiép dang tich cuc tham gia vao
thuong mai dién td, thi trudng thuong mai dién t&
dang nhanh chéng md cifa, tiém ning phdt trién
clia thuong mai dién tif ¢6 nhiéu 1gi th€ hon so
vdi thuong mai truyén thdng. Tuy nhién, thuong
mai dién ti xuyén bién gidi ¢6 nhitng khé khian
trong phét tri€n kinh t&€ va thudng mai qudc t&,
doi hdi phdi ting cudng quin ly va diéu phdi
thuong mai dién t, phan tich nhitng ton tai trén
cd s4 thyce trang va phat hién mot hudng di hgp 1y
dé thic ddy su phat tri€n &n dinh va bén viing
clia nén kinh t€ nudc nha ®
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ABSTRACT:

The digital economy enables whether large or small businesses and wherever they are
located to access the global market. E-commerce is supporting the unprecedented growth of
international trade and bringing new business opportunities to millions of Vietnamese
businesses. The economic model and international trade have changed enormously but the
cross-border e-commerce is facing many difficulties and challenges. This paper points out the
advantages and disadvantages of the cross-border e-commerce in Vietnam.
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