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1. ñaët vaán ñeà
Hieän nay, thöông maïi ñieän töû xuyeân bieân giôùi

ñang ngaøy caøng phaùt trieån vaø trôû thaønh nhaân toá
quan troïng cuûa neàn kinh teá toaøn caàu, laø xu höôùng
taát yeáu maø khoâng quoác gia naøo treân theá giôùi coù
theå ñöùng ngoaøi cuoäc. Nhaát laø khi kinh teá cuûa
ngöôøi daân khoâng ngöøng ñöôïc naâng cao, daãn ñeán
nhu caàu tieâu duøng cuûa ngöôøi daân daàn theå hieän xu
höôùng caù nhaân hoùa vaø ña daïng hoùa ñaõ goùp phaàn
thuùc ñaåy thöông maïi ñieän töû xuyeân bieân giôùi phaùt
trieån lôùn maïnh moät caùch nhanh choùng. 

Trong nhöõng naêm gaàn ñaây, thò tröôøng thöông

maïi ñieän töû cuûa Vieät Nam ngaøy caøng ñöôïc môû
roäng vaø ñaõ trôû thaønh phöông thöùc kinh doanh phoå
bieán. Söï ña daïng veà moâ hình hoaït ñoäng, ñoái töôïng
tham gia, quy trình hoaït ñoäng vaø chuoãi cung öùng
haøng hoùa, dòch vuï vôùi söï hoã trôï cuûa haï taàng In-
ternet vaø öùng duïng coâng ngheä hieän ñaïi ñaõ goùp
phaàn ñöa thöông maïi ñieän töû trôû thaønh truï coät
quan troïng trong tieán trình phaùt trieån kinh teá soá
cuûa quoác gia. 

Beân caïnh nhöõng thuaän lôïi, thöông maïi ñieän töû
xuyeân bieân giôùi coøn phaûi ñoái maët vôùi nhieàu khoù
khaên, thaùch thöùc do nhieàu yeáu toá khaùch quan vaø
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chuû quan, ñieàu naøy trôû thaønh trôû ngaïi cho vieäc
phaùt trieån thöông maïi ñieän töû Vieät Nam trong
thöông maïi quoác teá. 

Do vaäy, baøi vieát nghieân cöùu “AÛnh höôûng vaø
thöïc traïng phaùt trieån thöông maïi ñieän töû xuyeân
bieân giôùi Vieät Nam trong thöông maïi quoác teá”
nhaèm giuùp doanh nghieäp coù caùi nhìn roõ hôn veà
möùc ñoä aûnh höôûng vaø thöïc traïng phaùt trieån thöông
maïi ñieän töû xuyeân bieân giôùi ñeán thöông maïi quoác
teá, nhöõng thuaän lôïi vaø khoù khaên cuûa thöông maïi
ñieän töû xuyeân bieân giôùi Vieät Nam trong thöông
maïi quoác teá.

2. AÛnh höôûng vaø thöïc traïng phaùt trieån
thöông maïi ñieän töû xuyeân bieân giôùi ñeán thöông
maïi quoác teá

2.1. AÛnh höôûng
Döôùi söï phaùt trieån cuûa caùch maïng coâng nghieäp

4.0, neàn kinh teá toaøn caàu hoùa vaø ñang daàn môû roäng
giao thöông giöõa caùc quoác gia ñaõ ñoøi hoûi caùc doanh
nghieäp phaûi ñaåy maïnh hoaït ñoäng xuùc tieán thöông
maïi ñieän töû xuyeân bieân giôùi. Ñieàu naøy goùp phaàn
ñöa thöông maïi ñieän töû xuyeân bieân giôùi trôû thaønh
nhaân toá coát loõi vaø laø xu theá taát yeáu cuûa neàn kinh teá
toaøn caàu, taïo ra nhieàu cô hoäi hôn cuûa caùc doanh
nghieäp. Chuùng ta nhaän ra söï aûnh höôûng cuûa thöông
maïi ñieän töû xuyeân bieân giôùi ñeán thöông maïi quoác
teá trong giai ñoaïn hieän nay, cuï theå nhö sau:

(1) Thöông maïi ñieän töû xuyeân bieân giôùi ñaõ laøm
thay ñoåi chieàu höôùng phaùt trieån cuûa theá giôùi vaø
thuùc ñaåy söï caûi caùch, tieán boä cuûa theá giôùi trong
thöông maïi quoác teá. 

Trong boái caûnh phaùt trieån coâng ngheä nhö hieän
nay, ñoái thoaïi tröïc tieáp khoâng coøn laø phöông thöùc
chính ñeå phaùt trieån kinh teá vaø thöông maïi, thay vaøo
ñoù laø söï ra ñôøi cuûa caùc giao dòch tröïc tuyeán xuyeân
bieân giôùi. Do vaäy, söï phaùt trieån cuûa thöông maïi
ñieän töû trong thöông maïi quoác teá taát yeáu seõ thuùc
ñaåy caûi caùch thöông maïi quoác teá xuyeân bieân giôùi,
thaäm chí ñoåi môùi phöông höôùng phaùt trieån ñeå
thöông maïi quoác teá phaùt trieån theo höôùng toát hôn. 

(2) Thay ñoåi trong phöông thöùc marketing.
Theo söï phaùt trieån vaø tieán boä cuûa thöông maïi

quoác teá, phöông thöùc marketing cuõng daàn thay ñoåi,
caùc hoaït ñoäng tieáp thò truyeàn thoáng bò giôùi haïn bôûi
thôøi gian vaø khoâng gian daàn bò thay theá baèng tieáp
thò xuyeân bieân giôùi, doanh nghieäp taïi caùc quoác gia
khaùc nhau khoâng coøn bò giôùi haïn veà khoaûng caùch

ñòa lyù vaø thôøi gian nhö tröôùc, maø coù theå tieán haønh
giao tieáp 24/7 moät caùch thuaän lôïi. Khoâng coù söï
tham gia cuûa beân thöù ba, ngöôøi tieâu duøng vaø doanh
nghieäp coù theå trao ñoåi tröïc tieáp vôùi nhau, ñieàu naøy
giuùp doanh nghieäp hieåu vaø tieáp caän nhu caàu khaùch
haøng moät caùch nhanh vaø chính xaùc nhaát. Töø nhöõng
ñoái thoaïi giöõa hai beân, doanh nghieäp seõ saûn xuaát vaø
ñöa ra saûn phaåm nhaèm ñaùp öùng nhu caàu cuûa ngöôøi
tieâu duøng, nhö vaäy baùn haøng theo yeâu caàu phaûn
aùnh söï thay ñoåi cuûa phöông thöùc marketing trong
giai ñoaïn hieän nay. 

Coù theå thaáy, tieáp thò tröïc tuyeán ñang laø xu
höôùng phaùt trieån thöông maïi giöõa caùc quoác gia,
söï xuaát hieän cuûa caùc neàn taûng tröïc tuyeán taïo ñieàu
kieän cho thöông maïi ñieän töû xuyeân bieân giôùi phaùt
trieån. Ñaëc bieät laø söï hình thaønh caùc saøn giao dòch
thöông maïi ñieän töû lôùn nhö Amazon, Alibaba,…
giuùp caùc doanh nghieäp Vieät Nam tieáp caän vôùi thò
tröôøng quoác teá moät caùch deã daøng, thuaän tieän.

(3) Giaûm chi phí saûn xuaát. 
Sau khi thöông maïi ñieän töû tham gia thöông

maïi quoác teá, chi phí saûn xuaát cuõng giaûm ñaùng keå,
khoâng coù söï tham gia cuûa ngöôøi trung gian, doanh
nghieäp ñöa saûn phaåm tröïc tieáp ñeán tay ngöôøi tieâu
duøng, ñieàu naøy goùp phaàn giaûm ñaùng keå chi phí
saûn xuaát vaø tieáp thò. Baûn thaân doanh nghieäp khi
caàn mua saém cuõng coù theå tieán haønh tröïc tieáp
thoâng qua caùc saøn thöông maïi ñieän töû, goùp phaàn
tieát kieäm chi phí trung gian, giaûm chi phí mua
saém, töø ñoù giaûm giaù thaønh saûn phaåm, giuùp giaûm
giaù baùn saûn phaåm vaø gia taêng traûi nghieäm ñeán
ngöôøi tieâu duøng toát hôn.

2.2. Thöïc traïng phaùt trieån thöông maïi ñieän töû
xuyeân bieân giôùi ôû Vieät Nam trong thöông maïi
quoác teá hieän nay

Thöông maïi ñieän töû xuyeân bieân giôùi ngaøy caøng
buøng noå vaø phaùt trieån maïnh meõ taïi nhieàu quoác
gia, trong ñoù coù Vieät Nam. Theo Saùch traéng
Thöông maïi ñieän töû do Cuïc Thöông maïi ñieän töû
vaø Kyõ thuaät soá xuaát baûn, naêm 2021 toác ñoä taêng
tröôûng cuûa thöông maïi ñieän töû ñaït möùc 16%, tyû
troïng doanh thu baùn leû thöông maïi ñieän töû trong
toång möùc baùn leû haøng hoùa vaø dòch vuï tieâu duøng caû
nöôùc ñaït 7%, taêng 27% so vôùi cuøng kyø naêm 2020. 

Theo boái caûnh dòch beänh Covid-19 dieãn bieán
phöùc taïp giai ñoaïn 2019-2021, thò tröôøng thöôøng
thöông maïi ñieän töû daàn phaùt trieån vaø buøng noå, thoùi
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quen mua haøng cuûa ngöôøi tieâu duøng Vieät Nam taïi
thò tröôøng noäi ñòa cuõng daàn thay ñoåi, töø mua haøng
truyeàn thoáng sang mua haøng online thoâng qua caùc
phöông tieän ñieän töû. Theo baùo caùo cuûa Cuïc Thöông
maïi ñieän töû vaø Kinh teá soá - Boä Coâng Thöông,
thöông maïi ñieän töû Vieät Nam ñang ñaït möùc phaùt
trieån cöïc kyø khaû quan vaø laø ñieåm saùng laïc quan
cho böùc tranh kinh teá sau khi traûi qua 2 naêm chòu
aûnh höôûng bôûi ñaïi dòch Covid-19. Hieän, thöông
maïi ñieän töû Vieät Nam xeáp thöù 3 trong caùc nöôùc
cuøng khu vöïc vaø möùc ñoä taêng tröôûng nhanh haøng
ñaàu taïi Ñoâng Nam AÙ, thuoäc Top 10 quoác gia coù toác
ñoä phaùt trieån thöông maïi ñieän töû nhanh nhaát theá
giôùi. Theo ñaùnh giaù cuûa Cuïc Thöông maïi ñieän töû
vaø Kinh teá soá, dö ñòa phaùt trieån cuûa thöông maïi
ñieän töû Vieät Nam coøn raát lôùn, caùc doanh nghieäp vaø
nhaø saûn suaát Vieät Nam caàn naém baét cô hoäi ñeå phaùt
trieån trong thôøi ñieåm naøy.

Caùc thò tröôøng quoác teá daønh cho doanh nnghieäp
Vieät Nam laø khaù phong phuù, töø khu vöïc Baéc Myõ
(goàm Myõ, Canada, Mexico), chaâu AÂu (goàm Anh,
Phaùp, Italy, Ñöùc, Taây Ban Nha, Haø Lan, Ba Lan,
Thuïy Ñieån) vaø moät soá quoác gia nhö Australia, Nhaät
Baûn, Singapore, AÁn Ñoä, AÛ Raäp Saudi,… vôùi toång
daân soá taïi caùc quoác gia naøy leân tôùi hôn 2 tyû ngöôøi
cuøng haøng tyû löôït truy caäp vaøo caùc saøn thöông maïi
ñieän töû xuyeân quoác gia moãi naêm.

Tröôùc söï phaùt trieån cuûa caùc giao dòch thöông
maïi ñieän töû xuyeân bieân giôùi, caùc saøn thöông maïi
ñieän töû daàn xuaát hieän, nhö: Shopee, Lazada,
Amazon, Apple, Tike, Sendo,… nhöng chæ coù moät
soá ít saøn thöông maïi ñieän töû phaùt trieån maûng
thöông maïi ñieän töû xuyeân bieân giôùi thaønh coâng
nhö Shopee vaø Lazada, vôùi nhöõng hoaït ñoäng xuùc
tieán thöông maïi ñieän töû xuyeân bieân giôùi thaønh
coâng vaø taïo ñöôïc nhieàu tieáng vang trong khu vöïc.
Taïi Vieät Nam, chöa coù doanh nghieäp thöông maïi
ñieän töû noäi ñòa naøo thöïc söï coù hoaït ñoäng xuyeân
bieân giôùi, moät soá doanh nghieäp coù yù ñònh môû roäng
thò tröôøng sang khu vöïc laân caän vaø quoác teá, nhöng
chöa ñaït ñöôïc thaønh töïu nhö Tiki hay FPT Shop.
Thaønh coâng cuûa Shopee vaø Lazada baét nguoàn töø
vieäc doanh nghieäp ñaàu tö cho caùc chieán dòch mar-
keting vôùi caùc quaûng caùo treân truyeàn hình, banner
taïi caùc vò trí ñaéc ñòa, qua caùc video ca nhaïc vôùi
caùc ñaïi söù hình aûnh laø nhöõng ngöôøi noåi tieáng coù
taàm aûnh höôûng roäng, hay caùc chöông trình khuyeán

maõi haøng thaùng vôùi caùc maët haøng nhaèm naâng cao
ñoä nhaän dieän thöông hieäu, môû roäng quy moâ, taäp
khaùch haøng.

Thöông maïi ñieän töû xuyeân bieân giôùi ôû Vieät
Nam ñoái vôùi caùc doanh nghieäp coøn khaù môùi meû
vôùi nhieàu quy trình vaø quy ñònh phöùc taïp veà maët
phaùp lyù, thuû tuïc vaø taøi chính cuûa nöôùc xuaát nhaäp
khaåu vaø caùc neàn taûng thöông maïi ñieän töû quoác teá.
Dö ñòa ñeå phaùt trieån maûng thöông maïi ñieän töû
xuyeân bieân giôùi Vieät Nam raát roäng, nhöng söï phaùt
trieån coøn nhieàu haïn cheá vaø caàn ñöôïc caûi thieän
trong thôøi gian tôùi. Trong ñoù, doanh nghieäp laøm
thöông maïi ñieän töû xuyeân bieân giôùi caàn trang bò
kyõ naêng ñaày ñuû, kinh nghieäm veà thöông maïi quoác
teá, tìm hieåu caùc thò tröôøng treân theá giôùi, ñaûm baûo
saûn phaåm ñaït chaát löôïng ñaùp öùng yeâu caàu vaø nhu
caàu cuûa thò tröôøng cuõng nhö kyõ naêng thöông maïi
ñieän töû cuûa nöôùc sôû taïi. Ngoaøi ra, vaán ñeà an toaøn
an ninh maïng, thoâng tin maïng, an ninh tieàn teä
trong thöông maïi cuõng caàn ñöôïc nghieân cöùu vaø
thöïc hieän. Thöông maïi ñieän töû coù raát nhieàu hình
thöùc, caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät hieän haønh coøn
chöa roõ raøng vaø coù theå phaùt sinh tranh chaáp trong
hoaït ñoäng thöông maïi ñieän töû, giao dòch gaây roái
loaïn quaûn lyù thò tröôøng thöông maïi ñieän töû tieàm
aån nhöõng ruûi ro baûo maät nhaát ñònh, voâ cuøng baát
lôïi cho söï phaùt trieån cuûa thò tröôøng thöông maïi
ñieän töû Vieät Nam. Vì vaäy, caàn tieáp thu nhöõng kinh
nghieäm lieân quan cuûa heä thoáng thöông maïi ñieän
töû vaø caùc nöôùc phaùt trieån trong quaù trình caûi tieán
khoâng ngöøng, ñeå söï phaùt trieån thöông maïi ñieän
töû xuyeân bieân giôùi ngaøy caøng hoaøn thieän hôn.

3. nhöõng thuaän lôïi vaø khoù khaên trong phaùt
trieån thöông maïi ñieän töû xuyeân bieân giôùi

3.1. Caùc yeáu toá thuaän lôïi
Nhöõng naêm gaàn ñaây, thöông maïi ñieän töû cuûa

Vieät Nam ñaõ coù böôùc phaùt trieån maïnh meõ vaø döï
baùo seõ tieáp tuïc buøng noå trong thôøi gian tôùi. Caùc
yeáu toá thuaän lôïi seõ giuùp doanh nghieäp Vieät Nam
phaùt trieån thöông maïi ñieän töû xuyeân bieân giôùi, cuï
theå nhö sau:

Thöù nhaát, caûi thieän söï thuaän tieän cuûa thöông
maïi. Caùc neàn taûng thöông maïi ñieän töû xuyeân bieân
giôùi ruùt ngaén khoaûng caùch ñòa lyù giöõa thöông maïi
quoác teá, tieát kieäm chi phí phaùt trieån ngoaïi thöông
vaø cung caáp cho ngöôøi tieâu duøng nhieàu löïa choïn
hôn. Cho duø ñoù laø söï phaùt trieån cuûa thöông maïi

taïp chí coâng thöông

Soá 24 - Thaùng 11/2022



295

ñieän töû xuyeân bieân giôùi hay thöông maïi quoác teá
truyeàn thoáng, haøng hoùa ñeán tay ngöôøi tieâu duøng
chæ sau khi thoâng quan. Tuy nhieân, söï keùm hieäu
quaû cuûa coâng taùc thoâng quan vaø khoái löôïng haøng
hoùa quaù lôùn ôû khaâu naøy ñaõ trôû thaønh nhöõng taùc
nhaân chính caûn trôû söï phaùt trieån cuûa thöông maïi
quoác teá. Söï gia taêng vaø phaân loaïi caùc böu kieän
nhoû trong kinh doanh B2C xuyeân bieân giôùi laøm
taêng thôøi gian thoâng quan. Trong tröôøng hôïp naøy,
caùc nöôùc ñoái taùc quan troïng caàn hôïp taùc vôùi nhau
ñeå taïo ra caùc keânh thuaän lôïi hoùa thöông maïi.

Thöù hai, coâng taùc baûo veä quyeàn vaø lôïi ích cuûa
ngöôøi tieâu duøng ngaøy caøng ñöôïc chuù troïng hôn.
Trong boái caûnh thöông maïi ñieän töû xuyeân bieân
giôùi phaùt trieån, hình thöùc giao dòch ñaõ coù söï thay
ñoåi, caùc giao dòch tröïc tuyeán daàn xuaát hieän vaø
phaùt trieån, ngöôøi tieâu duøng coù theå töï ñaët haøng vaø
thanh toaùn tröïc tuyeán. Ngöôøi tieâu duøng coù nhieàu
löïa choïn, tuy nhieân ngöôøi tieâu duøng chæ coù theå
hieåu haøng hoùa thoâng qua thoâng tin do ngöôøi baùn
cung caáp vaø vaãn coù khaû naêng gaëp thieät haïi do moâ
taû thoâng tin cuûa ngöôøi baùn khoâng chính xaùc vôùi
thöïc teá. Trong thöông maïi ñieän töû xuyeân bieân
giôùi, chaát löôïng saûn phaåm do ngöôøi tieâu duøng mua
ñoâi khi khoâng ñöôïc ñaûm baûo, ngöôøi tieâu duøng
mua phaûi haøng giaû thì quyeàn vaø lôïi ích cuûa hoï bò
thieät haïi, trong tình huoáng xuyeân bieân giôùi, thuû
tuïc thoâng quan chaäm, thôøi gian traû haøng daøi vaø
chi phí xöû lyù haøng hoùa, thueá haûi quan daãn ñeán söï
phaùt trieån cuûa thöông maïi ñieän töû xuyeân bieân giôùi
bò haïn cheá. Trong boái caûnh thöông maïi toaøn caàu
phaùt trieån, caùc hieäp ñònh baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi
tieâu duøng ñaõ ñöôïc ban haønh treân toaøn theá giôùi,
ñoàng thôøi, chuùng ta caàn noã löïc phoái hôïp quyeàn vaø
lôïi ích, ñieàu chænh luaät baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi
tieâu duøng trong nöôùc cho phuø hôïp vôùi caùc quy
ñònh cuûa quoác teá traán aùp caùc haønh vi vi phaïm
phaùp luaät, toäi phaïm, vaän ñoäng baûo veä quyeàn vaø
lôïi ích cuûa ngöôøi tieâu duøng.

Thöù ba, söï toàn taïi cuûa moät heä thoáng dòch vuï
ngoaïi thöông toaøn dieän ñaõ daãn ñeán söï gia taêng
ngöôøi söû duïng thöông maïi ñieän töû xuyeân bieân
giôùi. Tuy nhieân, chi phí dòch vuï seõ khaù cao neáu
coâng taùc quaûn lyù khai haûi quan phaùt trieån khoâng
hôïp lyù, khoù khôi daäy söùc soáng cuûa caùc doanh
nghieäp nhoû trong nöôùc vaø chæ moät soá ít doanh
nghieäp chòu chi phí quaûn lyù lôùn nhö vaäy. Hieäu quaû

hoaït ñoäng thöông maïi xuyeân bieân giôùi cuûa Vieät
Nam trong vieäc khai baùo, xaùc minh vaø hoaøn thueá
vaãn thaáp hôn so vôùi moät soá nöôùc, thay vaøo ñoù chi
phí dòch vuï laïi taêng leân. Trong tröôøng hôïp naøy,
caàn giaûi quyeát nhöõng vaán ñeà maø söï phaùt trieån cuûa
caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû gaëp phaûi. Neàn taûng
dòch vuï toång hôïp ngoaïi thöông coù theå tích hôïp moâ
hình dòch vuï tieáp thò cuûa doanh nghieäp vöøa vaø
nhoû, tích hôïp noäi dung kinh doanh ñeå naâng cao
hieäu quaû quaûn lyù cuûa doanh nghieäp giuùp tieát kieäm
chi phí. Neàn taûng dòch vuï ngoaïi thöông  ñoái vôùi loâ
haøng nhoû, xöû lyù caùc saûn phaåm töông töï theo loâ,
ngöôïc laïi, noù laøm giaûm chi phí, thuû tuïc haûi quan,
hoaøn thueá,… cuûa caùc doanh nghieäp ngoaïi thöông,
tích hôïp noäi dung phaùt trieån trong khi ñöôïc höôûng
söï ñaõi ngoä cuûa caùc doanh nghieäp lôùn, vaø thuùc ñaåy
söï phaùt trieån cuûa neàn kinh teá taøi chính.

4.2. Yeáu toá khoù khaên
Söï phaùt trieån cuûa thöông maïi ñieän töû cho pheùp

ngöôøi baùn vaø ngöôøi mua coù söï trao ñoåi haøng hoùa,
dòch vuï, saûn phaåm, thoâng tin vaø tieàn teä moät caùch deã
daøng thoâng qua internet vôùi caùc öùng duïng vaø
phöông tieän ñieän töû coù keát noái maïng. Beân caïnh
nhöõng thuaän lôïi, söï phaùt trieån thöông maïi ñieän töû
xuyeân bieân giôùi ñoái vôùi caùc doanh nghieäp Vieät
Nam trong thöông maïi quoác teá coøn gaëp nhieàu khoù
khaên, nhö:

Moät laø, thieáu thoâng tin vaø caùc quy ñònh lieân
quan cuûa thò tröôøng nöôùc ngoaøi. Moãi quoác gia coù
moät yeâu caàu vaø quy ñònh rieâng veà chaát löôïng saûn
phaåm tieâu chuaån haøng hoùa cuõng nhö quy taéc nhaäp
khaåu, do ñoù caùc doanh nghieäp caàn phaûi tìm hieåu
kyõ caùc thoâng tin vaø caùc quy ñònh lieân quan tröôùc
khi xuaát khaåu saûn phaåm, traùnh haøng hoùa sang ñeán
nôi nhöng khoâng thoâng quan ñöôïc do vi phaïm caùc
quy ñònh maø nöôùc sôû taïi ñeà ra. Ñoàng thôøi, doanh
nghieäp caàn phaûi chuù troïng vieäc coù ñaày ñuû caùc
chöùng töø, giaáy chöùng nhaän phuø hôïp vôùi yeâu caàu,
quy ñònh phaùp lyù cuûa thò tröôøng nhaäp khaåu vaø tieâu
thuï haøng hoùa. Beân caïnh ñoù, doanh nghieäp Vieät
Nam hieän nay coøn chöa ñi saâu tìm hieåu ñeå naém roõ
nhu caàu thò tröôøng caùc nöôùc ñeå ñöa caùc saûn phaåm
phuø hôïp vôùi tính chaát vaø ñaëc tính tieâu cuûa cuûa caùc
thò tröôøng cho phuø hôïp.

Hai laø, caùc doanh nghieäp coøn thieáu kyõ naêng,
kieán thöùc veà marketing trong thöông maïi ñieän töû
xuyeân bieân giôùi. Muoán phaùt trieån vaø tieâu thuï toát
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saûn phaåm, doanh nghieäp caàn coù nhöõng hoaït ñoäng
marketing ñaùp öùng nhu caàu vaø thò hieáu cuûa thò
tröôøng xuaát khaåu. Duø thöông maïi quoác teá phaùt
trieån, Chính phuû ñaõ kyù keát caùc Hieäp ñònh thöông
maïi, nhöng caùc doanh nghieäp caàn chuû ñoäng boå
sung kyõ naêng, kieán thöùc veà marketing thôøi 4.0,
nhaïy beùn trong caùc phöông thöùc marketing ñang
phoå bieán ôû caùc nöôùc. Ñaây laø ñieàu caùc doanh
nghieäp Vieät Nam coøn thieáu vaø quan taâm hôn
trong thôøi gian tôùi.

Ba laø, vieäc xaây döïng ñònh höôùng kinh doanh,
baûo veä thöông hieäu trong thöông maïi ñieän töû
xuyeân bieân giôùi coøn nhieàu haïn cheá. Ñeå traùnh ruûi
ro trong quaù trình kinh doanh vaø baûo veä thöông
hieäu khi xuaát khaåu saûn phaåm, caùc doanh nghieäp
caàn phaûi xaây döïng ñònh höôùng kinh doanh roõ raøng
vôùi loä trình phuø hôïp, ñoàng thôøi phaûi saùng taïo ra
caùc maãu saûn phaåm, kieåm tra kyõ caùc maãu ñeå traùnh
vi phaïm thöông hieäu, caùc saûn phaåm caàn thieát keá
goïn nheï, deã vaän chuyeån.

Boán laø, veà an ninh maïng: Trong moâi tröôøng
maïng ngaøy caøng trôû neân phöùc taïp, vieäc ñeå loä
thoâng tin caù nhaân cuûa ngöôøi tieâu duøng khoâng chæ
aûnh höôûng ñeán traûi nghieäm caù nhaân cuûa ngöôøi
tieâu duøng, maø coøn aûnh höôûng ñeán caùc doanh
nghieäp, ngaønh vaø quoác gia. ÔÛ giai ñoaïn naøy, vieäc
quoác teá hoùa thanh toaùn ñaõ trôû thaønh xu höôùng,
ngaøy caøng coù nhieàu phöông thöùc thanh toaùn cho
thöông maïi ñieän töû xuyeân bieân giôùi nhö thanh
toaùn baèng ví ñieän töû, thanh toaùn baèng visa cuõng
ñaõ xuaát hieän treân caùc quoác gia treân theá giôùi.
Nhieàu loaïi phöông thöùc thanh toaùn cuøng toàn taïi
vaø phaùt trieån ña daïng, coù theå daãn ñeán roø ræ thoâng
tin. Tröôùc tình hình ñoù, coâng taùc quaûn lyù an toaøn
thoâng tin maïng ñaõ ñöôïc quan taâm raát nhieàu. Caùc
quoác gia caàn taêng cöôøng baûo ñaûm an toaøn thoâng
tin maïng, naâng cao khaû naêng phoøng ngöøa vaø kieåm
soaùt caùc moái ñe doïa an ninh maïng, taêng cöôøng
hôïp taùc chính saùch ñeå ñaûm baûo an ninh maïng.

Naêm laø, chi phí logistics taêng leân. Trong boái
caûnh thöông maïi phaùt trieån nhanh choùng, soá löôïng
ñôn haøng thöông maïi ñieän töû xuyeân bieân giôùi
ngaøy caøng nhieàu, soá löôïng ñôn haøng lieân tuïc taêng,
doanh soá baùn haøng lan roäng treân toaøn theá giôùi.
Thöông maïi ñieän töû xuyeân bieân giôùi ôû Vieät Nam
ngaøy caøng phaùt trieån, kích thích ngaønh Logistics
phaùt trieån. Hình thöùc logistics ngoaïi thöông

truyeàn thoáng chöa ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu phaùt
trieån cuûa thöông maïi ñieän töû xuyeân bieân giôùi theo
hình thöùc quoác teá, khoâng theå phaùt trieån moät caùch
hieäu quaû, thuaän tieän vaø kòp thôøi. Ngoaøi ra, vôùi söï
gia taêng cuûa chi phí vaän taûi, chi phí cuûa thöông
maïi logistics quoác teá cuõng taêng leân, laøm caûn trôû
caùc giao dòch logistics vaø söï phaùt trieån cuûa logis-
tics ôû moät möùc ñoä nhaát ñònh. Maëc duø caùc neàn taûng
thöông maïi ñieän töû hieän nay ñeàu thieát laäp kho
haøng ôû nöôùc ngoaøi ñeå giaûm chi phí vaø ñaûm baûo
hoaøn thaønh giao dòch moät caùch suoân seû kòp thôøi,
nhöng caàn phaûi nhaän ra raèng khoâng phaûi taát caû
caùc coâng ty thöông maïi ñieän töû ñeàu phuø hôïp vôùi
kho haøng ôû nöôùc ngoaøi trong quaù trình phaùt trieån
vaø môùi. Do vaäy, doanh nghieäp caàn tính toaùn theâm
caùc phöông aùn logistics sao cho toái öu chi phí ñeå
coù giaù baùn caïnh tranh khi phaân phoái haøng hoùa taïi
thò tröôøng quoác teá. Doanh nghieäp coù theå taäp trung
haøng hoùa vaøo moät kho, löïa choïn moät ñoái taùc cung
caáp dòch vuï logistic toaøn dieän töø löu kho ñeán vaän
chuyeån, töï ñoäng hoùa quy trình xöû lyù ñôn haøng…

Saùu laø, quy ñònh vaø luaät phaùp cuûa caùc nöôùc.
Thueá, giaáy pheùp vaø thuû tuïc haûi quan laø nhöõng taøi
lieäu maø moïi doanh nghieäp kinh doanh xuyeân bieân
giôùi phaûi naém chaéc. Ngoaøi ra, coâng ty caàn bieát
ñeán nhöõng quy ñònh vaø luaät phaùp khaùc lieân quan
ñeán tieâu chuaån haøng hoùa, hình thöùc giao haøng,
thanh toaùn cuûa nöôùc xuaát khaåu nhaèm traùnh nhöõng
ruûi ro khi vaän chuyeån sang quoác gia khaùc. Nhaø
quaûn lyù coù theå thueâ moät beân thöù ba chuyeân tö vaán
luaät phaùp quoác teá ñeå bieát roõ veà nhöõng chính saùch,
luaät leä trong thöông maïi ña quoác gia.

4. Keát luaän
Phaùt trieån thöông maïi ñieän töû xuyeân bieân giôùi

chieám tyû troïng raát cao vaø ñang phaùt trieån toát. Haàu
heát caùc doanh nghieäp ñang tích cöïc tham gia vaøo
thöông maïi ñieän töû, thò tröôøng thöông maïi ñieän töû
ñang nhanh choùng môû cöûa, tieàm naêng phaùt trieån
cuûa thöông maïi ñieän töû coù nhieàu lôïi theá hôn so
vôùi thöông maïi truyeàn thoáng. Tuy nhieân, thöông
maïi ñieän töû xuyeân bieân giôùi coù nhöõng khoù khaên
trong phaùt trieån kinh teá vaø thöông maïi quoác teá,
ñoøi hoûi phaûi taêng cöôøng quaûn lyù vaø ñieàu phoái
thöông maïi ñieän töû, phaân tích nhöõng toàn taïi treân
cô sôû thöïc traïng vaø phaùt hieän moät höôùng ñi hôïp lyù
ñeå thuùc ñaåy söï phaùt trieån oån ñònh vaø beàn vöõng
cuûa neàn kinh teá nöôùc nhaø n
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AbsTrAcT: 
The digital economy enables whether large or small businesses and wherever they are

located to access the global market. E-commerce is supporting the unprecedented growth of
international trade and bringing new business opportunities to millions of Vietnamese
businesses. The economic model and international trade have changed enormously but the
cross-border e-commerce is facing many difficulties and challenges. This paper points out the
advantages and disadvantages of the cross-border e-commerce in Vietnam. 
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