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1. ñaët vaán ñeà
Trong thôøi ñaïi caùch maïng 4.0, caùc khaùi nieäm

veà chuyeån ñoåi soá, Döõ lieäu lôùn, ñeàu khoâng coøn quaù
xa laï. Döõ lieäu coù theå ñem ñeán nhöõng nguoàn söùc
maïnh lôùn lao ñeå doanh nghieäp böùt phaù trong hoaït
ñoäng kinh doanh. Taàm quan troïng cuûa döõ lieäu
ñang ngaøy caøng ñöôïc khaúng ñònh, nhaát laø khi söï
phaùt trieån cuûa caùc thieát bò ñieän töû ñang goùp phaàn
ghi laïi daáu chaân soá cuûa con ngöôøi moïi luùc, moïi
nôi. Döõ lieäu ñang laøm thay ñoåi theá giôùi, döõ lieäu
ñang caùch maïng caùch thöùc hoaït ñoäng cuûa caùc
doanh nghieäp vaø noù seõ trôû neân caøng quan troïng
ñoái vôùi caùc toå chöùc trong nhöõng naêm tôùi. Nhaän
thöùc ñöôïc ñieàu naøy, khoâng chæ taäp ñoaøn lôùn ñaàu tö
xaây döïng heä thoáng döõ lieäu noäi boä, caùc doanh
nghieäp vöøa vaø nhoû cuõng tìm caùch soá hoùa ñeå vaän
haønh hieäu quaû vaø mang laïi söï taêng tröôûng trong
daøi haïn. Tuy nhieân, vieäc thieáu nguoàn löïc khieán hoï
chöa theå aùp duïng moâ hình trieån khai nhö caùc taäp

ñoaøn lôùn treân thò tröôøng, vaäy Döõ lieäu lôùn coù coù
thöïc söï caàn thieát cho doanh nghieäp SMEs? 

2. Moät soá khaùi nieäm 
- Döõ lieäu “Data” laø gì?
Döõ lieäu laø moät toå hôïp caùc thoâng tin bao goàm chöõ,

soá, hình aûnh, aâm thanh, hoaëc caùc daïng töông töï,…
Qua ñoù giuùp con ngöôøi hình dung ñöôïc toång theå cuûa
söï vaät, söï vieäc, noù öùng duïng nhieàu trong caùc ngaønh
coâng ngheä, kyõ thuaät vaø khoa hoïc.

Döõ lieäu lôùn “Big Data”
Döõ lieäu lôùn laø moät thuaät ngöõ cho vieäc xöû lyù moät

taäp hôïp döõ lieäu raát lôùn vaø phöùc taïp maø caùc öùng
duïng xöû lyù ñöôïc. Döõ lieäu lôùn bao goàm caùc thaùch
thöùc nhö phaân tích, thu thaäp, giaùm saùt döõ lieäu, tìm
kieám, chia seû, löu tröõ, truyeàn nhaän, tröïc quan, truy
vaán vaø rieâng tö. Thuaät ngöõ naøy thöôøng chæ ñôn
giaûn ñeà caäp ñeán vieäc söû duïng caùc phaân tích döï
baùo, phaân tích haønh vi ngöôøi duøng, hoaëc phaân tích
moät soá phöông phaùp döõ lieäu tieân tieán khaùc trích
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xuaát giaù trò töø döõ lieäu maø ít khi ñeà caäp ñeán kích
thöôùc cuûa boä döõ lieäu.

Döõ lieäu lôùn thöôøng bao goàm taäp hôïp döõ lieäu vôùi
kích thöôùc vöôït xa khaû naêng cuûa caùc coâng cuï phaàn
meàm thoâng thöôøng ñeå thu thaäp, hieån thò, quaûn lyù
vaø xöû lyù döõ lieäu trong moät thôøi gian coù theå chaáp
nhaän ñöôïc. 

Xaõ hoäi caøng phaùt trieån, con ngöôøi vaø kinh teá
ñeàu caàn ñeán coâng ngheä. Trong khi ñoù, coâng ngheä
laïi gaén lieàn vôùi vieäc thu thaäp thoâng tin. Thoâng qua
thoâng tin, caùc toå chöùc ña keânh môùi coù cô hoäi thuaän
lôïi ñeå taïo neân nhöõng ñoät phaù mang tính caùch
maïng, thuùc ñaåy gia taêng naêng suaát coâng ty.

Thoâng thöôøng, Big Data ñöôïc öùng duïng nhieàu
trong ngaønh ngaân haøng, y teá, thöông maïi,
marketing,… Vai troø laøm coâng cuï phaân tích, ñaùnh
giaù, löu tröõ, chaån ñoaùn, ñaûm baûo an ninh,… 

Döõ lieäu coù nhöõng daïng cô baûn naøo?
Döõ lieäu coù caáu truùc (Structured data) laø nhoùm

döõ lieäu hoaït ñoäng vôùi vai troø löu tröõ vaø truyeàn ñaït
thoâng tin theo moät caáu truùc xaùc ñònh. Ñieåm ñaëc
tröng cuûa döõ lieäu coù caáu truùc nhö sau: Daïng döõ
lieäu naøy coøn coù teân goïi khaùc laø döõ lieäu ñònh
löôïng; Ñöa ra caùc döõ lieäu vaø soá lieäu khaùch quan;
Ñöôïc theå hieän döôùi daïng soá hoaëc chöõ; Löu tröõ
trong Excel, SQL, Google Sheer; Deã daøng thu
thaäp, truy xuaát, saép xeáp thoâng tin; Deã daøng trích
xuaát thoâng tin.

Döõ lieäu khoâng coù caáu truùc (Unstructured data)
laø taäp hôïp caùc döõ lieäu phöùc taïp, khoù nhaän bieát,
chöa ñöôïc saép xeáp vaø toå chöùc theo ñuùng trình töï coù
saün. Ñieåm ñaëc tröng cuûa döõ lieäu phi caáu truùc nhö
sau: Döõ lieäu naøy coøn coù teân goïi khaùc laø döõ lieäu
ñònh tính; Noù thöôøng ôû döôùi daïng vaên baûn theå hieän
yù kieán, quan ñieåm hoaëc ñaùnh giaù thöông hieäu. Löu
tröõ trong Word, Elasticsearch, hoaëc Solr… khoù thu
thaäp, khoù truy xuaát, löu tröõ vaø saép xeáp thoâng tin;
Khoâng theå söû duïng caùc coâng cuï phaân tích döõ lieäu
ñeå tìm kieám döõ lieäu khoâng coù caáu truùc.

Döõ lieäu baùn caáu truùc (Semi- Structured data) sôû
höõu ñaëc tröng cuûa caû 2 daïng döõ lieäu treân, döõ lieäu
baùn caáu truùc laø söï keát hôïp giöõa döõ lieäu coù caáu truùc
vaø döõ lieäu khoâng coù caáu truùc. Daïng döõ lieäu naøy
ñöôïc söû duïng ñeå nghieân cöùu, phaân tích nhö döõ lieäu
coù caáu truùc. Theá nhöng noù laïi khoâng theo traät töï coá
ñònh gioáng nhö khoâng coù caáu truùc.

Döõ lieäu noäi boä (Internal data) theå hieän caùc
thoâng tin noäi boä maø doanh nghieäp hieän coù hoaëc coù
khaû naêng thu thaäp ñöôïc. Noù ñöôïc ñònh daïng theo
nhöõng caáu truùc xaùc ñònh nhö döõ lieäu khaùch haøng,
döõ lieäu doanh thu, chi phí… Ñoâi khi, noù laïi khoâng
theo moät caáu truùc nhaát ñònh naøo nhö cuoäc troø
chuyeän vôùi khaùch haøng, cuoäc phoûng vaán… Döõ lieäu
noäi boä laø daïng thoâng tin ñöôïc sôû höõu ñoäc quyeàn
bôûi caùc doanh nghieäp. Moãi doanh nghieäp coù moät
boä döõ lieäu noäi boä rieâng. Nhöõng taøi nguyeân naøy
thöôøng raát ña daïng. Chuùng bao goàm keát quaû khaûo
saùt khaùch haøng, hoà sô nhaân vieân, hoà sô mua baùn
haøng hoùa, soá löôïng coå phieáu, traùi phieáu,… Öu ñieåm
cuûa loaïi döõ lieäu naøy laø vieäc löu tröõ vaø söû duïng
khoâng gaây toán keùm. Ña phaàn caùc doanh nghieäp
mieãn phí truy caäp cho ñoäi nguõ nhaân vieân. Caùc nhaø
quaûn lyù vaø ñoäi nguõ coù theå linh hoaït tuøy yù söû duïng
döõ lieäu noäi boä moïi luùc moïi nôi. Giuùp doanh nghieäp
tieát kieäm chi phí cho vieäc löu tröõ. Ñoàng thôøi, tính
baûo maät cuûa döõ lieäu cuõng ñöôïc taêng cao. Nhöôïc
ñieåm cuûa loaïi döõ lieäu naøy laø doanh nghieäp phaûi töï
mình chòu traùch nhieäm cho vieäc duy trì vaø baûo
maät, caùc khoaûn chi phí baûo trì, söûa chöõa vaø caùc
traùch nhieäm phaùp lyù trong vieäc baûo veä döõ lieäu caù
nhaân. Trong moät soá tröôøng hôïp, caùc taäp döõ lieäu noäi
boä khoâng theå cung caáp ñaày ñuû caùc thoâng tin caàn
thieát cho doanh nghieäp xaây döïng caùc muïc tieâu
chieán löôïc.

Tính chaát cuûa Döõ lieäu lôùn
Khoái löôïng (Volume). Khoái löôïng cuûa Döõ lieäu

lôùn laø raát lôùn, thaäm chí laø cöïc lôùn. Vôùi söï phaùt trieån
maïnh meõ cuûa internet, thieát bò di ñoäng, maïng xaõ hoäi
vaø coâng ngheä IoT (Internet of Things), khoái löôïng
döõ lieäu ñang taïo ra taêng ñaùng keå trong haøng ngaøy,
haøng giôø. 

Toác ñoä (Velocity). Beân caïnh khoái löôïng lôùn, toác
ñoä xöû lyù nhanh laø ñieàu kieän thieát yeáu. Caùch öùng
duïng phoå bieán trong lónh vöïc Internet, taøi chính,
ngaân haøng, y teá, chaêm soùc söùc khoûe,… Phaàn lôùn Döõ
lieäu lôùn ñöôïc xöû lyù real-time (thôøi gian thöïc). Coâng
ngheä quaûn lyù Döõ lieäu lôùn ngaøy moät tieân tieán cho
pheùp chuùng ta xöû lyù ngay laäp töùc tröôùc khi löu tröõ
vaøo cô sôû döõ lieäu.

Ña daïng (Variety). Tröôùc ñaây, haàu heát döõ lieäu
coù theå ñöôïc thu goïn gaøng trong baûng, ñoù laø döõ lieäu
coù caáu truùc. Hieän nay, döõ lieäu chuû yeáu xuaát hieän

kinh doanh
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döôùi daïng phi caáu truùc nhö baøi vieát treân maïng xaõ
hoäi, aâm thanh, video,… Coâng ngheä Döõ lieäu lôùn cho
pheùp lieân keát vaø phaân tích ña daïng chuûng loaïi döõ
lieäu vôùi nhau.

Ñoä chính xaùc (Veracity). Vôùi söï ña daïng vaø soá
löôïng lôùn, ñoä chính xaùc laø moät trong nhöõng tính
chaát phöùc taïp nhaát cuûa Döõ lieäu lôùn. Tính chaát naøy
ñeà caäp ñeán vieäc khai phaù chaát löôïng taäp döõ lieäu vaø
laøm saïch döõ lieäu ñoù moät caùch heä thoáng. Töø ñoù laøm
taêng ñoä tin caäy vaø chính xaùc, giuùp ích cho vieäc
phaân tích. Ñaây cuõng laø moät böôùc quan troïng cuûa
Döõ lieäu lôùn.

Giaù trò thoâng tin (Value). Giaù trò thoâng tin laø tính
chaát quan troïng nhaát cuûa coâng ngheä Döõ lieäu lôùn.
Moät doanh nghieäp muoán öùng duïng Döõ lieäu lôùn cho
baøi toaùn moâ hình hoaït ñoäng kinh doanh cuûa mình,
tröôùc tieân, doanh nghieäp caàn xaùc ñònh roõ nhöõng giaù
trò thoâng tin höõu ích Döõ lieäu lôùn coù theå mang laïi
trong vieäc giaûi quyeát nhu caàu cuûa doanh nghieäp.
(Hình 1)

3. söï caàn thieát cuûa döõ lieäu lôùn daønh cho
doanh nghieäp sMes

Döõ lieäu lôùn voâ cuøng giaù trò, ñeå thu thaäp noù caàn
coù caû moät quy trình raát lôùn nhöng sôû höõu, sau ñoù
phaân tích vaø ñeå söû duïng noù nhö theá naøo laïi coøn
khoù hôn. Vì Döõ lieäu lôùn goàm raát nhieàu lónh vöïc,
nhieàu nguoàn khaùc nhau neân noù raát coù ích cho taát
caû caùc lónh vöïc trong xaõ hoäi nhö: y teá, giaùo duïc, an
ninh, an ninh maïng, khoa hoïc nhö nghieân cöùu moâi
tröôøng, bieán ñoåi khí haäu, kinh doanh cuï theå nhaát laø

internet marketing, online marketing,… Vieäc thu
thaäp döõ lieäu khoâng phaûi laø vaán ñeà, nhöng doanh
nghieäp duøng Döõ lieäu lôùn ñeå laøm gì môùi laø vaán ñeà
caàn quan taâm. Nhìn chung, coù 4 lôïi ích cô baûn maø
Döõ lieäu lôùn mang laïi cho doanh nghieäp, ñoù laø: caét
giaûm chi phí, giaûm thôøi gian, taêng thôøi gian phaùt
trieån vaø toái öu hoùa saûn phaåm, ñoàng thôøi hoã trôï
doanh nghieäp ñöa ra nhöõng quyeát ñònh ñuùng vaø
hôïp lyù hôn.

Döõ lieäu lôùn seõ aûnh höôûng ñeán raát nhieàu ñeán
caùc doanh nghieäp noùi chung vaø SMEs noùi rieâng vaø
thay ñoåi caùch thöùc kinh doanh cuûa caùc doanh
nghieäp. Khoâng quan troïng doanh nghieäp cuûa baïn
hoaït ñoäng trong lónh vöïc naøo, quy moâ ra sao, thì
khi thu thaäp, phaân tích vaø giaûi thích döõ lieäu daàn trôû
neân deã tieáp caän hôn, chuùng seõ coù taùc ñoäng ñeán
moïi doanh nghieäp.

Vieäc söû duïng Döõ lieäu lôùn raát quan troïng trong
kinh doanh

Khoái löôïng döõ lieäu khoång loà maø moät doanh
nghieäp ñang sôû höõu coù ñaït hieäu quaû hay khoâng coøn
tuøy vaøo caùch doanh nghieäp ñoù khai thaùc vaø söû duïng
nhö theá naøo. Vaäy Döõ lieäu lôùn coù taàm quan troïng nhö
theá naøo vôùi doanh nghieäp?

Coù 3 maûng coát loõi maø döõ lieäu thöïc söï quan troïng
ñoái vôùi doanh nghieäp, ñoù laø caûi thieän vieäc ra quyeát
ñònh, caûi thieän caùc hoaït ñoäng vaø taïo ra doanh thu töø
döõ lieäu.

Thöù nhaát, Döõ lieäu lôùn cho pheùp caùc doanh
nghieäp thu ñöôïc “Thoâng minh thò tröôøng” vaø
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“Thoâng minh khaùch haøng” toát hôn. Vôùi löôïng döõ
lieäu coù saün taêng nhanh chöa töøng coù, caùc doanh
nghieäp ñang coù ñöôïc nhöõng hieåu bieát saâu saéc hôn
veà nhöõng gì khaùch haøng mong muoán, nhöõng gì hoï
söû duïng cuõng nhö caùch hoï duøng, caùch hoï mua saûn
phaåm haøng hoùa vaø hoï nghó gì veà nhöõng haøng hoùa,
dòch vuï ñoù. Vaø nhöõng thoâng tin döõ lieäu naøy coù theå
ñöôïc söû duïng ñeå ñöa ra quyeát ñònh toát hôn treân taát
caû caùc lónh vöïc cuûa doanh nghieäp, töø thieát keá saûn
phaåm vaø dòch vuï ñeán baùn haøng, marketing vaø baûo
trì… Doanh nghieäp cuõng coù theå töông taùc vôùi khaùch
haøng cuûa mình treân phöông tieän truyeàn thoâng xaõ
hoäi, qua trang web, email, tin nhaén, sau ñoù, vieäc
phaân tích döõ lieäu phaûn hoài seõ giuùp doanh nghieäp
caûi thieän caùc saûn phaåm vaø dòch vuï cuûa mình. Ñieàu
ñoù cho pheùp baïn naâng cao traûi nghieäm khaùch
haøng, cuõng nhö taêng tyû leä giöõ chaân khaùch haøng.
Coâng ngheä Döõ lieäu lôùn cho pheùp doanh nghieäp
naém baét tình hình ñoái thuû caïnh tranh maø khoâng
caàn döïa vaøo tin ñoàn hay vieäc theo doõi trang web
cuûa hoï. Vôùi döõ lieäu saün coù, doanh nghieäp coù theå
nhanh choùng bieát ñöôïc ñoái thuû caïnh tranh cuûa
mình laø ai maø khoâng caàn phaûi rôøi vaên phoøng ñeå ñi
khaûo saùt. Thoâng qua vieäc phaân tích maïng xaõ hoäi,
Google Xu höôùng, doanh nghieäp bieát ñöôïc möùc ñoä
phoå bieán cuûa moät saûn phaåm, hoaëc dòch vuï. Sau ñoù,
söû duïng nhöõng thoâng tin thu thaäp ñöôïc ñeå ñoái saùnh
vôùi thöông hieäu cuûa mình vaø xem xeùt nhöõng ñieåm
doanh nghieäp caàn caûi thieän ñeå ñi tröôùc ñoái thuû
caïnh tranh.

Thöù hai, Döõ lieäu lôùn giuùp caùc doanh nghieäp ñaït
ñöôïc hieäu quaû vaø caûi thieän hoaït ñoäng cuûa mình.
Töø vieäc theo doõi hieäu suaát maùy moùc ñeå toái öu hoùa
caùc keânh phaân phoái, thaäm chí ñeán vieäc tuyeån duïng
ñöôïc nhaân söï taøi gioûi, Döõ lieäu lôùn coù theå caûi thieän
hieäu quaû vaø hoaït ñoäng lieân ngaønh cho haàu heát moïi
loaïi hình kinh doanh vaø trong nhieàu boä phaän khaùc
nhau. Caùc doanh nghieäp thaäm chí baét ñaàu söû duïng
caùc tính naêng caûm bieán thoâng qua caùc thieát bò
thoâng minh, thieát bò caûm bieán ñeå caûi thieän hieäu
suaát hoaït ñoäng. 

Döõ lieäu lôùn giuùp naâng cao hieäu quaû laøm vieäc
cuûa nhaân vieân. Haøng ngaøy, caùc nhaân vieân trong
coâng ty ñang taïo ra raát nhieàu döõ lieäu. Söû duïng
coâng cuï theo doõi thôøi gian döïa treân ñaùm maây, laõnh
ñaïo doanh nghieäp coù theå nhaän ñöôïc baùo caùo chính

xaùc veà thôøi gian maø nhaân vieân cuûa hoï phaân boå cho
caùc coâng vieäc haøng ngaøy nhö hoïp, nghæ giaûi lao vaø
caùc döï aùn… Ñieàu naøy giuùp nhaø quaûn lyù theo doõi
naêng suaát cuûa hoï. Khi doanh nghieäp nhaän thaáy
nhaân vieân maát nhieàu thôøi gian hôn möùc caàn thieát
ñeå hoaøn thaønh caùc nhieäm vuï cuï theå, phaàn meàm
quaûn lyù taøi nguyeân nhö laäp keá hoaïch nguoàn löïc coù
theå giuùp baïn phaân coâng nhieäm vuï tuøy thuoäc vaøo
naêng löïc cuûa nhaân vieân. Ñieàu naøy giuùp doanh
nghieäp naâng cao hieäu quaû coâng vieäc, töø ñoù taïo ra
naêng suaát cao hôn. Nhôø Döõ lieäu lôùn, caùc doanh
nghieäp coù theå xaùc ñònh caùc quy trình laøm vieäc dö
thöøa hoaëc toán keùm, khoâng mang laïi hieäu quaû. Tuøy
thuoäc vaøo keát quaû, caùc coâng ty coù theå taêng hoaëc
giaûm quy moâ, aûnh höôûng ñeán tình hình taøi chính
cuûa hoï trong daøi haïn. Töï ñoäng hoùa quy trình laäp
hoùa ñôn coù theå giuùp baïn loaïi boû nhöõng sai soùt,
giuùp tieát kieäm chi phí cho doanh nghieäp.

Thöù ba, Döõ lieäu lôùn cuõng cung caáp cô hoäi cho
caùc doanh nghieäp ñeå xaây döïng Döõ lieäu lôùn ñoái
vôùi vieäc cung caáp saûn phaåm cuûa hoï, töø ñoù taïo ra
ñöôïc doanh thu töø chính döõ lieäu ñoù. Khi caùc quy
trình kinh doanh ñöôïc keát noái vaø lieân keát chaët cheõ
vôùi nhau, döõ lieäu thôøi gian thöïc seõ ñöôïc taïo ra.
Sau ñoù, chuû doanh nghieäp coù theå söû duïng döõ lieäu
naøy ñeå caûi tieán caùc quy trình hoaït ñoäng trong
doanh nghieäp. Vôùi nhieàu hoaït ñoäng ñöôïc chuyeån
sang hình thöùc kyõ thuaät soá, doanh nghieäp coù theå
deã daøng tìm thaáy nhöõng döõ lieäu coù theå giuùp doanh
nghieäp tuyeån duïng nhaân taøi. Beân caïnh ñoù, caùc döõ
lieäu ñöôïc boä phaän nhaân söï thu thaäp coù theå giuùp
nhaø quaûn lyù doanh nghieäp theo doõi tình traïng
vaéng maët, naêng suaát, cuõng nhö möùc ñoä haøi loøng
cuûa nhaân vieân vaø ñaùnh giaù veà söï phaùt trieån cuûa
caùc caù nhaân.

4. doanh nghieäp söû duïng döõ lieäu lôùn nhö theá
naøo hieäu quaû?

Ñaây laø caâu hoûi cuûa haàu heát nhaø quaûn trò doanh
nghieäp bôûi taát caû ñeàu muoán linh hoaït vaø nhanh
nhaïy hôn ñoái thuû caïnh tranh ñeå chieám lónh thò
tröôøng. Chính vì vaäy, Döõ lieäu lôùn trong cuoäc caùch
maïng 4.0 trôû thaønh coâng cuï voâ cuøng höõu ích cho
caùc hoaït ñoäng kinh doanh cuûa doanh nghieäp. Ñoù
laø tìm ra caùc giaûi phaùp ñeå tieáp caän vaø thay ñoåi
cuõng nhö caûi tieán ñeå phuïc vuï khaùch haøng muïc tieâu
hieäu quaû. Ñeå taän duïng toát, caùc doanh nghieäp caàn:
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Ñaët muïc tieâu roõ raøng trong khai thaùc Döõ 
lieäu lôùn

Trong quaù trình quaûn trò doanh nghieäp, nhaát laø
caùc caùc doanh nghieäp nhoû hay doanh nghieäp môùi
thaønh laäp, caàn ñaët ra nhöõng muïc tieâu vaø moác thôøi
gian roõ raøng cho vieäc khai thaùc Döõ lieäu lôùn döõ lieäu
doanh nghieäp. Bôûi neáu laø moät doanh nghieäp nhoû
hoaëc môùi thaønh laäp caàn ñaët muïc tieâu thu huùt
khaùch haøng nhö moät muïc tieâu ngaén haïn, ngoaøi ra
cuõng caàn nhöõng muïc tieâu khaùc daøi haïn hôn ñeå
taêng doanh thu cho doanh nghieäp. Vieäc xaùc ñònh
roõ muïc tieâu cuøng thôøi gian thöïc hieän seõ khieán vieäc
quaûn trò doanh nghieäp trôû neân khoa hoïc vaø coù theå
taäp trung nguoàn löïc ñeå hoaøn thaønh muïc tieâu ñaàu
tieân. Sau ñoù, caùc doanh nghieäp coù theå thöïc hieän
rieâng leû hoaëc song song muïc tieâu thöù hai laø taêng
tröôûng khaùch haøng. Vieäc xaây döïng muïc tieâu seõ
giuùp doanh nghieäp ñaït hieäu quaû taêng tröôûng theo
töøng giai ñoaïn nhö döï kieán vaø ñaûm baûo keát quaû ño
löôøng thöïc söï coù giaù trò vaø kòp thôøi.

Taäp trung vaøo caùc döõ lieäu doanh nghieäp thaät söï
caàn thieát trong Döõ lieäu lôùn

Cho duø doanh nghieäp cuûa ñang leân keá hoaïch
ñeå söû duïng Döõ lieäu lôùn, thaäm chí döï kieán xem xeùt
döõ lieäu nhö moät loaïi taøi saûn kinh doanh then choát,
thì vieäc naém giöõ moät kho döõ lieäu ñoà soä maø khoâng
thaät söï caàn thieát cuõng khoâng phaûi laø moät yù töôûng
toát. Caùi quan troïng khi söû duïng Döõ lieäu lôùn laø
caùch doanh nghieäp söû duïng noù nhö theá naøo. Vaäy
neân, caùc doanh nghieäp SMEs khoâng neân laõng phí
nguoàn löïc ñeå tích tröõ nhöõng thoâng tin döõ lieäu dö
thöøa, maø neân taäp trung thu thaäp nhöõng gì caàn thieát
vaø coù yù nghóa cho doanh nghieäp. 

Song, rieâng ñoái vôùi caùc coâng ty khoång loà nhö
Google hay Amazon, Facebook,… seõ khoâng töø boû
nhöõng döõ lieäu duø nhoû nhaát, vì noù cuõng coù theå coù
giaù trò. Caùc coâng ty naøy coù khaû naêng chuyeân moân,
tieàn baïc vaø coâng ngheä ñeå ñöông ñaàu vôùi caùc taäp
döõ lieäu ñoà soä, coù khaû naêng löu tröõ, nhaân löïc, kyõ
thuaät phaân tích vaø phaàn meàm ñeå khai thaùc taát caû
nhöõng döõ lieäu ñoù cho taàm nhìn cuûa doanh nghieäp. 

Coøn ñoái vôùi doanh nghieäp SMEs seõ thöïc söï toát
hôn khi chuùng ta chæ caàn thu thaäp döõ lieäu caàn thieát
ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu cuûa mình. Vaø caàn phaûi 
laäp moät chieán löôïc döõ lieäu toaøn dieän ñeå saøng loïc
döõ lieäu vaø thöôøng xuyeân xem xeùt ñieàu chænh ñeå

sao cho duy trì ñöôïc söï taäp trung vaøo keát quaû 
maø doanh nghieäp mong ñôïi ñeå traùnh laõng phí
nguoàn löïc. 

Ño löôøng thöôøng xuyeân
Trong quaù trình quaûn trò, caùc doanh nghieäp neân

thöôøng xuyeân söû duïng caùc chæ soá KPI vaø caùc soá
lieäu coù lieân quan ñeán muïc tieâu tieáp thò. Nhöõng keát
quaû ñöôïc baùo caùo lieân tuïc giuùp doanh nghieäp deã
daøng naém baét nhöõng xu höôùng vaø cô hoäi môùi. Döõ
lieäu moãi doanh nghieäp taïo ra ñeàu mang tính ñoäc
nhaát vaø trôû thaønh lôïi theá caïnh tranh cho chính
doanh nghieäp ñoù.

Doanh nghieäp phaûi coù taàm nhìn xa
Trong quaù trình quaûn trò, neáu doanh nghieäp

döïa vaøo döõ lieäu lôùn ñeå thaáy khaùch haøng coù nhieàu
phaûn öùng tích cöïc vôùi caùc chieán löôïc giaù öu ñaõi.
Vaäy doanh nghieäp coù neân tieáp tuïc ñöa ra giaù öu
ñaõi ñeå thu huùt theâm khaùch haøng hay khoâng? Ñoái
vôùi doanh nghieäp SMEs, vieäc haï giaù lieân tuïc
khoâng phaûi laø moät löïa choïn toát nhaát. Do ñoù, vieäc
kieåm tra vôùi caùc yeáu toá khaùc seõ goùp phaàn taïo ra
keát quaû döõ lieäu ñoù daãn ñeán nhöõng quyeát ñònh khaùc
hôïp lyù vaø hieäu quaû hôn.

Laäp laïi quaù trình phaân tích, toång hôïp
Döïa treân nhöõng thoâng tin döõ lieäu doanh nghieäp

ñaõ phaân tích, toång hôïp, caùc doanh nghieäp coù khaû
naêng naém baét cô hoäi moät caùch nhanh choùng vaø deã
daøng hôn. Nhaát laø caùc doanh nghieäp coù quy moâ
nhoû. Vieäc laëp ñi laëp laïi quaù trình naøy giuùp doanh
nghieäp lieân tuïc tieán boä trong vieäc ñònh höôùng döõ
lieäu, töø ñoù taïo ra keát quaû kinh doanh hieäu quaû.

5. Keát luaän
Trong nhöõng naêm tôùi, Döõ lieäu lôùn seõ caøng lôùn

maïnh hôn, vôùi löôïng döõ lieäu khoång loà naøy, caùc
doanh nghieäp khoâng theå lôø ñi tröôùc cuoäc caùch
maïng döõ lieäu vaø aûnh höôûng cuûa noù tôùi neàn kinh teá
thôøi kyõ thuaät soá. Nhöõng nhaø doanh nghieäp thoâng
minh seõ tìm caùch khai thaùc thoâng tin vaø vaän duïng
nhöõng coâng cuï phaân tích caàn thieát ñeå hieäu suaát
hoùa hoaït ñoäng cuûa mình. Chuùng ta cuõng seõ coøn
tieáp tuïc chöùng kieán söï taêng tröôûng cuûa Döõ lieäu
lôùn, vôùi söï phaùt trieån cuûa IoT (Internet of Things),
töùc laø mang Internet ñeán vôùi moïi thöù trong ñôøi
soáng haèng ngaøy. Döõ lieäu töø IoT thöïc chaát cuõng laø
ñöôïc thu thaäp töø moät maïng löôùi raát nhieàu caùc caûm
bieán vaø thieát bò ñieän töû vaø noù cuõng laø moät nguoàn
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AbsTrAcT: 
In recent years, Big Data has become more popular and it plays an essential role in the Fourth

Industrial Revolution (4.0 Industry). Big Data has impacted many fields, especially small and
medium-sized enterprises (SMEs). Businesses are paying more attention to the trend of data-
oriented governance which makes decisions based on specific analyzed data, and this trend is
becoming more popular thanks to technological advances. Therefore, not only big enterprises but
also SMEs have actively used Big Data in their operation and management. 
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cuûa Döõ lieäu lôùn. Döõ lieäu naøy coù theå cho doanh
nghieäp bieát ñöôïc haønh vi tieâu duøng cuûa khaùch
haøng, töø ñoù ñieàu chænh nhöõng thieát bò IoT cho phuø
hôïp hôn, giuùp cho moïi thöù trôû neân hieäu suaát hôn.

Toùm laïi, Döõ lieäu lôùn laø thaùch thöùc ñaët ra cho caùc

doanh nghieäp SMEs trong thôøi ñaïi soá hieän nay.
Naém baét ñöôïc Döõ lieäu lôùn, ñöa ra ñöôïc nhöõng quyeát
ñònh ñuùng ñaén seõ giuùp taêng söï caïnh tranh vaø phaùt
trieån cuûa doanh nghieäp, giaûm ruûi ro, giaûm chi phí vaø
taêng lôïi nhuaän cho doanh nghieäp n


