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TOM TAT:

Doanh nghiép 1t hanh dugc xem 1a ciu ndi cung va ciu giita cdc nha cung cip va khach
hang, 12 loai hinh doanh nghiép dic biét d6ng vai trd khong thé thi€u trong su phat trién vugt
bic clia nganh Du lich hién nay. Trong bdi cdnh niang cao hiéu qué kinh doanh va ting cudng
kha niing trong hoi nhap, cdc doanh nghiép lit hanh Viét Nam khong con su luva chon nao t6t hon
biing viéc phdi nang cao cdc k& hoach ti&p thi truyén thong d€ phit hgp hon v6i xu huéng truyén
thong s6. Qua bai vi€t ndy, tdc gid mong mudn nhan dinh xu thé phat trién chung cta du lich
ngay nay qua viéc phan tich cic phuong phap dinh vi thi trudng, khing dinh thuong hiéu va
truyén thong dé€ tao dudc niém tin véi khach hang.

T khéa: truyén thong, ti€p thi s6, doanh nghiép du lich, SEO, SEM, ERP, CRM, ads, mang

xa hoi.

1. Dat van dé

Trong théi dai cdch mang 4.0, cdc khdi niém
vé chuyén ddi 6, Dit liéu 16n, déu khong con qua
xa la. Dit liéu c6 thé dem dén nhitng ngudn stic
manh 16n lao d€ doanh nghiép biit phd trong hoat
dong kinh doanh. TAm quan trong clia dif liéu
dang ngay cang dudc khiang dinh, nhit 12 khi sy
phét trién cla cdc thi€t bi dién tir dang gép phan
ghi lai ddu chin s cda con ngudi moi lic, moi
ndi. Dit liéu dang 1am thay ddi thé gidi, dir liéu
dang cdch mang cdch thdc hoat dong cia cic
doanh nghi€p va né sé& trd nén cang quan trong
d6i v6i cdc t6 chic trong nhitng nim tdi. Nhan
thitc dudc diéu nay, khong chi tip doan 16n diu tu
xdy dung hé thong dit liéu nodi bd, cdc doanh
nghiép vira va nhé ciing tim cach s6 héa d€ van
hanh hiéu qua va mang lai sy ting trudng trong
dai han. Tuy nhién, viéc thi€u ngudn lyc khi€n ho
chua thé 4p dung md hinh trién khai nhu cic tip
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doan 16n trén thi trudng, vay Dt li€u I6n c6 co
thuc su cAn thi€t cho doanh nghiép SMEs?

2. Mot s6 khai niém

-Ditliéu “Data” la gi?

Dit liéu 12 mot t8 hgp cic thong tin bao gdm chi,
s0, hinh dnh, Am thanh, hodc cdc dang tuong tu,...
Qua d6 gitip con ngudi hinh dung dudgc tdng thé ciia
su vat, su viéc, n6 ting dung nhiéu trong cic nganh
cong nghé, ky thuat va khoa hoc.

Dit lieu lon “Big Data”

D liéu 16n 1a mdt thuét nglr cho viéc x& 1y mot
tap hop dit liéu rdt 16n va phic tap ma cdc dng
dung xt ly dudc. Dit liéu 16n bao gdbm céc thach
thitc nhu phan tich, thu thap, gidm sat dit li¢u, tim
ki€m, chia sé, luu trit, truyén nhin, tryc quan, truy
vin va riéng tu. Thuit nglt ndy thudng chi don
gidn dé cAp dén viéc st dung cdc phan tich du
bdo, phan tich hanh vi ngudi dung, hodc phén tich
mdt s6 phuong phdp dit liu tién ti€n khdc trich
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Xudt gid tri tir dit liéu ma it khi dé cap dén kich
thudc clia bd dir liéu.

Dit liéu 16n thudng bao gdm tip hgp dif liéu véi
kich thuéc vudt xa khd ning clia cdc cong cu phan
mém thong thudng dé thu thap, hién thi, quin ly
va xtt ly dit liéu trong mot thdi gian c6é thé chap
nhan dugc.

X4 hoi cang phat tri€n, con ngudi va kinh t&
déu cAn dén cong nghé. Trong khi d6, cong nghé
lai gdn lién véi viéc thu thap thong tin. Thong qua
thong tin, cic t6 chifc da kénh mdi c6 co hdi thuan
lgi d€ tao nén nhitng dot phd mang tinh cich
mang, thic ddy gia ting ning suat cong ty.

Thong thudng, Big Data dudc ¢ng dung nhiéu
trong nganh ngin hang, y t&, thuong mai,
marketing,... Vai trd lam cdng cu phén tich, ddnh
gid, luu trit, chan doan, ddm bdo an ninh,...

Dit liéu ¢6 nhitng dang co bdn nao?

Dif liéu ¢ cdu tric (Structured data) 12 nhém
dit liéu hoat dong véi vai trd luu trit va truyén dat
thong tin theo mot ciu tric x4c dinh. Pié€m dic
trung ctia dif liéu c¢6 cdu tric nhu sau: Dang dit
liéu nay con cé tén goi khic la dir li€u dinh
lugng; Pua ra cdc dit liéu va sd liéu khdch quan;
Pudc thé hién dudi dang s6 hoic chir; Luu trit
trong Excel, SQL, Google Sheer; D& dang thu
thap, truy xuit, sip x&p thong tin; D& dang trich
xuat thong tin.

Dit liéu khdng c6 cdu tric (Unstructured data)
la tap hdp cdc dit liéu phic tap, khé nhan biét,
chua dugc sip xé&p va td chitc theo diing trinh tu c6
san. Pi€m dic trung clia dif liéu phi ciu tric nhu
sau: D@t liéu nay con c6 tén goi khac la dir liéu
dinh tinh; N6 thudng & dudi dang vin ban thé hién
y ki€n, quan diém hoic dinh gi4 thuong hiéu. Luu
trit trong Word, Elasticsearch, hodc Solr... khé thu
thap, khé truy xuat, luu trit va sip x&p thong tin;
Khong thé st dung cdc cong cu phan tich dit liéu
dé tim ki€m dit liéu khong c6 ciu triic.

Dif liéu ban cau tric (Semi- Structured data) s
hitu dic trung ctia cd 2 dang di liéu trén, dir liéu
ban cau tric 1a sy k&t hop gitta dit liéu c6 ciu tric
va dit liéu khdng c6 ciu tric. Dang dit liéu nay
dugc st dung d€ nghién cttu, phan tich nhu dit liéu
¢6 cau tric. Thé nhung né lai khong theo trit tu cd
dinh giong nhu khong c6 cau tric.

Dir liéu ndi bo (Internal data) th€ hién cdc
thong tin ndi bd ma doanh nghi€p hién c6 hodc c6
kha ning thu thap dudc. N6 dugc dinh dang theo
nhitng cdu tric x4c dinh nhu dit liéu khdch hang,
dit li¢u doanh thu, chi phi... B6i khi, n6 lai khong
theo mot cAu tric nhat dinh nao nhu cudc trd
chuyén véi khdch hang, cudc phdng van... DIt liéu
ndi bo 12 dang thong tin dugce sd hitu doc quyén
bdi cdc doanh nghiép. Mdi doanh nghiép c¢6 mot
bd dir li€u ndi bo riéng. Nhitng tai nguyén nay
thudng rit da dang. Ching bao gdm két qua khio
sat khach hang, hd sd nhin vién, hdé sd mua bin
hang héa, s6 lugng cb phi€u, trai phi€u,... Uu diém
cta loai dit liéu nay 1a viéc luu trit va st dung
khong giy ton kém. Pa phin cdc doanh nghiép
mién phi truy cip cho doi ngii nhan vién. C4c nha
quan 1y va doi ngii ¢6 thé linh hoat tly ¥ st dung
d@ liéu ndi bd moi lic moi noi. Gitip doanh nghiép
ti€t kiém chi phi cho viéc luu trit. POng thdi, tinh
bdo mat cia dit liéu ciing dugc ting cao. Nhugc
di€m ctia loai dif liéu nay 12 doanh nghiép phai tu
minh chiu trach nhiém cho viéc duy tri va bao
mat, cdc khodn chi phi bdo tri, sta chita va cdc
trach nhiém phdp 1y trong viéc bao vé dit liéu cd
nhan. Trong mdt s6 trudng hdp, cdc tip dif liéu noi
bd khong thé cung cip diy dd cdc thong tin cian
thi€t cho doanh nghiép xdy dung cdc muc tiéu
chién lugc.

Tinh chdt ciia Dit liéu l6n

Khéi lugng (Volume). Khéi lugng clia Dt lieu
16n 1a rat 16n, thim chi 1a cuc 16n. Vi sy phat trién
manh mé ciia internet, thi€t bi di dong, mang xa hoi
va cdng nghé IoT (Internet of Things), khdi ludgng
dit liéu dang tao ra ting diang k€ trong hang ngay,
hang gio.

T&c dd (Velocity). Bén canh khdi lugng 16n, tdc¢
do x{r 1y nhanh 1a diéu kién thi€t y&u. Cich tng
dung phd bién trong linh vuc Internet, tai chinh,
ngan hang, y t&, cham séc stic khée,... Phan 16n Dit
liéu 16n dudc xr 1y real-time (thdi gian thuc). Cong
nghé qudn Iy Dit liéu 16n ngay mot tién ti€n cho
phép chiing ta x& 1y ngay lap tic true khi luu trit
vao co sG dir liéu.

Pa dang (Variety). Tru6c ddy, hau hét dit liéu
c6 thé duge thu gon gang trong bang, d6 1a dit liéu
c6 cau tric. Hién nay, dit liéu chii y&u xuat hién
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dudi dang phi ciu tric nhu bai viét trén mang xa
hdi, Am thanh, video,... Cong ngh¢ Dir li¢u I6n cho
phép lién két va phan tich da dang chiing loai dit
li€u vGi nhau.

Do chinh x4c (Veracity). V6i su da dang va s6
lugng 16n, do chinh x4dc 1a mot trong nhitng tinh
chat phic tap nhat clia Dif liéu 16n. Tinh chit nay
dé cap dé&n viéc khai ph4 chi't lugng tap dit liéu va
lam sach dit liéu d6 mot cdch hé thdng. T d6 lam
tdng do tin cdy va chinh xdc, gidp ich cho viéc
phan tich. Pay ciing 1a mdt budc quan trong cla
Dt liéu I6n.

Gia tri thong tin (Value). Gia tri thong tin la tinh
chat quan trong nhit clia cong nghé Di lidu 16n.
Mot doanh nghiép muén ng dung Dit liéu 16n cho
bai todn mo hinh hoat dong kinh doanh ctia minh,
trudc tién, doanh nghiép cin x4c dinh rd nhitng gid
tri thong tin hitu ich Dit liéu 16n c6 thé mang lai
trong viéc gidi quyét nhu cAu clia doanh nghiép.
(Hinh 1)

3. Sy can thié€t cha Dir liéu 16n danh cho
doanh nghiép SMEs

Dit liéu 16n vo ciing gid tri, d€ thu thip né cin
c6 c& mot quy trinh rat 16n nhung s& hitu, sau dé
phan tich va dé st dung né nhu thé nao lai con
khé hon. Vi Dif liéu 16n gébm rat nhiéu linh vyc,
nhiéu ngudn khdc nhau nén né rat cé ich cho tat
cé cdc linh vyc trong x4 hoi nhu: y t€, gido duc, an
ninh, an ninh mang, khoa hoc nhu nghién céu modi
trudng, bi€n d6i khi hau, kinh doanh cu thé nha't 1a

Hinh 1: 5Vs cua Big Data

internet marketing, online marketing,... Viéc thu
thap dir liéu khong phdi 13 vin dé€, nhung doanh
nghiép diing Dif liéu 16n dé€ 1am gi mdi 1a van dé
cin quan tAm. Nhin chung, c6 4 1¢i ich cd bin ma
Dit liéu 16n mang lai cho doanh nghiép, d6 la: cit
gidm chi phi, gidm thoi gian, ting thdi gian phdt
tri€n va t6i vu héa sin phim, dong thdi hd trg
doanh nghiép dua ra nhitng quyét dinh ding va
hgp 1y hon.

Dit liéu 16n sé& dnh hudng dén ri't nhiéu dén
cdc doanh nghi€p n6i chung va SMEs néi ri€ng va
thay d6i cdch thic kinh doanh clia cic doanh
nghiép. Khong quan trong doanh nghié€p cia ban
hoat dong trong linh vuyc nao, quy md ra sao, thi
khi thu thap, phan tich va gidi thich dif liéu dan tré
nén dé ti€p can hon, ching sé cé tic dong dén
moi doanh nghiép.

Viéc sit dung Dit liéu I6n rdt quan trong trong
kinh doanh

Khéi lugng dit liéu khong 16 ma mot doanh
nghiép dang sd hitu c6 dat hi€u qua hay khong con
tly vao cach doanh nghiép d6 khai thac va st dung
nhu thé ndo. Vay Dit liéu 16n ¢6 tim quan trong nhu
thé nao véi doanh nghiép?

C6 3 méang cot 161 ma dit liu thuc sy quan trong
ddi v6i doanh nghiép, d6 1a cai thién viéc ra quyét
dinh, cdi thién cdc hoat dong va tao ra doanh thu tir
dir ligu.

Thit nhdt, Dt li€u 16n cho phép cdc doanh
nghiép thu dugc “Thong minh thi truGng” va

BUSINESS

VALUE PROCESSING E[I]
Analytics

VELOCITY AND INFO

VERACITY PROCESSING

DATA

VOLUME ACQUISITION

DATA
VARIETY CREATION

Nguon: Exelacom.com

Mocess Ampwhers  Content-aware
business Apps.

© & £ B =

Forecasting

B eele

0o ¢

Workflow & Interaction 5 ] Alert & Location-based
Austomation Respond sErvices

BUS|NESS INTELLIGENCE

Modeling Diata Cantextualized Event Stream
Exploration data Management Processing

Scenarias

EXXCELRLCOIM

&1 2015 Excelacom, Inc.

288 $6 24 - Thang 11/2022



KINH DOANH

“Thong minh khdch hang” t6t hon. V6i lugng dit
li€u ¢6 sdn ting nhanh chua titng ¢6, cdc doanh
nghiép dang c6 dugc nhitng hi€u bi€t sau sic hon
v& nhitng gi khdch hang mong mudn, nhitng gi ho
st dung cling nhu cach ho dung, cdch ho mua sén
phdm hang héa va ho nghi gi vé nhitng hang héa,
dich vu d6. Va nhitng thong tin dif liéu nay c6 thé
dugc stt dung d€ dua ra quyét dinh t8t hon trén tat
cé cdc linh vyc clia doanh nghiép, tir thi€t k& sdn
phdm va dich vu d&€n ban hang, marketing va bdo
tri... Doanh nghiép ciing c6 thé tuong tic v6i khach
hang clia minh trén phuong tién truyén thong xi
hoi, qua trang web, email, tin nhin, sau d6, viéc
phin tich dir liéu phdn hoi sé& gitip doanh nghiép
cai thién cdc sdn phadm va dich vu ctia minh. Piéu
d6 cho phép ban ning cao trdi nghiém khach
hang, cling nhu ting ty 1& gitt chan khdch hang.
Cong nghé Dt liéu 16n cho phép doanh nghiép
nim bit tinh hinh d6i thd canh tranh ma khong
can dua vao tin don hay viéc theo doi trang web
ctia ho. Vi dit liéu sin c6, doanh nghiép cé thé
nhanh chéng bi€t duge d6i thi canh tranh clia
minh I4 ai ma khong cin phdi r&i vin phong d€ di
khéo sat. Thong qua viéc phan tich mang xa hoi,
Google Xu huéng, doanh nghiép bi€t dudc mitc do
phd bi&n ctia mot sin phdm, hoic dich vu. Sau dé,
st dung nhitng thong tin thu thip dugc dé d6i sinh
v6i thuong hiéu clia minh va xem xét nhitng diém
doanh nghiép can cdi thién d€ di trudc doi thi
canh tranh.

Thit hai, Dt liéu I6n gitp cac doanh nghiép dat
dugc hiéu qua va cdi thién hoat dong cia minh.
Tur viéc theo doi hiéu sudt mdy méc dé t8i uu hda
cdc kénh phan phoi, thim chi d&€n viéc tuyén dung
dudc nhan sy tai gidi, Dif liéu 16n 6 thé cdi thién
hiéu qua va hoat dong lién nganh cho hau hét moi
loai hinh kinh doanh va trong nhiéu bd phan khic
nhau. Cdc doanh nghiép thaim chi bit dau st dung
céc tinh ning cdm bi€n thong qua cic thi€t bi
thong minh, thi€t bi cim bi€n dé cii thién hiéu
sudthoat dong.

D liéu 16n gitp nidng cao hiéu qua lam viéc
clia nhan vién. Hang ngay, cdc nhin vién trong
cong ty dang tao ra rit nhiéu dit liéu. St dung
cong cu theo doi thoi gian dya trén ddm may, 1anh
dao doanh nghiép c6 thé nhan dugc bdo cdo chinh

x4c vé thdi gian ma nhan vién cda ho phan bd cho
cdc cong viéc hang ngay nhu hop, nghi gidi lao va
cdc dy 4n.. Piéu nay giip nha quédn ly theo doi
ning suit cda ho. Khi doanh nghiép nhan thdy
nhin vién mAt nhiéu thdi gian hon mic cin thiét
dé€ hoan thanh cdc nhiém vu cu thé, phin mém
qudn Iy tai nguyén nhu 1ap k& hoach ngudn luc c6
thé gitip ban phan cong nhiém vu tiy thudc vao
ning luc ctia nhan vién. Piéu nay giip doanh
nghiép ning cao hi€u qua cong viéc, tir d6 tao ra
ning sudt cao hon. Nhg Dit liéu 16n, cdc doanh
nghiép c6 thé xdc dinh cdc quy trinh lam viéc du
thira hoic ton kém, khong mang lai hiéu qua. Tuy
thudc vao két qua, cdc cong ty cé thé ting hoic
gidm quy md, dnh hudng dé€n tinh hinh tai chinh
cta ho trong dai han. Ty dong héa quy trinh 1ap
héa don c6 thé giip ban loai bd nhitng sai sét,
gitip ti€t kiém chi phi cho doanh nghié&p.

Thit ba, Dt liéu 16n ciing cung cap cd hoi cho
cdc doanh nghiép @€ xdy dung Dit liéu 16n doi
vdi viéc cung cip san pham cda ho, tir d6 tao ra
dudc doanh thu tir chinh dit liéu d6. Khi cdc quy
trinh kinh doanh dugc k&t ndi va lién két chiit ché
v6i nhau, dit liéu thdi gian thuc s€ dudc tao ra.
Sau d6, chii doanh nghiép c6 thé st dung dit liéu
nay d€ cai ti€n cdc quy trinh hoat dong trong
doanh nghiép. Vi nhiéu hoat ddng dugc chuyén
sang hinh thiic k§ thuit s&, doanh nghiép c6 thé
d& dang tim tha'y nhitng dit liéu c6 thé gitip doanh
nghiép tuyén dung nhan tai. Bén canh d6, cac dit
liéu dudc bd phan nhan sy thu thiap cé thé gitp
nha qudn ly doanh nghi€p theo ddi tinh trang
ving mit, ning suit, cling nhu mic do hai long
cia nhan vién va ddnh gid vé sy phat trién clia
cdccd nhan.

4. Doanh nghiép sit dung Dit li¢u 16n nhu thé
nao hiéu qua?

Pay 1a ciu hdi ctia hau hét nha quan tri doanh
nghiép bdi tdt cd déu mudn linh hoat va nhanh
nhay hon ddi thi canh tranh dé€ chi€m linh thi
trudng. Chinh vi vy, Dt li€u 16n trong cudc cdch
mang 4.0 tr§ thanh cdng cu v6 cung hitu ich cho
cdac hoat ddong kinh doanh ctia doanh nghiép. b6
12 tim ra cdc gidi phap d€ ti€p cin va thay ddi
ciing nhu cai ti€n d€ phuc vu khach hang muc tiéu
hiéu qua. D€ tin dung tdt, cdc doanh nghiép can:
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Ddt muc tiéu ré rang trong khai thic Dt
lieulon

Trong qua trinh quédn tri doanh nghiép, nha't 1a
cac cac doanh nghiép nhd hay doanh nghiép mdi
thanh 14p, cAn dit ra nhitng muc tiéu va mdc thdi
gian rd rang cho vi€c khai thdc Dir li€u I6n dit li€u
doanh nghiép. B&i n€u la mot doanh nghiép nhd
hoic méi thanh I1ip cin dit muc tiéu thu hit
khach hang nhu mot muc tiéu ngin han, ngoai ra
ciing can nhitng muc tiéu khac dai han hon dé
tdng doanh thu cho doanh nghiép. Viéc xdc dinh
o muc tiéu cling thdi gian thyc hién s& khién viéc
quén tri doanh nghiép trd nén khoa hoc va c6 thé
tap trung ngudn luc d€ hoan thinh muc tiéu dau
tién. Sau d6, cdac doanh nghiép cé thé thuc hién
riéng 1€ hodc song song muc ti€u thi hai la ting
trudng khach hang. Viéc xdy dung muc tiéu sé
gitip doanh nghiép dat hiéu qua ting trudng theo
tirng giai doan nhu dy ki€n va ddm bdo két qua do
ludng thuc su ¢6 gid tri va kip thdi.

Tap trung vao cdc dit liéu doanh nghiép thdt su
cdn thiét trong Dit liéu l6n

Cho du doanh nghiép clia dang 1én k€ hoach
dé sir dung Dit liéu 16n, tham chi du ki€n xem xét
dit liéu nhu mot loai tai san kinh doanh then chét,
thi viéc nim gitt mot kho dit liéu db s6 ma khong
that sy can thiét cing khong phai 1a mot y tudng
tot. C4i quan trong khi st dung Dit liéu 16n 1a
cdch doanh nghiép st dung né nhu th€ nao. Vay
nén, cdc doanh nghiép SMEs khong nén lang phi
ngudn lyc d€ tich trit nhitng thong tin dit liéu du
thira, ma nén tap trung thu thip nhitng gi cin thiét
va c6 y nghia cho doanh nghiép.

Song, riéng ddi vdi cdc cong ty khdng 16 nhu
Google hay Amazon, Facebook,... s& khong tit bd
nhitng dit liéu di nhd nhat, vi n ciing c6 thé c6
gia tri. Cdc cong ty nay c6 kha niang chuyén mon,
tién bac va cong nghé dé duong dau vdi cic tip
dit liéu dd so, c6 kha ning luu trit, nhan luc, k¥
thuat phan tich va phin mém dé khai thac tit ca
nhitng dif liéu d6 cho tAm nhin clia doanh nghiép.

Con ddi véi doanh nghiép SMEs sé thuc sy tot
hon khi chiing ta chi cAn thu thap dit liéu can thiét
dé dat dudc muc tiéu ctia minh. Va can phai
1ap mdt chi€n luge dit liéu toan dién dé sang loc
dit liéu va thudng xuyén xem xét diéu chinh dé
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sao cho duy tri dudc sy tip trung vao k&t qua
ma doanh nghiép mong ddi d€ tranh ling phi
ngudn luc.

Do luong thuong xuyén

Trong quad trinh quén tri, cic doanh nghiép nén
thudng xuyén st dung cdc chi s6 KPI va cdc s6
liéu c6 lién quan d&€n muc tiéu ti€p thi. Nhitng két
qua dugc bdo cdo lién tuc giip doanh nghiép dé
dang ndm bit nhitng xu huéng va cd hdi mdi. D
liéu mdi doanh nghiép tao ra déu mang tinh doc
nhat va tr§ thanh 1gi th& canh tranh cho chinh
doanh nghiép dé.

Doanh nghiép phdi cé tim nhin xa

Trong qud trinh quin tri, n€u doanh nghiép
dua vao dit liéu 16n d€ thay khach hang c6 nhiéu
phén dng tich cuc véi cdc chién luge gid uvu dai.
Vay doanh nghiép c6 nén ti€p tuc dua ra gid uu
dii d€ thu hit thém khach hang hay khong? D6i
v6i doanh nghiép SMEs, viéc ha gid lién tuc
khong phai la mot lya chon t8t nhit. Do d6, viéc
ki€m tra v6i cdc yé&u t& khac s& gép phan tao ra
k&t qua dit liéu d6 dAn d&€n nhitng quyét dinh khdc
hgp 1y va hiéu qua hon.

Ladp lai qud trinh phén tich, téng hop

Dua trén nhitng thong tin dit li€u doanh nghiép
da phan tich, tdng hop, cic doanh nghiép c6 kha
niang ndm bit cd hoi mot cach nhanh chéng va dé
dang hon. Nhat 1a cdc doanh nghiép c6 quy mod
nhé. Viéc lap di ldp lai qud trinh nay gidp doanh
nghiép lién tuc ti€n bo trong viéc dinh huéng dir
liéu, tir d6 tao ra k€t qua kinh doanh hiéu qua.

5.Ké&tluan

Trong nhitng ndm t&i, D@ li€u I6n s€ cang 16n
manh hon, véi lugng dit liéu khdng 16 nay, cdc
doanh nghiép khong thé 15 di trudc cudc cich
mang dit liéu va 4nh hudng cda né t6i nén kinh t&
thdi k§ thuat s6. Nhitng nha doanh nghiép thong
minh s€ tim cdch khai thdc thong tin va vdn dung
nhitng cong cu phén tich cin thi€t d€ hiéu suit
héa hoat dong clia minh. Chiing ta cling s& con
ti€p tuc ching ki€n sy ting trudng cia Di liéu
16n, v&i sy phat trién cta IoT (Internet of Things),
tic 12 mang Internet dén v4i moi thit trong doi
song hiing ngay. Dit liéu tir IoT thuc chat ciing 1a
dudc thu thap tir mdt mang 1u6i rat nhiéu cdc cdm
bi&n va thi€t bi dién t& va né ciing 1a mot ngudn
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ctia Dit liéu 16n. Dir liéu nay c6 thé cho doanh doanh nghiép SMEs trong thdi dai s& hién nay.
nghiép bi€t dugc hanh vi tiéu dung cia khdch  Nim bit dugc Dit liéu 16n, dua ra dugc nhitng quyét
hang, tir d6 diéu chinh nhitng thiét bi IoT cho phi dinh ding din sé& gildp ting su canh tranh va phat
hop hon, gitp cho moi thit tré nén hiéu suat hon. trién ctia doanh nghiép, gidm ri ro, gidm chi phi va
Tém lai, Dir li€u I6n 1a thach thirc dit ra cho cac tdng 1di nhudn cho doanh nghiép &
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ABSTRACT:

In recent years, Big Data has become more popular and it plays an essential role in the Fourth
Industrial Revolution (4.0 Industry). Big Data has impacted many fields, especially small and
medium-sized enterprises (SMEs). Businesses are paying more attention to the trend of data-
oriented governance which makes decisions based on specific analyzed data, and this trend is
becoming more popular thanks to technological advances. Therefore, not only big enterprises but
also SMEs have actively used Big Data in their operation and management.
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