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1. ñaët vaán ñeà
Vôùi söï phaùt trieån maïnh meõ cuûa coâng ngheä, haønh

vi mua saém truyeàn thoáng cuûa ngöôøi tieâu duøng daàn
nhöôøng choã cho nhöõng hình thöùc mua saém hieän ñaïi.
Vì vaäy, ñeå naém baét ñöôïc cô hoäi cuûa thò tröôøng, caùc
doanh nghieäp buoäc phaûi nhanh nhaïy tieáp caän vôùi
nhöõng phöông thöùc baùn haøng môùi - baùn haøng
online. Vôùi söï hoã trôï cuûa coâng ngheä, baùn haøng ña
keânh coù theå giuùp doanh nghieäp laãn khaùch haøng
nhanh choùng tieáp caän vaø thoûa maõn nhu caàu, mong
muoán cuûa mình. Coâng ngheä thaät söï ñoùng vai troø
quan troïng trong vieäc phaùt trieån caùc giaûi phaùp baùn
haøng online cuûa doanh nghieäp. Vôùi yù nghóa ñoù, baøi
vieát naøy ñöôïc thöïc hieän baèng caùch toång keát caùc
nghieân cöùu tröôùc ñoù, nhaèm phaùc hoïa böùc tranh toång
theå veà taùc ñoäng cuûa coâng ngheä ñeán thò tröôøng baùn
leû. Qua ñoù, laøm noåi baät vai troø cuûa coâng ngheä, cuõng
nhö ñeà xuaát caùc coâng ngheä hieän ñaïi öùng duïng trong
baùn haøng online taïi caùc doanh nghieäp.

2. Xu höôùng baùn haøng theo Omni channel
2.1. Nhöõng thay ñoåi trong thò tröôøng baùn leû
l Vaøo nhöõng naêm 1990s
Ñaây laø thôøi ñaïi toaøn caàu hoùa, ñoù laø thôøi kyø maø

caùc coâng ty toaøn caàu baét ñaàu traøn ngaäp thò tröôøng
vôùi caùc saûn phaåm cuûa hoï daãn ñeán söï caïnh tranh gay
gaét. Caùc coâng ty naøy baét ñaàu chi tieâu ñaùng keå cho
quaûng caùo ñeå thu huùt ngöôøi tieâu duøng; söû duïng dòch
vuï haäu caàn moät caùch tích cöïc hôn ñeå ñaùp öùng nhu
caàu cuûa ngöôøi tieâu duøng, töùc laø baèng caùch ñem laïi
cho ngöôøi tieâu duøng nhieàu löïa choïn coù saün taïi caùc
ñieåm baùn. Khaùi nieäm chaêm soùc khaùch haøng xuaát
hieän nhö moät chieán löôïc caïnh tranh treân thò tröôøng.
Ngöôøi tieâu duøng ñöôïc ñoái xöû bình ñaúng trong taát caû
caùc khía caïnh. Nhöng quaù trình giao haøng laø vaãn
truyeàn thoáng vôùi söï thoáng trò cuûa caùc keânh phaân
phoái trong thôøi gian. Noùi toùm laïi, thò tröôøng ñang
phaùt trieån vaø caùc coâng ty ñaõ baét ñaàu söû duïng coâng
ngheä nhö moät coâng cuï ñeå phuïc vuï toát hôn, tuy nhieân
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söû duïng toái öu coâng ngheä vaãn chöa ñöôïc thöïc hieän
(Achit Agarwal, 2015).

l Vaøo nhöõng naêm 2000s
Trong thôøi ñaïi naøy, caùc coâng ty ñaõ phaùt trieån raát

nhieàu chuûng loaïi haøng hoùa treân thò tröôøng vaø ngöôøi
tieâu duøng ñöôïc xem laø “thöôïng ñeá” ñeå caùc coâng ty
phuïc vuï. Hoï saün saøng cung caáp cho khaùch haøng caùc
saûn phaåm vôùi baát kyø ñaëc ñieåm kyõ thuaät naøo khaùch
haøng mong muoán vôùi möùc giaù caû haáp daãn. Trong
giai ñoaïn naøy, coâng ngheä thöïc söï phaùt huy ñöôïc söùc
maïnh cuûa mình. Döôùi söï hoã trôï cuûa coâng ngheä,
ngöôøi tieâu duøng baét ñaàu tìm kieám saûn phaåm vaø ñaët
haøng ñaët haøng online, thanh toaùn tröïc tuyeán… Toaøn
boä quaù trình töø vieäc tìm kieám, löïa choïn saûn phaåm,
ñaët haøng, thanh toaùn, ñeán traïng thaùi vaän chuyeån
haøng hoùa ñeàu ñöôïc theo doõi bôûi ngöôøi tieâu duøng. 

2.2. Coâng ngheä laøm thay ñoåi hoaït ñoäng baùn
haøng

Coâng ngheä taùc ñoäng moät phaàn lôùn ñeán söï naêng
ñoäng cuûa ngöôøi tieâu duøng, khieán traûi nghieäm mua
saém ñieän töû cuûa ngöôøi tieâu duøng ñaõ trôû neân phong
phuù hôn so vôùi mua saém truyeàn thoáng. Ñieàu naøy theå
hieän roõ ôû nhöõng khía caïnh sau:

- Ñaët haøng nhanh: Neáu nhö tröôùc ñaây, ngöôøi tieâu
duøng phaûi maát nhieàu thôøi gian ñeán caùc cöûa haøng
choïn löïa saûn phaåm, thì giôø ñaây taát caû ñieàu naøy ñang
thay ñoåi vôùi söï xaâm nhaäp coâng ngheä. Baèng caùc öùng
duïng mua saém treân caùc thieát bò coâng ngheä, ngöôøi
tieâu duøng coù theå traûi nghieäm nhieàu hình thöùc mua
saém khaùc nhau. Ñieàu naøy ñaõ giuùp ngöôøi tieâu duøng
ñaët haøng nhanh hôn nhieàu vaø tieát kieäm caû thôøi gian
vaø tieàn baïc (Achit Agarwal, 2015).

- Taêng tyû leä caïnh tranh: Coâng ngheä giuùp ngöôøi
tieâu duøng tìm kieám vaø so saùnh ñoàng thôøi nhieàu loaïi
saûn phaåm coù saün vaø tìm ra moät söï löïa choïn phuø hôïp
nhaát. Ñieàu naøy khoù coù theå thöïc hieän moät caùch thuû
coâng. Nhôø ñoù maø tính caïnh tranh giöõa caùc doanh
nghieäp taêng leân, goùp phaàn caûi thieän chaát löôïng saûn
phaåm, dòch vuï (Achit Agarwal, 2015).

- Theo doõi deã daøng: Khi moät saûn phaåm ñöôïc xaùc
nhaän mua bôûi ngöôøi tieâu duøng, moät thoâng baùo seõ
ñöôïc göûi ñi thoâng qua caùc thieát bò coâng ngheä, trong
ñoù, neâu roõ tình traïng hieän taïi cuûa saûn phaåm. Coâng
ngheä ñaõ phaùt trieån nhieàu ñeán möùc ngöôøi tieâu duøng
coù theå theo doõi ñôn haøng cuûa mình taïi moïi thôøi

ñieåm, keå töø khi xaùc nhaän ñôn haøng, thanh toaùn ñôn
haøng (ngaân haøng internet, ví ñieän töû), vaän chuyeån
saûn phaåm, tình traïng quaù caûnh, ñeán ñích kho, giao
haøng taïi cöûa cuûa ngöôøi tieâu duøng, thanh toaùn
(COD), traû laïi saûn phaåm trong tröôøng hôïp khoâng
tuaân thuû nhöõng ñaëc thuø cuûa saûn phaåm. Ngöôøi tieâu
duøng coù theå theo doõi toaø#n boä quaù trình mua haøng
nhôø coâng ngheä (Achit Agarwal, 2015).

- Coång thanh toaùn: Coâng ngheä ñaõ thöïc hieän caùc
giao dòch thanh toaùn raát nhanh trong moät khoaûng
thôøi gian. Vôùi theû tín duïng, theû ghi nôï… ngöôøi tieâu
duøng coù theå nhanh choùng thanh toaùn caùc saûn phaåm
maø hoï choïn treân caùc trang web mua saém khaùc nhau,
thoâng qua caùc coång thanh toaùn an toaøn do ngaân
haøng cung caáp. Nhöõng coång thanh toaùn naøy, ñoâi khi
coøn cung caáp giaûm giaù theâm cho ngöôøi tieâu duøng söû
duïng dòch vuï cuûa hoï nhö laø moät lôïi ích boå sung cho
ngöôøi tieâu duøng (Achit Agarwal, 2015).

2.3. Coâng ngheä vaø xu höôùng baùn haøng online
Söï phaùt trieån coâng ngheä ñaõ coù taùc ñoäng ñeán thò

tröôøng baùn leû baèng caùch thay ñoåi phöông thöùc maø
ngöôøi tieâu duøng keát noái vôùi caùc thöông hieäu vaø trao
quyeàn cho hoï ñeå löïa choïn saûn phaåm vôùi giaù caû phuø
hôïp nhaát. 

Khaùi nieäm baùn haøng online - coù theå hieåu laø caùc
hoaït ñoäng kinh doanh, buoân baùn tröïc tuyeán, chuû yeáu
dieãn ra treân maïng xaõ hoäi vaø thoâng qua caùc keânh baùn
haøng phoå bieán nhö caùc trang maïng xaõ hoäi, caùc trang
thöông maïi ñieän töû, trang website cuûa doanh
nghieäp… vaø coù leõ laø moät trong nhöõng cuoäc caùch
maïng quan troïng nhaát trong chieán löôïc kinh doanh
nhöõng naêm gaàn ñaây, vôùi caû yù nghóa thöïc tieãn vaø lyù
thuyeát (Bell et al, 2014; Brynjolfsson et al, 2013).
Caùc chuyeân gia kinh teá söû duïng thuaät ngöõ baùn haøng
online ñeå moâ taû moät hình thöùc baùn leû cho pheùp
khaùch haøng khoâng chæ mua saém treân nhieàu keânh
khaùc nhau maø coøn coù theå töông taùc vôùi caùc thöông
hieäu ôû baát cöù ñaâu vaø baát cöù luùc naøo, cung caáp cho hoï
traûi nghieäm mua saém ñoäc ñaùo, hoaøn chænh vaø lieàn
maïch, phaù vôõ caùc raøo caûn giöõa caùc cöûa haøng aûo vaø
cöûa haøng vaät lyù (Beck vaø Rygl, 2015).

Nhöõng tieán boä trong coâng ngheä thoâng tin vaø
truyeàn thoâng ñaõ daãn ñeán söï gia taêng soá löôïng caùc
hình thöùc baùn leû, thoâng qua ñoù ngöôøi tieâu duøng coù
theå lieân heä vôùi moät ngöôøi baùn. Ngoaøi caùc cöûa haøng

kinh doanh
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tröïc tuyeán vaø vaät lyù truyeàn thoáng, caùc keânh vaø ñieåm
tieáp xuùc môùi, nhö ñieän thoaïi di ñoäng, phöông tieän
truyeàn thoâng xaõ hoäi, ti vi thoâng minh vaø ñoàng hoà
thoâng minh, ñang thay ñoåi thoùi quen mua saém vaø
haønh vi mua saém, thay ñoåi quy trình mua haøng
(Juaneda-Ayensa et al, 2016).

Quaù trình ñaùnh giaù ñoàng thôøi taát caû caùc keânh cuûa
ngöôøi tieâu duøng tröôùc khi quyeát ñònh mua ñaõ khieán
cho vieäc baùn haøng trôû neân phöùc taïp hôn (Crittenden
et al, 2010). Vì vaäy, caùc nhaø baùn leû caàn tích hôïp taát
caû caùc keânh moät caùch lieàn maïch ñeå ñaûm baûo tính
thoáng nhaát, lieân tuïc vaø ñoàng boä cuûa heä thoáng baùn
haøng (Chiu et al, 2011). Ñieàu naøy chæ coù theå thöïc
hieän treân neàn taûng coâng ngheä hieän ñaïi. (Hình 1)

3. Moät soá coâng ngheä hoã trôï baùn haøng 
Söï tieán boä trong coâng ngheä ñaõ môû ñöôøng cho

khaùch haøng deã daøng ñaùp öùng nhu caàu mua haøng cuûa
hoï vaø keát quaû laø baùn haøng ña keânh laø löïa choïn taát
yeáu cho caùc doanh nghieäp. Moät soá coâng ngheä caùch
maïng vaø yù nghóa cuûa chuùng trong quaù trình thuùc ñaåy
thaønh coâng cuûa baùn haøng ña keânh caàn ñöôïc caùc
doanh nghieäp ñaëc bieät quan taâm (Alireza
Gharegozi et al, 2011; Achit Agarwal, 2015). 

3.1. Coâng ngheä hoã trôï baùn Omni-Channel
Omni channel laø moâ hình ñaët khaùch haøng laøm

trung taâm trong vieäc tieáp caän thoâng qua caùc keânh
baùn haøng, toái ña hoùa vieäc baùn haøng töø keânh offline
cho ñeán online maø chæ caàn quaûn lyù treân moät heä
thoáng duy nhaát. Taát caû caùc keânh baùn haøng seõ ñöôïc
ñoàng boä vôùi nhau veà thoâng tin quaûn lyù nhö saûn
phaåm, khaùch haøng, toàn kho, khuyeán maïi, hoaøn taát

ñôn haøng. Nhö vaäy, chuoãi quaûn lyù ñoàng boä naøy seõ
mang laïi traûi nghieäm nhaát quaùn cho khaùch haøng
moïi luùc moïi ngöôøi vaø giuùp quaù trình quaûn lyù coâng
vieäc kinh doanh deã daøng hôn. Ñeå tích hôïp quaûn lyù,
caùc coâng cuï nhö Video chat, Co-browsing, Screen
Sharing, Document Interaction ñoùng vai troø quan
troïng. Ñaây laø caùc heä thoáng thoâng tin lieân laïc nhaèm
thuùc ñaåy moät haønh trình keát noái taát caû coâng ñoaïn
cuûa quaù trình mua haøng.

- Document Interaction/Töông taùc taøi lieäu:
Töông taùc vôùi khaùch haøng caùc taøi lieäu treân maïng
moät caùch an toaøn vaø bao goàm caùc coâng ngheä chöõ kyù
ñieän töû ñeå taêng cöôøng baûo maät.

- Video Chat/Troø chuyeän video: Cho pheùp doanh

nghieäp töông taùc tröïc tieáp vôùi khaùch haøng vaø naâng
cao traûi nghieäm caù nhaân hoùa. Doanh nghieäp coù theå
trình dieãn tröïc quan vaø tö vaán cho khaùch haøng veà
saûn phaåm dòch vuï cuûa mình.

- Co-browsing/Ñoàng duyeät: Moät heä thoáng töông
taùc tröïc quan ñaët caùc ñaïi lyù vaø khaùch haøng treân cuøng
moät trang, ñoàng thôøi ñeå höôùng daãn lieân tuïc cho
khaùch haøng thoâng qua caùc quy trình, thuû tuïc.

- Screen Sharing/Chia seû maøn hình: Laø phöông
thöùc töông taùc, trong ñoù khaùch haøng chia seû maøn
hình cuûa hoï vôùi caùc ñaïi lyù ñeå deã daøng saép xeáp moïi
yeâu caàu vôùi vieäc ñieàn vaøo bieåu maãu, hoaøn thaønh
giao dòch,...

3.2. Coâng ngheä caù nhaân hoùa - Personalization
Haønh trình mua saém cuûa khaùch haøng ñang thay

ñoåi. Ngöôøi tieâu duøng muoán taát caû moïi thöù vaø hoï
muoán noù ngay laäp töùc. Ngöôøi tieâu duøng mong ñôïi
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traûi nghieäm mua saém lieân quan ñeán yeáu toá caù nhaân,
döïa treân sôû thích cuûa hoï. Vì vaäy, caù nhaân hoùa laø xu
höôùng coâng ngheä thöông maïi ñieän töû lôùn nhaát. 

Caù nhaân hoùa xuaát phaùt töø vieäc hieåu khaùch haøng,
naém baét ñöôïc xu höôùng cuûa khaùch haøng vaø lieân keát
vôùi hoï. May maén thay, coâng ngheä ñaõ phaùt trieån ñeå
cho pheùp caùc nhaø baùn leû thöïc hieän ñöôïc ñieàu ñoù.
Gaàn nhö moïi haønh ñoäng cuûa ngöôøi tieâu duøng thöïc
hieän taïi cöûa haøng vaø treân internet ñeàu ñöôïc ghi laïi
vaø bieán thaønh moät khoái löôïng hoà sô, ñöôïc goïi laø döõ
lieäu lôùn. Trí tueä nhaân taïo (AI) seõ thöïc hieän phaân tích
caùc moâ hình, xu höôùng vaø moái quan heä cuûa khaùch
haøng. Döõ lieäu naøy seõ ñöôïc dieãn giaûi ñeå cung caáp
cho caùc doanh nghieäp nhöõng mong muoán cuûa khaùch
haøng, töø ñoù thuùc ñaåy khaû naêng caù nhaân hoùa roäng raõi
nhaèm phuïc vuï khaùch haøng moät caùch toát nhaát. AÙp
duïng xu höôùng coâng ngheä caù nhaân hoùa cho pheùp
caùc doanh nghieäp, chuû kinh doanh ñieàu chænh moïi
hoaït ñoäng baùn haøng cho phuø hôïp vôùi nhu caàu cuûa
töøng khaùch haøng, töø vieäc xaây döïng kòch baûn giao
tieáp vôùi khaùch haøng ñeán chaát löôïng saûn phaåm theo
thò hieáu cuûa ngöôøi duøng. 

3.3. Neàn taûng di ñoäng -The Mobile Shift
Baùn haøng ña keânh caàn phaûi ñaët treân caùc neàn

taûng di ñoäng ñeå taêng söï noåi baät cuûa noù. Do ñoù, caùc
doanh nghieäp neân taäp trung vaøo vieäc trang bò caùc
coâng ngheä vôùi caùc thieát bò di ñoäng.

- Internet of Things (IoT)/Internet vaïn vaät: IoT
ñöôïc phaùt trieån töø söï hoäi tuï cuûa coâng ngheä khoâng
daây (cloud), coâng ngheä vi cô ñieän töû vaø Internet.
IoT seõ laø maïng khoång loà keát noái taát caû moïi thöù, bao
goàm caùc keát noái giöõa ngöôøi vaø ngöôøi, ngöôøi vaø
thieát bò, thieát bò vaø thieát bò. IoT xuaát phaùt töø nhu
caàu hieåu roõ hôn veà xu höôùng cuûa ngöôøi tieâu duøng
vôùi moät loaït caùc thieát bò hoã trôï keát noái. Söï keát hôïp
giöõa IoT vaø coâng ngheä nhaän daïng khuoân maët ngaøy
caøng phoå bieán. Caùc nhaø baùn leû coù theå nhaän dieän
ñöôïc khaùch haøng nhôø vaøo hoà sô tröïc tuyeán thu thaäp
ñöôïc vaø taûi leân heä thoáng. Ñieàu naøy seõ giuùp caùc nhaø
baùn leû cung caáp traûi nghieäm mua saém caù nhaân hoùa
cao cho ngöôøi tieâu duøng. IoT cuõng ñöôïc öùng duïng
ñeå xaây döïng thaønh coâng gioû haøng mua saém online.
Noù cho pheùp ngöôøi tieâu duøng taûi leân danh saùch saûn
phaåm cuûa cöûa haøng. Sau ñoù höôùng daãn hoï tìm kieám
vaø löïa choïn ñöôïc saûn phaåm phuø hôïp. Cuoái cuøng,

khaùch haøng chæ caàn xaùc nhaän roõ moät laàn nöõa caùc
saûn phaåm ñang coù trong gioû haøng vaø thanh toaùn.
Vôùi coâng ngheä IoT, phaïm vi ñeå cung caáp traûi
nghieäm mua saém di ñoäng tuøy chænh cho khaùch haøng
seõ ñöôïc taêng cöôøng.

- ÖÙng duïng thöông maïi ñieän töû: ÖÙng duïng naøy
cung caáp khaû naêng lieân tuïc thu huùt khaùch haøng vaø
tieáp caän vôùi caùc tuøy choïn mua haøng môùi, coù lieân
quan cuûa khaùch haøng.

- VR/AR Guidance/Höôùng daãn VR/AR: VR
(Virtual Reality) coâng ngheä thöïc teá aûo tích hôïp vôùi
AR (Augmented Reality) - coâng ngheä thöïc teá taêng
cöôøng AR seõ giuùp boå sung nhöõng chi tieát aûo ñöôïc
taïo bôûi maùy tính, smartphone vaøo theá giôùi thöïc ñeå
taêng cöôøng söï traûi nghieäm. Ngöôøi duøng coù theå
thoaûi maùi töông taùc vôùi nhöõng noäi dung aûo ngay
trong ñôøi thöïc, nhö chaïm vaøo, toùm laáy,... Tích hôïp
caùc coâng ngheä VR vaø AR cung caáp traûi nghieäm
mua saém tuyeät vôøi vaø coù höôùng daãn cho ngöôøi
duøng di ñoäng, cho pheùp khaùch haøng keát noái caûm
xuùc vôùi thöông hieäu.

- Location-based Marketing/Marketing döïa treân
vò trí: Caùc doanh nghieäp coù theå bieát nôi ôû cuûa khaùch
haøng ñeå tieáp thò saûn phaåm cho hoï, ñònh höôùng
khaùch haøng ñeán moät ñòa ñieåm mua haøng cuï theå. Noù
ñöôïc hieåu nhö laø moät hình thöùc bieán ñoåi caùc thoâng
ñieäp tieáp thò döïa treân vò trí vaø sôû thích cuûa khaùch
haøng tieàm naêng. 

3.4. Marketing ñaøm thoaïi/Conversational
Marketing

Caùc keânh marketing truyeàn thoáng nhö doøng
chaûy moät chieàu. Trong khi ñoù, khaùi nieäm môùi veà
marketing troø chuyeän hai chieàu ñaõ xuaát hieän vaø
chính noù seõ mang laïi nhieàu lôïi theá ñeå ñaït ñöôïc
thaønh coâng trong thöông maïi ñieän töû. 

Laéng nghe tröïc tieáp töø khaùch haøng coù yù nghóa
hôn laø döï ñoaùn caùc haønh vi vaø vaán ñeà hoï gaëp phaûi,
vì caùc doanh nghieäp coù theå thieát laäp moät cuoäc troø
chuyeän caù nhaân, thôøi gian thöïc, tröïc tieáp vôùi khaùch
haøng ñeå hieåu nhu caàu vaø vaán ñeà cuûa hoï. Moät soá
coâng ngheä hieäu quaû ñeå thöïc hieän marketing ñaøm
thoaïi, ñoù laø:

- Mobile Messaging/Tin nhaén di ñoäng: Ñieän
thoaïi thoâng minh laø moät caùch khaùc ñeå doanh nghieäp
tieáp caän vôùi khaùch haøng cuûa hoï. Trong khi moïi
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ngöôøi meät moûi vôùi caùc email quaûng caùo traøn ngaäp,
caùc doanh nghieäp coù theå noùi chuyeän vôùi hoï thoâng
qua caùc öùng duïng nhaén tin di ñoäng.

- Live Chat/Troø chuyeän tröïc tieáp: Moät tính naêng
troø chuyeän noåi baät, trong ñoù nhoùm hoã trôï coù theå giao
tieáp vôùi khaùch haøng thoâng qua caùc cuoäc troø chuyeän.
Noù cuõng cho pheùp caùc doanh nghieäp baét ñaàu moät
lôøi môøi troø chuyeän öu tieân cho caùc khaùch haøng cuï
theå coù moät soá vaán ñeà nhaát ñònh.

- Chatbots: Xu höôùng coâng ngheä söû duïng AI
ñang ngaøy caøng phoå bieán. Tieâu bieåu nhaát chính laø
coâng cuï chatbot duøng ñeå töông taùc vôùi khaùch haøng.
Caùc chatbot AI ñöôïc tích hôïp vaøo caùc trang
website, app baùn haøng, saøn thöông maïi ñieän töû. Ñaây
laø coâng cuï tieáp thò troø chuyeän tuyeät vôøi, noù cung caáp
cho khaùch haøng caâu traû lôøi baèng caùch söû duïng caùc
cuoäc hoäi thoaïi ñöôïc laáy töø nhieàu keânh, phuø hôïp vôùi
thöông hieäu vaø coù khaû naêng xöû lyù nhieàu cuoäc hoäi
thoaïi cuøng moät luùc. Coù theå thaáy, caùc chatbot AI cuûa
Facebook ñang trôû thaønh coâng cuï ñaïi dieän cuûa
nhieàu doanh nghieäp trong vieäc hoã trôï cho khaùch
haøng. Nhieàu chatbot AI ñöôïc xaây döïng kòch baûn ñeå
traû lôøi caùc caâu hoûi vaø giaûi quyeát moät soá yeâu caàu
nhaát ñònh cuûa khaùch haøng.

3.5. Töï ñoäng hoùa vaø Chatbots ñeå lieân laïc vôùi
khaùch haøng

Trí tueä nhaân taïo (Artificial Intelligence-AI) ñaõ,
ñang vaø tieáp tuïc taùc ñoäng maïnh meõ ñeán ngaønh baùn
leû. Mua saém baèng gioïng noùi söû duïng loa thoâng minh
vaø öùng duïng ñieän thoaïi thoâng minh ñang thu huùt söï
chuù yù cuûa ngöôøi tieâu duøng, môû ra keânh "thöông maïi
hoäi thoaïi" môùi. Thay vì phaûi goõ baøn phím maùy tính
ñeå mua saém qua maïng, ngöôøi tieâu duøng coù theå duøng
Siri cuûa Apple, Google Home & Amazon Echo,
Shoope, Lazada,…vaø caùc öùng duïng ñeå choïn mua
saûn phaåm treân ñieän thoaïi di ñoäng. Vieäc choïn mua

saûn phaåm seõ trôû neân thuaän tieän hôn vôùi tính naêng
tìm kieám baèng gioïng noùi.

3.6. Tìm kieám hình aûnh/Image search
Ngaøy nay, caùc doanh nghieäp ñang tích hôïp coâng

ngheä tìm kieám hình aûnh treân trang web cuûa hoï ñeå
khaùch haøng deã daøng chuïp aûnh caùc saûn phaåm xung
quanh hoï vaø coù theå tìm thaáy caùc saûn phaåm töông töï
treân moät trang web khaùc vôùi giaù toát nhaát.

Vieäc tích hôïp coâng ngheä tìm kieám hình aûnh,
coâng ngheä Chatbots,… trong heä thoáng seõ giuùp doanh
nghieäp laøm haøi loøng khaùch haøng vaø caûi thieän hình
aûnh thöông hieäu. 

3.7. Quy trình thanh toaùn nhanh choùng vaø 
deã daøng 

Khaùch haøng töø boû gioû haøng seõ laø thaát baïi to lôùn
ñoái vôùi baát kyø doanh nghieäp naøo, vì ñieàu ñoù coù
nghóa laø baát chaáp moïi noã löïc marketing, khaùch haøng
ñaõ caân nhaéc mua saûn phaåm, nhöng sau ñoù hoï ñaõ
thay ñoåi quyeát ñònh. Moät trong nhöõng yeáu toá chính
aûnh höôûng ñeán vieäc töø boû gioû haøng laø thuû tuïc thanh
toaùn. Do ñoù, moät lieân doanh thöông maïi ñieän töû
phaûi naém baét coâng ngheä vôùi caùc giaûi phaùp thanh
toaùn nhanh choùng vaø deã daøng nhö giaûi phaùp thanh
toaùn di ñoäng nhanh choùng, an toaøn (Apple Pay,
Android Pay).

4. Keát luaän
Söï phaùt trieån maïnh meõ cuûa coâng ngheä ñaõ laøm

xuaát hieän nhöõng hình thöùc mua saém hieän ñaïi. Vì
vaäy, nhieàu doanh nghieäp thaønh coâng nhôø ñaàu tö vaøo
coâng ngheä ñeå tieáp caän vôùi khaùch haøng, môû ra xu
höôùng baùn haøng online. Theo ñoù, khaùch haøng thoûa
maõn ñöôïc nhu caàu cuûa mình vôùi söï giuùp ñôõ cuûa
coâng ngheä môùi nhaát. Söï tieán boä trong coâng ngheä ñaõ
môû ñöôøng cho moïi ngöôøi deã daøng ñaùp öùng nhu caàu
mua haøng cuûa hoï vaø keát quaû laø baùn haøng online seõ
daãn doanh nghieäp ñi ñeán thaønh coâng n
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