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1. Ñaët vaán ñeà
Caùn boä, coâng chöùc (CBCC) caáp huyeän coù vai

troø heát söùc quan troïng trong vieäc toå chöùc vaø vaän
ñoäng nhaân daân thöïc hieän ñöôøng loái, chính saùch
cuûa Ñaûng, phaùp luaät cuûa Nhaø nöôùc, taêng cöôøng
ñaïi ñoaøn keát toaøn daân, phaùt huy quyeàn laøm chuû
cuûa Nhaân daân, toå chöùc cuoäc soáng cuûa coäng ñoàng
daân cö, xoùa ñoùi giaûm ngheøo, phaùt trieån kinh teá - xaõ
hoäi. Chính vì theá, moïi ñöôøng loái, chuû tröông, chính
saùch cuûa Ñaûng vaø Nhaø nöôùc ñöôïc thöïc hieän coù
hieäu quaû, thaønh coâng hay khoâng coù phaàn ñoùng goùp
quan troïng cuûa ñoäi nguõ caùn boä, coâng chöùc.

Tuy nhieân, do nhieàu nguyeân nhaân, ñeán nay chaát
löôïng caùn boä, coâng chöùc huyeän Kieân Haûi, tænh Kieân
Giang vaãn coøn toàn taïi yeáu keùm, haïn cheá. Moät soá
caùn boä coâng chöùc cuûa huyeän chöa phaùt huy heát vai

troø traùch nhieäm trong thöïc hieän nhieäm vuï, thieáu
chuyeân nghieäp, trong xöû lyù coâng vieäc coøn luùng
tuùng; döôùi taùc ñoäng kinh teá - xaõ hoäi cuûa huyeän caøng
ngaøy caøng phaùt trieån, moät soá CBCC thoâi vieäc, töï yù
boû vieäc vôùi söï khoâng haøi loøng veà thu nhaäp, caùc phuùc
lôïi xaõ hoäi, moâi tröôøng laøm vieäc, cô hoäi thaêng tieán,
cuõng nhö khoâng haøi loøng veà caùc cheá ñoä chính saùch
nhö ñaøo taïo chuyeân moân, boài döôõng nghieäp vuï,
khen thöôûng, thu huùt nguoàn nhaân löïc... Qua ñoù thaáy
ñöôïc vieäc giaûi quyeát caùc vaán ñeà veà quyeàn lôïi, lôïi
ích vaät chaát vaø tinh thaàn, cuõng nhö coâng taùc taïo
ñoäng löïc laøm vieäc cho coâng chöùc huyeän Kieân Haûi laø
raát quan troïng, caàn tìm höôùng khaéc phuïc vaø coù giaûi
phaùp cuï theå ñeå thöïc hieän. Ñaây cuõng laø moái quan
taâm cuûa caáp uûy Ñaûng, chính quyeàn vaø nhaân daân
huyeän ñaûo Kieân Haûi.
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2. Cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
2.1. Cô sôû lyù thuyeát
Ñoäng löïc laøm vieäc ñaõ ñöôïc nhieàu nhaø nghieân

cöùu xaõ hoäi hoïc, chuû doanh nghieäp ñaët nhieàu moái
quan taâm töø khi caùch maïng coâng nghieäp hoùa buøng
noå ôû phöông Taây. Tuy nhieân, caùc nghieân cöùu
ñoäng löïc laøm vieäc ôû caùc toå chöùc coâng chæ môùi
xuaát hieän vaøo ñaàu thaäp nieân 60 cuûa theá kyû XX.
Trong suoát 2 thaäp kyû (töø naêm 1960 - 1980), caùc
nghieân cöùu veà ñoäng löïc laøm vieäc laïi coù xu höôùng
taäp trung vaøo ngöôøi lao ñoäng trong caùc toå chöùc
coâng nghieäp vaø kinh doanh (Wright, 2001).
Nguyeãn Vaân Ñieàm vaø Nguyeãn Ngoïc Quaân (2007)
nghieân cöùu veà 3 giai ñoaïn töø khi ngöôøi lao ñoäng
böôùc vaøo laøm vieäc ñeán khi ra khoûi quaù trình lao
ñoäng trong toå chöùc (bao goàm chính phuû, caùc toå
chöùc kinh doanh, caùc toå chöùc giaùo duïc,…) goàm:
hình thaønh nhaân löïc, duy trì (söû duïng) nhaân löïc vaø
phaùt trieån nhaân löïc; nghieân cöùu cho thaáy, ñoäng
löïc laø söï khaùt khao vaø töï nguyeän cuûa con ngöôøi,
nhaèm taêng cöôøng söï noã löïc ñeå ñaït ñöôïc muïc ñích
hay moät keát quaû cuï theå. Theo ñoù, ñoäng löïc bao
goàm taát caû nhöõng lyù do khieán con ngöôøi haønh
ñoäng. Ñoäng löïc cuõng chòu aûnh höôûng cuûa nhieàu
yeáu toá, caùc yeáu toá naøy luoân thay ñoåi vaø khoù naém
baét. Caùc yeáu toá naøy ñöôïc chia thaønh 3 yeáu toá cô
baûn: Thöù nhaát, caùc yeáu toá thuoäc veà con ngöôøi, töùc
laø caùc yeáu toá xuaát hieän trong chính baûn thaân cuûa
con ngöôøi, thuùc ñaåy con ngöôøi laøm vieäc nhö: muïc
tieâu caù nhaân, thaùi ñoä cuûa caù nhaân, khaû naêng vaø
naêng löïc cuûa caù nhaân, lôïi ích, thaâm nieân, kinh
nghieäm coâng taùc. Thöù hai, caùc yeáu toá moâi tröôøng
beân ngoaøi nhö:caùc chính saùch veà nhaân söï, vaên
hoùa cuûa doanh nghieäp. Thöù ba, caùc yeáu toá thuoäc
veà baûn chaát coâng vieäc laø yeáu toá chính aûnh höôûng
ñeán thuø lao lao ñoäng vaø möùc tieàn löông cuûa nhaân
vieân trong toå chöùc nhö: möùc ñoä khaùc nhau veà
nhieäm vuï, traùch nhieäm, tính oån ñònh vaø möùc ñoä töï
chuû cuûa coâng vieäc, tính phöùc taïp cuûa coâng vieäc,
söï haáp daãn vaø söï thích thuù trong coâng vieäc.

Coù nhieàu quan ñieåm khaùc nhau trong nhöõng
nghieân cöùu cuûa caùc nhaø khoa hoïc khi nghieân cöùu
veà ñoäng löïc. Hoï tieáp caän vôùi khaùi nieäm taïo ñoäng

löïc theo 2 nhoùm hoïc thuyeát. Moät laø, nhoùm hoïc
thuyeát veà noäi dung, goàm hoïc thuyeát nhu caàu cuûa
Maslow (1943), hoïc thuyeát 2 nhoùm nhaân toá cuûa
Herzberg (1959) chæ ra caùch tieáp caän caùc nhu caàu
lao ñoäng quaûn lyù. Hai laø, nhoùm hoïc thuyeát veà quaù
trình: hoïc thuyeát kyø voïng cuûa Victor Vroom
(1964, 1994), hoïc thuyeát coâng baèng cuûa J.Stacy
Adam (1963, 1969) hoïc thuyeát taêng cöôøng tích
cöïc cuûa B. F.Skinner (1938) nghieân cöùu nguyeân
nhaân daãn ñeán nhöõng haønh ñoäng khaùc nhau trong
coâng vieäc cuûa caù nhaân. Hieän nay, coù khaù nhieàu
nghieân cöùu trong vaø ngoaøi nöôùc khaùc nhau, höôùng
ñeán vieäc noã löïc giaûi thích baûn chaát cuûa ñoäng löïc
laøm vieäc trong nhieàu lónh vöïc, nhö: Reem (2010),
Buelens vaø Van den Broeck (2007), Srivastava A.
vaø Bhatia B. (2013), Hoaøng Thò Hoàng Loäc vaø
Nguyeãn Quoác Nghi (2014), Buøi Thò Thu Minh vaø
coäng söï (2014), Phaïm Thò Taân vaø Ñaëng Thò 
Hoa (2018).

Töø nhöõng lyù thuyeát neàn, caùc nghieân cöùu trong
nöôùc vaø nöôùc ngoaøi tröôùc ñaây, nghieân cöùu ñaõ toång
hôïp caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc,
ñöôïc theå hieän qua Baûng 1:

2.2. Moâ hình vaø giaû thuyeát nghieân cöùu
Thoâng qua caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây veà ñoäng

löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân trong coâng vieäc ôû caùc
lónh vöïc cuõng nhö ôû caùc quoác gia khaùc nhau,
nghieân cöùu vaän duïng moâ hình 6 yeáu toá taïo ñoäng
löïc cuûa Reem (2010) vaø keát hôïp vôùi 10 yeáu toá
coâng vieäc cuûa Kovach (1987) ñaõ ñöôïc caùc nhaø
nghieân cöùu söû duïng khaù phoå bieán trong vieäc ñaùnh
giaù möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc yeáu toá coâng vieäc
ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân ôû caùc lónh
vöïc, quoác gia khaùc nhau. Caùc nhaân toá taùc ñoäng
ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa Reem (2010) cuõng naèm
trong 10 yeáu toá coâng vieäc cuûa Kovach. Ñieàu naøy
cuõng chöùng minh, ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân
vieân, ngöôøi lao ñoäng phuï thuoäc vaøo 10 yeáu toá
chính, ñoù laø: caûm giaùc ñöôïc tham gia, söï hoã trôï cuûa
ngöôøi quaûn lyù tröïc tieáp trong vieäc giaûi quyeát caùc
vaán ñeà caù nhaân, coâng vieäc thuù vò, söï thaêng tieán vaø
phaùt trieån ngheà nghieäp, söï gaén boù cuûa caáp treân vôùi
nhaân vieân, ñöôïc coâng nhaän ñaày ñuû thaønh tích coâng

quaûn trò - quaûn lyù 
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vieäc, coâng vieäc oån ñònh, löông cao,xöû lyù kyû luaät
kheùo leùo, teá nhò vaøñieàu kieän laøm vieäc toát. Ñaây
cuõng laø neàn taûng trong vieäc xaây döïng moâ hình
nghieân cöùu cuûa ñeà taøi naøy.

Tuy nhieân, ñeå phuø hôïp vôùi ñieàu kieän thöïc teá
taïi huyeän ñaûo Kieân Haûi, taùc giaû ñaõ tieán haønh
tham vaán yù kieán chuyeân gia veà nhöõng nhaân toá taùc
ñoäng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa CBCC treân ñòa
baøn huyeän Kieân Haûi. Taùc giaû ñaõ chi tieát 6 yeáu toá
cuûa Reem thaønh 10 yeáu toá taïo ñoäng löïc cuûa
Kovach, ñoàng thôøi boå sung theâm yeáu toá “Moái
quan heä vôùi ñoàng nghieäp” vaø cho caùc nhaø quaûn lyù
treân ñòa baøn saép xeáp thöù töï caùc yeáu toá töø 1 ñeán 11,
vôùi 1 laø yeáu toá taùc ñoäng maïnh nhaát ñeán 11 laø yeáu
toá taùc ñoäng yeáu nhaát. Keát quaû phaân tích sô boä ñaõ

chæ ra 6 yeáu toá, goàm: “Phong caùch laõnh ñaïo”, “Söï
thaêng tieán vaø phaùt trieån ngheà nghieäp”, “Moái quan
heä ñoàng nghieäp”, “Löông cao”, “Ñieàu kieän laøm
vieäc” vaø “Moâi tröôøng laøm vieäc” coù khaû naêng aûnh
höôûng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa caùc coâng chöùc,
vieân chöùc huyeän Kieân Haûi. Hôn nöõa, yù kieán
chuyeân gia cuõng cho raèng, caàn ñoåi teân yeáu toá
“Löông cao” trong caùc nghieân cöùu tröôùc, thaønh
yeáu toá “Thu nhaäp vaø phuùc lôïi cuûa caùn boä coâng
chöùc”, ñoàng thôøi ñoåi teân yeáu toá “Söï thaêng tieán vaø
phaùt trieån ngheà nghieäp” trong caùc nghieân cöùu
tröôùc, thaønh yeáu toá “Cô hoäi ñaøo taïo vaø thaêng tieán
cuûa caùn boä coâng chöùc” cho phuø hôïp vôùi ñieàu kieän
treân ñòa baøn huyeän ñaûo Kieân Haûi, tænh Kieân
Giang (Hình 1).
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Baûng 1: Toång hôïp caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán ñoäng löïc laøm vieäc

Yeáu toá Lónh vöïc Nguoàn taùc giaû

Ñieàu kieän laøm vieäc
Doanh nghieäp 

Khaùch saïn

Kovach (1987), Wong Siu vaø Tsang (1999), Giao Haø Quyønh Uyeân

(2015), Buøi Thò Thu Minh vaø coäng söï (2014)

Thu nhaäp vaø phuùc lôïi

Doanh nghieäp 

Khaùch saïn 

Quaûn lyù coâng

Reem (2010), Srivastava, A. vaø Bhatia, B. (2013), Phaïm Thò Taân vaø

Ñaëng Thò Hoa (2018), Wong Siu vaø Tsang (1999), Giao Haø Quyønh

Uyeân (2015), Buøi Thò Thu Minh vaø coäng söï (2014)

Baûn chaát coâng vieäc

Quaûn lyù coâng 

Doanh nghieäp 

Khaùch saïn

Kovach (1987), Wong Siu vaø Tsang (1999), Giao Haø Quyønh Uyeân

(2015)

Cô hoäi ñaøo taïo vaø thaêng tieán
Quaûn lyù coâng 

Doanh nghieäp

Kovach (1987), Wong Siu vaø Tsang (1999), Reem (2010), Phaïm Thò

Taân vaø Ñaëng Thò Hoa (2018), Giao Haø Quyønh Uyeân (2015), Buøi Thò

Thu Minh vaø coäng söï (2014)

Söï hoã trôï cuûa laõnh ñaïo

Doanh nghieäp 

Quaûn lyù coâng 

Khaùch saïn

Kovach (1987), Wong Siu vaø Tsang (1999), Phaïm Thò Taân vaø Ñaëng

Thò Hoa (2018), Giao Haø Quyønh Uyeân (2015), Buøi Thò Thu Minh vaø

coäng söï (2014)

Moái quan heä vôùi ñoàng nghieäp Doanh nghieäp
Kovach (1987), Phaïm Thò Taân vaø Ñaëng Thò Hoa (2018), Giao Haø

Quyønh Uyeân (2015), Buøi Thò Thu Minh vaø coäng söï (2014)

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp



273

Döïa vaøo moâ hình nghieân cöùu thöïc nghieäm,
nghieân cöùu ñeà xuaát giaû thuyeát sau:

H0: Khoâng coù söï taùc ñoäng cuûa caùc nhaân toá ñeán
ñoäng löïc laøm vieäc cuûa CBCC huyeän Kieân Haûi.

H1: Coù ít nhaát 1 nhaân toá taùc ñoäng ñeán ñoäng löïc
laøm vieäc cuûa CBCC huyeän Kieân Haûi.

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Phöông phaùp thu soá lieäu
Soá lieäu thöù caáp thu thaäp töø baùo ñaøi, internet, yù

kieán chuyeân gia, chính quyeàn ñòa phöông vaø
nhöõng nguoàn cô sôû döõ lieäu coù lieân quan, ví duï nhö
UÛy ban nhaân daân huyeän Kieân Haûi vaø caùc xaõ ñaûo
laân caän. Hair vaø coäng söï (2006) ñaõ chöùng minh
qua lyù thuyeát vaø thöïc nghieäm, tyû leä côõ maãu vaø soá
bieán khoâng phaûi baát bieán, maø coù quan heä vôùi caùc
khía caïnh khaùc cuûa vieäc nghieân cöùu; ñeå söû duïng
EFA, kích thöôùc maãu toái thieåu phaûi laø 50, toát hôn
laø 100 vaø tyû leä quan saùt/bieán ño löôøng laø 5:1,
nghóa laø 1 bieán ño löôøng caàn toái thieåu 5 quan saùt.
Döïa treân moâ hình nghieân cöùu thöïc nghieäm coù 35
bieán ño löôøng 7 khaùi nieäm, neân nghieân cöùu döï
kieán thu thaäp goàm 175 phieáu khaûo saùt. Ñeå ñaûm
baûo keátlquaû nghieânlcöùu ñaït ñöôïclñoä tin caäy vaø
mang tính ñaïi dieän cao hôn, kích thöôùc maãu neân
lôùn hôn kích thöôùc toái thieåu, nhaèm döï phoøng cho
nhöõng tröôøng hôïp khoâng traû lôøi hoaëc traû lôøi khoâng
ñaày ñuû. Vì vaäy, nghieân cöùu naøy löïa choïn kích
thöôùc maãu laø 275 baûng hoûi. Phöông phaùp choïn
maãu thuaän tieän ñöôïc söû duïng nhaèm giuùp nghieân
cöùu tieát kieäm thôøi gian vaø chi phí khaûo saùt. Caùch
thöùc phoûng vaán maãu ñöôïc thöïc hieän theo hình
thöùc tieáp xuùc tröïc tieáp vôùi ñaùp vieân cho ñaùp vieân
ñoïc töøng caâu hoûi vaø suy nghó traû lôøi ñeå taùc giaû ghi
nhaän thoâng tin, thôøi gian phoûng vaán döï kieán
khoaûng 30 phuùt. Keát quaû, nghieân cöùu thu veà 273

phieáu khaûo saùt ñuû ñieàu kieän ñeå tieán haønh nhaäp soá
lieäu phaân tích.

3.2. Phöông phaùp phaân tích
Phöông phaùp phaân tích ñònh tính keát hôïp ñònh

löôïng, treân cô sôû caùc nguoàn döõ lieäu thöù caáp vaø sô
caáp thu thaäp ñöôïc, tieán haønh phaân tích toång hôïp
caùc döõ lieäu ñeå laøm roõ ñoäng löïc laøm vieäc cuûa coâng
chöùc vaø vieân chöùc ñang laøm vieäc treân ñòa baøn.
Trong ñoù, nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp ñònh
löôïng laø chính, taát caû caùc thang ño ñeàu ôû daïng
thang ño Likert 5 möùc ñoä, vôùi quy öôùc möùc 1 = raát
khoâng ñoàng yù vaø taêng daàn ñeán möùc 5 = raát ñoàng yù.

Caùc böôùc phaân tích kieåm ñònh moâ hình nghieân
cöùu bao goàm: ñaùnh giaù ñoä tin caäy cronbachs alpha
vaø phaân tích nhaân toá khaùm phaù ñeå kieåm ñònh sô boä
thang ño, sau ñoù söû duïng moâ hình hoài quy tuyeán
tính ñeå kieåm ñònh söï phuø hôïp cuûa moâ hình vaø möùc
ñoä aûnh höôûng cuûa caùc yeáu toá.

4. Keát quaû nghieân cöùu
Taùc giaû ñaõ thöïc hieän phaùt ra 275 phieáu khaûo

saùt vaø thu veà 275 phieáu, ñaït tyû leä 100%. Trong
toång soá phieáu thu veà coù 2 phieáu bò loaïi, do thieáu
thoâng tin cuûa caùc ñaùp vieân, do ñoù coøn laïi 273
phieáu ñaït yeâu caàu ñeå ñöa vaøo phaân tích,ñaït tyû leä
99%. Trong toång soá 273 caù nhaân tham gia khaûo
saùt, coù 174 nam (chieám 63,7%) vaø 74 nöõ (chieám
36,3%); ñoä tuoåi cuûa caùc ñoái töôïng tham gia khaûo
saùt chuû yeáu naèm trong ñoä tuoåi töø 30 ñeán 50 tuoåi
chieám 77,3%; ñoä tuoåi cuûa caùn boä coâng chöùc treân
50 tuoåi ñang laøm vieäc chæ chieám 8,8%. Neáu tính töø
ñoä tuoåi 50 trôû xuoáng, caùn boä coâng chöùc ñang laøm
vieäc taïi Huyeän chieám 91,2%. Qua ñoù cho thaáy, löïc
löôïng caùn boä coâng chöùc ñang laøm vieäc chuû yeáu laø
löïc löôïng treû, neân coù theå phuïc vuï coâng taùc laâu daøi
taïi Huyeän. Ñieàu naøy ñöôïc theå hieän roõ qua thôøi
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Phong caùch laõnh ñaïo

Ñaøo taïo vaø thaêng tieán
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Thu nhaäp vaø phuùc lôïi cuûa CBCC

Ñieàu kieän laøm vieäc cuûa CBCC

Moâi tröôøng laøm vieäc cuûa CBCC

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû ñeà xuaát
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gian coâng taùc cuûa caùn boä coâng chöùc, thôøi gian
coâng taùc taïi Huyeän töø 5 naêm trôû leân chieám 80,2%
cho thaáy thaâm nieân coâng taùc cuûa caùn boä coâng chöùc
treân ñòa baøn huyeän Kieân Haûi.

Vôùi 273 caù nhaân tham gia khaûo saùt coù 71 laõnh
ñaïo vaø 202 caùn boä coâng chöùc, chieám tyû leä töông
öùng laø 26% vaø 74%. Vôùi trình ñoä chuyeân moân töø
trung caáp ñeán sau ñaïi hoïc, trong ñoù ña phaàn laø
trình ñoä ñaïi hoïc chieám tyû leä 85%, neáu tính töø trình
ñoä ñaïi hoïc trôû leân thì tyû leä naøy chieám 89%. Nhìn
chung, trình ñoä chuyeân moân cuûa caùn boä coâng chöùc
treân ñòa baøn Huyeän töông ñoái cao, ñaùp öùng ñöôïc
yeâu caàu coâng vieäc treân ñòa baøn Huyeän. Beân caïnh
ñoù, thu nhaäp cuûa caùn boä coâng chöùc ôû möùc 5 ñeán 10
trieäu ñoàng/ngöôøi/thaùng chieám tyû leä lôùn (70%),
neáu tính möùc thu nhaäp töø 5 trieäu
ñoàng/ngöôøi/thaùng trôû leân, tyû leä naøy laø 90,1%; Vôùi
möùc thu nhaäp naøy, caùn boä coâng chöùc treân ñòa baøn
Huyeän cô baûn trang traûi ñöôïc chi phí sinh hoaït
trong quaù trình coâng taùc taïi ñaây. Tuy nhieân, thu
nhaäp laø yeáu toá nhaïy caûm coù taùc ñoäng lôùn ñeán
ñoäng löïc laøm vieäc, neân yeáu toá naøy seõ ñöôïc phaân
tích kyõ trong nhöõng phaàn sau.

4.1. Kieåm ñònh ñoä tin caäy thang ño
Caùc thang ño ñöôïc kieåm ñònh ñoä tin caäy tröôùc

khi thöïc hieän caùc böôùc tieáp theo goàm phaân tích
nhaân toá vaø phöông trình hoài quy töông quan.
Nghieân cöùu söû duïng Heä soá Cronbanch’s Alpha ñeå
thöïc hieän kieåm ñònh naøy. Heä soá tin caäy toång quaùt
Cronbanch’s Alpha cuûa caùc thang ño Phong caùch
laõnh ñaïo”(alpha = 0,941); Cô hoäi ñaøo taïo vaø
thaêng tieán (alpha = 0,915); Moái quan heä vôùi ñoàng
nghieäp (alpha = 0,917); Thu nhaäp vaø phuùc lôïi
(alpha = 0,866); Ñieàu kieän laøm vieäc (alpha =
0,871); Moâi tröôøng laøm vieäc (alpha = 0,869) vaø
Ñoäng löïc laøm vieäc (alpha = 0,895). Caùc heä soá naøy
ñeàu lôùn hôn 0,7 ñoàng thôøi heä soá töông quan bieán
toång ñeàu lôùn hôn 0,6 cho neân caùc thang ño naøy
ñaït tieâu chuaån, phuø hôïp vaø ñaït ñöôïc ñoä tin caäy ñeå
ñaùnh giaù EFA.

Nghieân cöùu tieáp tuïc thöïc hieän phaân tích nhaân
toá vôùi 29 bieán quan saùt “caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán
ñoäng löïc laøm vieäc cuûa caùn boä coâng chöùc huyeän

Kieân Haûi” vôùi phöông phaùp trích principal
component vaø pheùp quay vuoâng goùc varimax. Döïa
vaøo ma traän nhaân toá sau khi xoay trong keát quaû
EFA cuûa“caùc bieán quan saùt, xaùc ñònh coù 6 nhoùm
nhaân toá töông öùng, ñöôïc trích taïi eigenvalues
baèng 1,007 giaûi thích cho ñoäng löïc laøm vieäc cuûa
caùn boä coâng chöùc huyeän” Kieân Haûi, toång phöông
sai trích ñöôïc laø 71,57% lôùn hôn 50%, nhö vaäy
phöông sai trích ñaït yeâu caàu. Beân caïnh ñoù, toång
phöông sai trích ñaït 71,57% cho bieát 71,57% toång
bieán thieân Ñoäng löïc laøm vieäc cuûa caùn boä coâng
chöùc huyeän Kieân Haûi ñöôïc giaûi thích bôûi 6 nhaân toá
treân. Moät tieâu chí nöõa ñeå xeùt EFA coù phuø hôïp hay
khoâng laø baûng kieåm ñònh Bartlett, keát quaû kieåm
ñònh Bartlett coù KMO baèng 0,954 lôùn hôn 0,5 vaø
kieåm ñònh Bartlett coù yù nghóa thoáng keâ (Sig. =
0,000 < a = 0,05), heä soá taûi nhaân toá cuûa 29 bieán
quan saùt ñeàu lôùn hôn 0,5 neân caùc bieán quan saùt ñaït
ñöôïc ñoä tin caäy vaø coù yù nghóa thöïc tieãn thoáng keâ.

4.2. Kieåm ñònh moâ hình vaø giaû thuyeát 
nghieân cöùu

Sau khi thöïc hieän kieåm ñònh ñoä tin caäy thang
ño, nghieân cöùu thöïc hieän phaân tích hoài quy tuyeán
tính. Khi chaïy moâ hình phaân tích hoài quy tuyeán
tính, nghieân cöùu tính toaùn caùc giaù trò cuûa 6 yeáu toá
döïa treân heä soá moãi bieán quan saùt trong ma traän heä
soá ñieåm nhaân toá, choïn phöông phaùp ñöa bieán
Enter, nghóa laø ñöa vaøo baét buoäc caùc bieán ñoäc laäp
ñöôïc ñöa vaøo trong 1 böôùc. Töø keát quaû phaân tích
nhaân toá khaùm phaù, ta xaùc ñònh ñöôïc 6 nhaân toá söû
duïng trong moâ hình hoài quy. Phöông trình hoài quy
ña bieán nghieân cöùu moái quan heä nhaân quaû giöõa
bieán phuï thuoäc - Ñoäng löïc laøm vieäc cuûa caùn boä
coâng chöùc coù daïng nhö sau:

Y =  ß0 + ß1*f1 + ß2*f2
+ ß3*f3 + ß4*f4 + ß5*f5
+ ß6*f6 + ei

- Bieán phuï thuoäc: 
Y laø ÑLLV“(Ñoäng löïc laøm vieäc cuûa caùn boä

coâng chöùc).”
- Caùc bieán ñoäc laäp: 
F1 - Nhoùm nhaân toá PCLÑ (Phong caùch laõnh

ñaïo); 
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F2 - Nhoùm nhaân toá Ñaøo taïo vaø thaêng tieán
(ÑTTT); 

F3 - Nhoùm nhaân toá QHÑN (Moái quan heä vôùi
ñoàng nghieäp); 

F4 - Nhoùm nhaân toá Thu nhaäp vaø phuùc lôïi
(TNPL); 

F5 - Nhoùm nhaân toá ÑKLV (Ñieàu kieän laøm
vieäc); 

F6 - Nhoùm nhaân toá MTLV (Moâi tröôøng laøm
vieäc); 

ei - sai soá; 
ßi - troïng soá.
Keát quaû hoài quy tuyeán tính cho thaáy, moâ hình

toång quaùt coù heä soá quyeát ñònh ñieàu chænh lôùn
(0,734) vaø sai soá moâ hình nhoû (0,0594). Moâ hình
naøy coù bieán phuï thuoäc laø Ñoäng löïc laøm vieäc cuûa

caùn boä coâng chöùc (Y) vaø caùc bieán ñoäc laäp goàm coù
6 nhoùm nhaân toá ñaõ ñöa vaøo moâ hình. Nhö vaäy, vôùi
heä soá quyeát ñònh R bình phöông baèng 0,74, moâ
hình naøy ñaõ giaûi thích ñöôïc 74% söï bieán ñoäng veà
Ñoäng löïc laøm vieäc cuûa caùn boä coâng chöùc treân ñòa
baøn huyeän Kieân Haûi, tænh Kieân Giang.

Phaân tích ANOVA cho thaáy sig.F xaáp xæ 0, nhö
vaäy coù theå keát luaän coù ít nhaát moät moái quan heä
thöïc teá giöõa caùc bieán nguyeân nhaân trong moâ hình
vôùi bieán keát quaû Ñoäng löïc laøm vieäc cuûa caùn boä
coâng chöùc. Noùi caùch khaùc, nghieân cöùu baùc boû giaû
thuyeát H0 vaø chaáp nhaän giaû thuyeát H1.

Moâ hình nghieân cöùu coù 6 bieán ñoäc laäp,“trong
ñoù caùc bieán MTLV coù sig.t lôùn hôn 0,05 (khoâng
tính ñeán heä soá töï do sig.t laø 0,246). Neáu laáy möùc yù
nghóa kieåm ñònh 0,05 (a = 5% töông öùng ñoä tin caäy
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Nguoàn: Keát quaû SPSS ñieàu tra tröïc tieáp 273 quan saùt

Baûng 2: Keát quaû phaân tích ANoVA

Moâ hình
Heä soá chöa chuaån hoùa Heä soá chuaån hoùa

T Sig.
B Sai soá chuaån Beta

1

(Constant) ,037 ,032 1,164 ,246

PCLÑ ,140 ,057 ,146 2,432 ,016

ÑTTT ,083 ,034 ,115 2,412 ,017

QHÑN ,229 ,031 ,354 7,413 ,000

TNPL ,062 ,024 ,120 2,603 ,010

ÑKLV ,149 ,031 ,230 4,812 ,000

MTLV ,028 ,034 ,045 0,824 ,411

Baûng 3: Keát quaû caùc heä soá hoài quy

Nguoàn: Keát quaû SPSS ñieàu tra tröïc tieáp 273 quan saùt
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95%), thì bieán MTLV caàn ñöôïc loaïi ra khoûi moâ
hình, vì khoâng ñaït ñöôïc ñoä tin caäy trong thoáng keâ.
Taát caû caùc bieán coøn laïi ñeàu ñöôïc chaáp nhaän ñöa
vaøo moâ hình, ñoàng thôøi, phaân tích ña coäng tuyeán
thoâng qua heä soá VIF cho thaáy caùc bieán”PCLÑ,
ÑTTT, QHÑN, TNPL, ÑKLV coù heä soá VIF nhoû.
Ñieàu naøy coù nghóa laø caùc bieán naøy khoâng coù töông
quan vôùi nhau, hay khoâng coù hieän töôïng ña coäng
tuyeán xaûy ra.

Döïa theo coät B cuûa heä soá chöa chuaån hoùa,
phöông trình hoài quy coù daïng nhö sau:

ÑLLV = 0,037 + 0,14*PCLÑ + 0,08*ÑTTT 
+ 0,23*QHÑN + 0,06*TNPL 
+ 0,15*ÑKLV + 0,03*MTLV

Döïa vaøo phöông trình hoài quy treân cho thaáy,
caùc nhoùm nhaân toá Phong caùch laõnh ñaïo, Ñaøo taïo
vaø thaêng tieán, Moái quan heä vôùi ñoàng nghieäp, Thu
nhaäp vaø phuùc lôïi,“Ñieàu kieän laøm vieäc ñeàu coù söï
taùc ñoäng thuaän chieàu ñeán Ñoäng löïc laøm vieäc cuûa
caùn boä coâng chöùc treân ñòa baøn huyeän Kieân Haûi.
Nhoùm nhaân toá Quan heä ñoàng nghieäp (QHÑN) coù
möùc ñoä aûnh höôûng lôùn nhaát ñeán Ñoäng löïc laøm
vieäc cuûa caùn boä coâng chöùc do coù heä soá B baèng
0,23 (lôùn nhaát),”tieáp theo ñoù laø caùc nhaân toá Ñieàu
kieän laøm vieäc vaø Phong caùch laõnh ñaïo vôùi heä soá B
laàn löôït laø 0,15 vaø 0,14; Caùc nhaân toá Ñaøo taïo vaø
thaêng tieán, Thu nhaäp vaø phuùc lôïi coù söï taùc ñoäng
thaáp nhaát.

Do ñoù,“neáu Moái quan heä ñoàng nghieäp cuûa caùn
boä coâng chöùc toát thì Ñoäng löïc laøm vieäc cuûa caùn boä
coâng chöùc seõ taêng leân 0,23 ñôn vò, töông öùng vôùi
23%; Ñieàu kieän laøm vieäc cuûa caùn boä coâng chöùc toát
thì Ñoäng löïc laøm vieäc cuûa caùn boä coâng chöùc seõ
taêng leân 0,15 ñôn vò, töông öùng vôùi 15%; Phong
caùch laõnh ñaïo phuø hôïp vôùi caùn boä coâng chöùc thì
Ñoäng löïc laøm vieäc cuûa caùn boä coâng chöùc seõ taêng
leân 0,14 ñôn vò, töông öùng vôùi 14%; Chính saùch
Ñaøo taïo vaø thaêng tieán cuûa cô quan toát thì Ñoäng löïc
laøm vieäc cuûa caùn boä coâng chöùc seõ taêng leân 0,08
ñôn vò, töông öùng vôùi 8% vaø Chính saùch Thu nhaäp
vaø phuùc lôïi cuûa cô quan toát thì Ñoäng löïc laøm vieäc
cuûa caùn boä coâng chöùc seõ taêng leân 0,06 ñôn vò,

töông öùng vôùi 6%. Ngöôïc laïi, neáu caùc nhaân toá naøy
khoâng toát seõ laøm cho Ñoäng löïc laøm vieäc cuûa caùn
boä coâng chöùc giaûm.

5. Keát quaû vaø thaûo luaän
Caùc khaùi nieäm vaø thang ño söû duïng trong

nghieân cöùu chuû yeáu ñöôïc keá thöøa töø nhöõng nghieân
cöùu ngoaøi nöôùc, nhöng coù söï boå sung, ñieàu chænh
cho phuø hôïp vôùi tình hình nghieân cöùu taïi huyeän
Kieân Haûi, tænh Kieân Giang. Thöïc teá cho thaáy, caùc
thang ño naøy phuø hôïp theo nhöõng nghieân cöùu
tröôùc ñaây. Thang ño phong caùch laõnh ñaïo ñöôïc ño
löôøng baèng 10 bieán quan saùt, thang ño ñaøo taïo vaø
thaêng tieán ñöôïc ño löôøng baèng 6 bieán quan saùt,
thang ño moái quan heä vôùi ñoàng nghieäp ñöôïc ño
löôøng baèng 5 bieán quan saùt, thang ño thu nhaäp vaø
phuùc lôïi ñöôïc ño löôøng baèng 4 bieán quan saùt,
thang ño ñieàu kieän laøm vieäc ñöôïc ño löôøng baèng 5
bieán quan saùt, thang ño moâi tröôøng laøm vieäc ñöôïc
ño löôøng baèng 5 bieán quan saùt vaø thang ño ñoäng
löïc laøm vieäc ñöôïc ño löôøng baèng 6 bieán quan saùt.
Keát quaû phaân tích moâ hình hoài quy tuyeán tính cho
thaáy, moâ hình nghieân cöùu ñaït ñöôïc ñoä tin caäy vaø
töông thích vôùi döõ lieäu thò tröôøng, giaû thuyeát veà
moái quan heä giöõa caùc khaùi nieäm trong moâ hình
nghieân cöùu ñöôïc chaáp nhaän. Moät caùch toång quaùt, 6
bieán tieàm aån giaûi thích ñöôïc 74% toång bieán thieân
ñoäng löïc laøm vieäc cuûa caùn boä coâng chöùc huyeän
Kieân Haûi, tænh Kieân Giang.

Veà maët hoïc thuaät, nghieân cöùu ñaõ goùp phaàn boå
sung lyù thuyeát ñoäng löïc laøm vieäc cuûa ngöôøi lao
ñoäng, cuï theå laø ñoäng löïc laøm vieäc cuûa caùn boä coâng
chöùc huyeän Kieân Haûi tænh Kieân Giang. Toång quaùt
hoùa, ñoäng löïc laøm vieäc cuûa caùn boä coâng chöùc chòu
söï aûnh höôûng cuûa 5 yeáu toá phuø hôïp vôùi lyù thuyeát
neàn vaø caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây.

Veà maët thöïc tieãn, coù 3 yeáu toá aûnh höôûng raát lôùn
ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng.

Thöù nhaát, yeáu toá moái quan heä vôùi ñoàng nghieäp
laø yeáu toá aûnh höôûng maïnh nhaát ñeán ñoäng löïc laøm
vieäc cuûa caùn boä coâng chöùc huyeän Kieân Haûi, ñaây laø
yeáu toá maø nhöõng nhaø quaûn lyù caàn quan taâm haøng
ñaàu. Xaây döïng bieän phaùp vaø moâi tröôøng laøm vieäc
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ñeå caùn boä coâng chöùc hoã trôï, giuùp ñôõ, ñoäng vieân,
ñoaøn keát, saün saøng chia seû vaø thaân thieän, hoøa
ñoàng, tin caäy laø nhöõng yeáu toá veà maët tinh thaàn
thuùc ñaåy caùn boä coâng chöùc laøm vieäc taïi ñòa
phöông. Do ñoù, xaây döïng vaên hoùa trong ñôn vò laø
vaán ñeà quan troïng nhaèm xaây döïng nhöõng phöông
thöùc giao tieáp hieäu quaû, moãi caùn boä coâng chöùc caàn
bieát caùch laéng nghe moät caùch caàu thò ñoái vôùi ñoàng
nghieäp cuûa mình, xaây döïng vaên hoùa chuû ñoäng giuùp
ñôõ ñoàng nghieäp trong ñôn vò, xaây döïng thoùi quen
ñaët nieàm tin vaø taïo nieàm tin cho caùc ñoàng nghieäp,
chuû ñoäng vaø khen ngôïi ñoàng nghieäp trong coâng
vieäc khi coù cô hoäi. Beân caïnh ñoù, tieáp tuïc hoaøn
thieän vaø caûi caùch nhöõng quy ñònh, quy cheá noäi boä
trong moãi ñôn vò, xaây döïng nhöõng quy taéc öùng xöû
phuø hôïp giöõa laõnh ñaïo vôùi nhaân vieân, giöõa nhaân
vieân vôùi nhaân vieân, giöõa caùn boä coâng chöùc ñoái vôùi
coâng vieäc.

Thöù hai, tieáp sau yeáu toá moái quan heä vôùi ñoàng
nghieäp laø yeáu toá ñieàu kieän laøm vieäc, ñieàu kieän
laøm vieäc taïi ñôn vò ñöôïc ñaùnh giaù toát seõ taùc ñoäng
khoâng nhoû ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa caùn boä coâng
chöùc hieän nay.“Nôi laøm vieäc ñöôïc trang bò ñaày ñuû
cô sôû vaät chaát laø ñieàu kieän tieân quyeát ñeå phuïc vuï
coâng vieäc cho caùn boä coâng chöùc. Ñieàu naøy phaûn
aùnh ñuùng thöïc teá laøm vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng ôû
baát kyø lónh vöïc naøo, trang bò cô sôû vaät chaát ñaày ñuû
nhö maùy laïnh, maùy tính, baøn laøm vieäc, internet,
duïng cuï vaên phoøng phaåm,... seõ giuùp cho coâng vieäc
cuûa caùn boä coâng chöùc thöïc hieän troâi chaûy vaø thuaän
tieän, giuùp ñaåy nhanh tieán ñoä thöïc hieän coâng vieäc,
taêng ñoäng löïc laøm vieäc cho caùn boä coâng
chöùc.”Beân caïnh ñoù, xaây döïng nôi laøm vieäc an
toaøn vaø thoaûi maùi seõ taùc ñoäng ñeán tinh thaàn laøm
vieäc cuûa caùn boä coâng chöùc moät caùch tích cöïc, taïo
söï yeân taâm trong quaù trình thöïc hieän coâng vieäc.
Heä thoáng thoâng tin laø yeáu toá beân trong ñôn vò vaø
coù aûnh höôûng lôùn ñeán söï phoái hôïp giöõa caùc phoøng
ban trong moät ñôn vò, ñöôïc tieáp nhaän ñaày ñuû thoâng
tin caàn thieát ñeå laøm vieäc seõ giuùp caùn boä coâng chöùc
thöïc hieän ñuùng, ñuû vaø nhanh choùng trong coâng
vieäc, thoâng tin ñaày ñuû seõ giuùp thöïc hieän coâng vieäc

moät caùch deã daøng hôn vaø chính xaùc hôn trong quaù
trình laøm vieäc cuûa caùn boä coâng chöùc.

Thöù ba, phong caùch cuûa laõnh ñaïo laø moät trong
nhöõng nhaân toá quan troïng taùc ñoäng ñeán ñoäng löïc
laøm vieäc vaø söï gaén boù trong coâng vieäc cuûa nhaân
vieân.“Moät nhaø laõnh ñaïo coù phong caùch laøm vieäc
phuø hôïp vôùi nhaân vieân seõ taïo ra ñoäng löïc laøm vieäc
vaø thuùc ñaåy nhaân vieân laøm vieäc moät caùch coù hieäu
quaû. Nhöõng phaåm chaát cuûa laõnh ñaïo maø caùn boä
coâng chöùc ñang laøm vieäc taïi huyeän Kieân Haûi ñoøi
hoûi nhö: Laõnh ñaïo ghi nhaän nhöõng thaønh tích laøm
vieäc cuûa nhaân vieân moät caùch ñaày ñuû trong quaù
trình laøm vieäc. Ñöôïc ghi nhaän thaønh tích trong
coâng vieäc seõ taïo ra ñöôïc söï töï haøo cho caùn boä vaø
coâng chöùc trong ñôn vò vaø ñoái vôùi nhöõng ngöôøi
xung quanh, ñaây laø nhu caàu “ñöôïc toân troïng” theo
lyù thuyeát thang nhu caàu cuûa A. Maslow. Ñoàng
thôøi, ñöôïc ghi nhaän thaønh tích coù theå giuùp caùn boä
coâng chöùc taêng thu nhaäp, taêng khaû naêng thaêng
tieán, phaùt trieån trong coâng vieäc. Khuyeán khích
nhaân vieân ñoùng goùp yù kieán vaø laéng nghe yù kieán
cuûa nhaân vieân seõ taïo ra moâi tröôøng laøm vieäc daân
chuû, thuùc ñaåy caùn boä coâng chöùc phaùt huy khaû naêng
cuûa mình, töø ñoù taïo ra baàu khoâng khí laøm vieäc
nhoùm hieäu quaû trong ñôn vò.

Beân caïnh nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc, nghieân cöùu
coøn coù nhöõng haïn cheá nhaát ñònh. Thöù nhaát, nghieân
cöùu söû duïng phöông phaùp choïn maãu ngaãu nhieân
thuaän tieän treân ñòa baøn huyeän Kieân Haûi, tænh Kieân
Giang, neân coù söï haïn cheá veà tính toång quaùt hoùa
cuûa nghieân cöùu. Thöù hai, nghieân cöùu thöïc hieän
khaûo saùt caùn boä coâng chöùc ñang laøm vieäc chung
treân ñòa baøn huyeän Kieân Haûi chöù khoâng hoûi theo
töøng lónh vöïc, do haïn cheá veà thôøi gian nghieân cöùu
vaø chi phí nghieân cöùu, ñoàng thôøi soá löôïng caùn boä
coâng chöùc töøng lónh vöïc treân ñòa baøn huyeän ñaûo bò
haïn cheá veà soá löôïng maãu, neân vieäc khaûo saùt theo
töøng lónh vöïc khoâng ñaït kyø voïng. Thöù ba, moái
quan heä giöõa yeáu toá moâi tröôøng laøm vieäc vaø ñoäng
löïc laøm vieäc chöa thöïc söï roõ raøng, vì vaäy caàn coù
nhöõng tröôøng hôïp nghieân cöùu tieáp theo, nhaèm
cuûng coá cho moái quan heä naøy n
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AbSTRACT:
This study explores the factors affecting the work motivation of civil servants in Kien Hai

district, Kien Giang province. The study’s data is collected from 275 civil servants in Kien Hai
district. Based on the study’s findings, some policy implications are made to enhnace the work
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