TAP CHi CONG THUGNG
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PONG LUC LAM VIEC CUA CONG CHUC:
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TOM TAT:

Bai viét c4c yé&u td tdc dong dé€n dong lvc 1am viéc clia cong chifc trén dia ban huyén ddo
Kién Hai véi muc tiéu xdc dinh va do ludng cdc yéu t6 dnh hudng dén dong luc 1am viéc clia
cong chiic trén dia ban. Thong qua do, tic gid dé xuit mot s6 ham ¥ chinh sach nhiim gitip nha
quan 1y céi thién dong lyc lam viéc clia cong chirc huyén Kién Hai, tinh Kién Giang.

Tir khéa: dong luc 1am viéc, cdn bd cong chiic, quan hé dong nghiép, diéu kién lam viéc,

phong cach lanh dao.

1. Dit van dé

Cén b, cong chic (CBCC) cap huyén c6 vai
trd hét sifc quan trong trong viéc t& chic va van
dong nhan dan thyc hién dudng 161, chinh sdch
cia Béng, phdp ludt cia Nha nudc, ting cudng
dai doan k&t toan dan, phit huy quyén lam chd
ctia Nhian din, t6 chic cudc sdng clia cong ddng
dan cu, x6a d6i gidm nghéo, phat trién kinh t& - xa
hoi. Chinh vi th&, moi dudng 161, chi truong, chinh
sdch cia Pédng va Nha nudc dugc thuc hién c6
hiéu qua, thanh cong hay khong c6 phin déng gép
quan trong cia ddingii cdn bd, cong chirc.

Tuy nhién, do nhiéu nguyén nhan, dén nay chat
lugng cdn b, cong chiic huyén Kién Hai, tinh Kién
Giang vin con ton tai y€u kém, han ch&. Mot s&
can bd cong chifc clia huyén chua phat huy hét vai
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trd trach nhiém trong thuc hién nhiém vu, thi€u
chuyén nghiép, trong x& 1y céng viéc con ling
ting; dudi tic dong kinh t€ - x4 hoi clia huyén cang
ngay cang phat trién, mot s6 CBCC thdi viéc, tu y
bé viéc vdi su khong hai long vé thu nhép, cic phiic
1gi x4 hoi, moi trudng lam viéc, cd hoi thing tié€n,
ciing nhu khdng hai 1ong vé cic ch& do chinh sdch
nhu dio tao chuyén mon, bdi dudng nghiép vu,
khen thudng, thu hit ngudén nhan Iyc... Qua dé thdy
dugc viéc gidi quyét cic van dé vé quyén lgi, 1gi
ich vat chat va tinh thn, cling nhu cong tic tao
dong lyc 1am viéc cho cong chic huyén Kién Hai la
rit quan trong, can tim huéng khic phuc va cé gidi
phéap cu thé @€ thuc hién. Pay ciing 12 mdi quan
tAm cta cAp Gy P4ng, chinh quyén va nhin din
huyén ddo Kién Hai.
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2. Cd's6 1y thuy€&t va mo hinh nghién citu

2.1. Co'sd ly thuyét

bong lyc lam viéc da dugc nhiéu nha nghién
citu xa hoi hoc, chi doanh nghiép dit nhiéu mai
quan tdm tu khi cich mang cong nghiép hda bung
nd & phuong Tay. Tuy nhién, cdc nghién cifu
dong luc lam viéc § cdc t§ chic cong chi méi
xuit hién vio diu thip nién 60 cla thé ky XX.
Trong sudt 2 thap ky (tf nim 1960 - 1980), cdc
nghién cttu vé dong luc 1am viéc lai c6 xu huéng
tap trung vao ngudi lao dong trong cédc td chic
cong nghi€p va kinh doanh (Wright, 2001).
Nguyén Van Piém va Nguyén Ngoc Quén (2007)
nghién cttu vé 3 giai doan tir khi ngudi lao dong
budc vao lam viéc d&n khi ra khdi qud trinh lao
dong trong t6 chic (bao gdm chinh phi, cic t&
chitc kinh doanh, cédc t chic gido duc,..) gdm:
hinh thanh nhan lyc, duy tri (s dung) nhan lyc va
phdt trién nhan luc; nghién cifu cho thdy, dong
luc 1a su khét khao va tu nguyén clia con ngudi,
nhiim ting cudng su nd lyc d€ dat dugc muc dich
hay mot két qua cu thé. Theo d6, dong luc bao
gdm tit cd nhitng 1y do khi€n con ngudi hanh
dong. Pong luc ciing chiu 4nh hudng clia nhiéu
yé&u t8, cdc y&u td nay ludn thay d6i va khé nim
bit. Cdc yé&u t6 nay dugc chia thanh 3 yé&u t6 cd
ban: Thit nhat, cdc y&u td thudc vé con ngudi, titc
la cdc y&u t6 xuat hién trong chinh bin than cla
con ngudi, thic diy con ngudi lam viéc nhu: muc
tiéu cd nhan, thdi d6 clda cd nhan, kha niang va
niang lyc cda cd nhén, 1gi ich, thAm nién, kinh
nghiém cong tdc. Thit hai, cic y&u t6 moi trudng
bén ngoiai nhu:cdc chinh sich vé nhin su, vin
héa clia doanh nghiép. Thit ba, cdc y€u t& thudc
vé ban chi't cong viéc 1a y&u t& chinh 4nh hudng
dén th lao lao dong va mic tién luong clia nhan
vién trong t6 chic nhu: mic do khic nhau vé
nhiém vy, trach nhi€m, tinh &n dinh va mic do tv
chi cda cong viéc, tinh phic tap cia cong viéc,
st hap din va sy thich thd trong cong viéc.

C6 nhiéu quan di€m khdc nhau trong nhitng
nghién cdu cla cdc nha khoa hoc khi nghién ctu
vé dong lyc. Ho ti€p cin véi khdi niém tao dong

lyc theo 2 nhém hoc thuyé&t. Mot 1a, nhém hoc
thuyét vé noi dung, gdm hoc thuyé&t nhu ciu ctia
Maslow (1943), hoc thuyé&t 2 nhém nhin td clia
Herzberg (1959) chi ra cdch ti€p can céc nhu ciu
lao dong quan 1y. Hai 12, nhém hoc thuy€t vé qua
trinh: hoc thuyét ky vong cta Victor Vroom
(1964, 1994), hoc thuyé&t cong bing clia J.Stacy
Adam (1963, 1969) hoc thuyé&t ting cudng tich
cuc cua B. F.Skinner (1938) nghién cttu nguyén
nhan din d€n nhitng hanh dong khdc nhau trong
cong viéc clia cd4 nhin. Hién nay, c6 khd nhiéu
nghién ctu trong va ngoai nuéc khdc nhau, huéng
dén viéc nd luc gidi thich ban cha't cia dong luc
lam viéc trong nhiéu linh vyc, nhu: Reem (2010),
Buelens va Van den Broeck (2007), Srivastava A.
va Bhatia B. (2013), Hoang Thi Hong Loc va
Nguyén Qudc Nghi (2014), Bui Thi Thu Minh va
cong su (2014), Pham Thi Tan va Pédng Thi
Hoa (2018).

TU nhitng 1y thuyé&t nén, cdc nghién cttu trong
nuéc va nude ngoai trude day, nghién cifu da tong
hop cdc yé€u t6 dnh hudng dén dong luc lam viéc,
dugc thé hién qua Bang 1:

2.2. M6 hinh va gid thuyét nghién ciiu

Thong qua cdc nghién ciu trudc diy vé dong
lyc l1am viéc clia nhan vién trong cong viéc § cdc
linh vyc ciing nhu & cdc qudc gia khdc nhau,
nghién cttu van dung md hinh 6 yé&u t§ tao dong
luc clia Reem (2010) va két hgp véi 10 yé&u to
cong viéc cta Kovach (1987) da dugc cdc nha
nghién citu st dung khd phd bién trong viéc dianh
gid mitc do 4nh hudng clia cdc y&u td cdng viéc
dé&n dong lyc 1am viéc cla nhan vién & cdc linh
vuc, qudc gia khdac nhau. Cdc nhin t6 tic dong
dé&n dong luc lam viéc clia Reem (2010) cling nim
trong 10 y&u t& cdng viéc cia Kovach. Piéu nay
cling chiing minh, dong lyc lam viéc clia nhin
vién, ngudi lao dong phu thudc vao 10 yé&u t6
chinh, d6 1a: cAm gidc dudc tham gia, sy hd trg clia
ngudi quan 1y tryc ti€p trong viéc gidi quyét cdc
van dé cd nhan, cong viéc thi vi, su thing ti€n va
phat trién nghé nghiép, su gin bo clia cap trén véi
nhin vién, dudc cong nhan diy dd thanh tich cong
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Bdng 1: Tdng hdp cdc yéu té tdc dong dén ddng luc lam viéc
Yéu té Linh vuc Ngudn tac gia
. Doanh nghiép Kovach (1987), Wong Siu va Tsang (1999), Giao Ha Quynh Uyén
Diéu kién lam viéc i . .
Khach san (2015), Bui Th Thu Minh va cong su (2014)
Doanh nghiép Reem (2010), Srivastava, A. va Bhatia, B. (2013), Pham Th; Tan va
Thu nhap va phuc lgi Khach san Bang Thi Hoa (2018), Wong Siu va Tsang (1999), Giao Ha Quynh

Quan ly cong

Uyén (2015), Bui Thi Thu Minh va cong su (2014)

Ban chat cong viéc

Quan ly cong
Doanh nghiép
Khéach san

Kovach (1987), Wong Siu va Tsang (1999), Giao Ha Quynh Uyén
(2015)

Co hoi dao tao va thang tién

Quan Iy cong

Kovach (1987), Wong Siu va Tsang (1999), Reem (2010), Pham Thi
Tan va Bang Thy Hoa (2018), Giao Ha Quynh Uyén (2015), Bui Thy

Doanh nghiép o
Thu Minh va cong sui (2014)
Doanh nghiép Kovach (1987), Wong Siu va Tsang (1999), Pham Th; Tan va Bang
Suhd'trg clia lanh dao Quan ly cong Thy Hoa (2018), Giao Ha Quynh Uyén (2015), Bli Thi Thu Minh va
Khach san cdng su (2014)
o . N Kovach (1987), Pham Thi Tan va Bang Thy Hoa (2018), Giao Ha
Méi quan hé véi dong nghiép | Doanh nghiép

Quynh Uyén (2015), Bui Thi Thu Minh va cong su (2014)

viéc, cong viéc 6n dinh, luong cao,xit 1y ky luat
khéo 1éo, t&€ nhi vadiéu kién lam viéc tot. Pay
ciing 12 nén tdng trong viéc xay dung mo hinh
nghién ctfu clia dé tainay.

Tuy nhién, d€ phit hop vdi diéu kién thuc t&
tai huyén ddo Kién Hai, tdc gid da ti€n hanh
tham van y ki€n chuyén gia vé nhitng nhan td tdc
dong dén dong lyc lam viéc ctia CBCC trén dia
ban huyén Kién H4i. Tdc gid da chi ti€t 6 y&u td
cia Reem thanh 10 yé&u t§ tao dong luc cla
Kovach, ddng thdi b sung thém yé&u t& “Mdi
quan hé vdi ddng nghiép” va cho cdc nha quin ly
trén dia ban sdp x&p thit ty cdc y&u to tir 1 dén 11,
v6i 112 y€u t6 tdc dong manh nha't dén 11 12 yéu
t6 tdc dong y&€u nhat. K&t qua phan tich so bo da
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Nguon: Tdc gid tong hop

chira 6 y&u t&, gdbm: “Phong cdch linh dao”, “Sy
thing ti€n va phat trién nghé nghiép”, «
hé ddng nghiép”, “Luong cao”, “Piéu kién lam
viéc” va “Moi trudng 1am viéc” ¢6 khd niang dnh
hudng dén dong luc 1am viéc clia cdc cong chic,
vién chifc huyén Kién Hai. Hon nita, y kié€n
chuyén gia ciing cho ring, can ddi tén y&u t&

Méi quan

“Luong cao” trong cdc nghi€n cttu trudc, thanh
yé&u t& “Thu nhap va phic Igi cla cdn bd cong
chitc”, ddng thdi d6i tén y&u td “Sy thing ti€n va
phat trién nghé nghiép” trong cdc nghién ciu
tru6e, thanh y&u té “Co hoi dao tao va thing ti€n
cda cdn bd cong chiic” cho phit hgp véi diéu kién
trén dia ban huyén ddo Kién HA4i, tinh Kién
Giang (Hinh 1).



QUAN TRI - QUAN LY

Hinh 1: Mé hinh nghién cdu

[ Phong cach lanh dao

[ Dao tao va thang tién

A/

[ M@i quan hé dong nghiép

Dva vao mo hinh nghién cttu thyc nghiém,
nghién cttu dé xuat gid thuyét sau:

HO: Khong c6 su tdc dong clia cdc nhan t& dé€n
dong luc lam viéc cia CBCC huyén Kién Hai.

H1: C6 it nhat 1 nhan t§ tdc dong d&€n dong luc
lam viéc cia CBCC huyén Kién Hai.

3. Phuong phap nghién ciu

3.1. Phuiong phdp thu s6 li¢u

S6 liéu thit cAp thu thip tir bdo dai, internet, ¥
ki€n chuyén gia, chinh quyén dia phuong va
nhitng ngudn co s dit liéu c6 lién quan, vi du nhu
Uy ban nhan dan huyén Kién Hai va cdc xa ddo
lan cdn. Hair va cdng sy (2006) da chitng minh
qua ly thuyét va thyc nghiém, ty 1& ¢ mau va so
bi€n khong phai bat bi€n, ma c6 quan hé véi cdc
khia canh khédc ciia viéc nghién cttu; dé€ st dung
EFA, kich thudc miu t5i thi€u phai 1a 50, t6t hon
1a 100 va ty 1& quan sit/bi€n do ludng 1a 5:1,
nghia 12 1 bi€n do ludng cin t5i thi€u 5 quan sit.
Dva trén md hinh nghién cttu thyc nghi€ém cé 35
bi€n do ludng 7 khdi niém, nén nghién ctu du
ki€n thu thap gdm 175 phi€u khido sit. P& ddm
bdo kétlqua nghiénlcitu dat dugcldd tin ciy va
mang tinh dai dién cao hon, kich thu6c miu nén
16n hon kich thudc t&i thi€u, nhim dy phong cho
nhirng trudng hgp khong trd 131 hodc trd 16i khong
ddy dd. Vi vay, nghién ctftu nay lya chon kich
thudc miu 1a 275 bdng hdi. Phuong phdp chon
mau thuin tién dugc st dung nhim gidp nghién
ctu ti€t kiém thdi gian va chi phi khdo sit. Cach
thitc phdng van miu dudc thyc hién theo hinh
thitc ti€p xic tryc ti€p v6i ddp vién cho ddp vién
doc titng cau héi va suy nghi trd 15i d€ tdc gia ghi
nhin thong tin, thdi gian phdng van dy ki€n
khodng 30 phit. K&t qua, nghién cttu thu vé 273

Dong luc
lam viéc

'

Thu nhap va phtic Igi cia CBCC ]

Pidu kién lam viéc clia CBCC ]

()

Mi trudng lam viéc clia CBCC ]

Ngudn: Nhém tdc gid dé xudt

phi€u khao sit di diéu kién dé ti€n hanh nhap s6
li€u phan tich.

3.2. Phuong phdp phan tich

Phuong phdp phan tich dinh tinh k&t hdp dinh
lugng, trén cd s cdc ngudn dit liéu thit cAp va so
cAp thu thap dudc, ti€n hanh phan tich tdng hop
cdc dit liéu d€ 1am ro dong lyc lam viéc cla cong
chitc va vién chic dang l[am viéc trén dia ban.
Trong d6, nghién cdu st dung phuong phdp dinh
lugng 13 chinh, tit ci cdc thang do déu & dang
thang do Likert 5 mdc d9, véi quy udc mic 1 = rat
khong déng y va ting din dé€n mitc 5 =rat dong y.

Cic budc phan tich ki€ém dinh md hinh nghién
citu bao gdm: ddnh gi4 dd tin cdy cronbachs alpha
va phan tich nhan t6 kham phd dé€ ki€m dinh so bod
thang do, sau d6 st dung mo hinh hdi quy tuyén
tinh d€ ki€m dinh sy phit hgp clia md hinh va mifc
dd 4nh hudng clia cdc y&u to.

4. K&t qua nghién ciu

Tdc gid da thuc hién phdt ra 275 phi€u khio
st va thu vé 275 phi€u, dat ty 1&é 100%. Trong
t6ng s6 phi€u thu vé c¢6 2 phi€u bi loai, do thi€u
thong tin clia cdc ddp vién, do d6 con lai 273
phi€u dat yéu cau d€ dua vao phan tich,dat ty 1&
99%. Trong téng s6 273 cd nhan tham gia khio
sdt, c6 174 nam (chi€m 63,7%) va 74 nit (chi€m
36,3%); dd tudi clia cic d6i tugng tham gia khdo
sat chi y&u nim trong d6 tudi tir 30 d&€n 50 tudi
chi€m 77,3%; do tudi clia cian bd cong chic trén
50 tudi dang lam viéc chi chi€m 8,8%. N&u tinh tir
d6 tudi 50 trd xudng, cdn bd cong chirc dang lam
viéc tai Huyén chi€m 91,2%. Qua d6 cho thay, luc
lugng cdn bo cong chifc dang 1am viéc chii y&u l1a
luc lugng tré, nén c6 thé phuc vu cong tac lau dai
tai Huyén. Piéu nay dugc thé hién 16 qua thdi
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gian cdng tic cla cdn bd cong chic, thdi gian
cong tdc tai Huyén tir 5 ndm tré 1én chi€m 80,2%
cho thdy thAm nién cong tic clia cdn bd cdng chiic
trén dia ban huyén Kién Hai.

V6i 273 c4 nhan tham gia khdo sdt ¢6 71 lanh
dao va 202 cdn bo cong chifc, chi€m ty 1& tuong
ting la 26% va 74%. V&i trinh do chuyén mon tu
trung ciAp dén sau dai hoc, trong d6 da phin la
trinh d6 dai hoc chi€m ty 1& 85%, néu tinh tif trinh
dd dai hoc trd 1én thi ty 1& nay chi€m 89%. Nhin
chung, trinh @6 chuyén mon ctia cdn b cdng chiic
trén dia ban Huyén tuong doi cao, ddp dng dugc
yéu cau cong viéc trén dia ban Huyén. Bén canh
d6, thu nhap cda cdn bo cong chitc & mic 5 dén 10
triéu dong/ngudi/thdng chi€m ty 1& 16n (70%),
néu tinh midc thu nhiap o 5 triéu
dong/ngudi/thdng trd 1€n, ty 1& nay 1a 90,1%; Véi
mifc thu nhdp nay, cdn b cong chifc trén dia ban
Huyén co ban trang trdi dugc chi phi sinh hoat
trong qué trinh cdng tdc tai ddy. Tuy nhién, thu
nhip 132 y&u t6 nhay cdm c6 tic dong 16n dén
dong luc 1am viéc, nén yé&u td nay sé dugc phian
tich k§ trong nhitng phan sau.

4.1. Kiém dinh dp tin cdy thang do

Céc thang do dudgc ki€m dinh d6 tin cay trude
khi thyc hién cdc bu6c ti€p theo gdm phin tich
nhian t8 va phuong trinh hdi quy tuong quan.
Nghién cttu sit dung Hé s6 Cronbanch’s Alpha dé
thuc hién ki€m dinh nay. Hé s6 tin ciy tdng quat
Cronbanch’s Alpha cia cédc thang do Phong céch
lanh dao”(alpha = 0,941); Co hoi dao tao va
thiang ti€n (alpha = 0,915); Mdi quan hé véi dong
nghi¢p (alpha = 0,917); Thu nhap va phic lgi
(alpha = 0,866); Piéu kién 1lam viéc (alpha =
0,871); Mdi trudng lam viéc (alpha = 0,869) va
DPong luc lam viéc (alpha = 0,895). C4c hé s6 nay
déu 16n hon 0,7 ddng thdi hé s§ tuong quan bién
tdng déu 16n hon 0,6 cho nén cdc thang do nay
dat tiéu chudn, phit hgp va dat dudc do tin cay dé
danh gid EFA.

Nghién cttu ti€p tuc thuc hién phin tich nhan
t6 v6i 29 bi€n quan sdt “cdc y€u 8 tdc dong dén
déng lyc lam viéc cla cdn bd cong chitc huyén
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Kién H&4i” vd6i phuong phdp trich principal
component va phép quay vudng géc varimax. Dya
vao ma trdn nhan t§ sau khi xoay trong ké&t qud
EFA clia“cdc bi€n quan sét, x4dc dinh ¢6 6 nhém
nhin t6 tuong ng, dugc trich tai eigenvalues
bing 1,007 giai thich cho dong luc lam viéc cia
cdn bo cong chitc huyén” Kién Hai, tdng phuong
sai trich dugc 1a 71,57% 16n hon 50%, nhu vay
phuong sai trich dat yéu ciu. Bén canh d6, tong
phuong sai trich dat 71,57% cho biét 71,57% tdng
bi€n thién Pong lyc lam viéc cla cdn bd cong
chitc huyén Kién Hai dugc gidi thich bdi 6 nhan t&
trén. Mot tiéu chi nita d€ xét EFA c6 phu hdp hay
khong 13 biang ki€m dinh Bartlett, k&t qua ki€m
dinh Bartlett c6 KMO bing 0,954 16n hon 0,5 va
ki€m dinh Bartlett c6 y nghia thong ké (Sig. =
0,000 < o = 0,05), hé s6 tai nhan td cla 29 bién
quan st déu 16n hon 0,5 nén cdc bi€n quan s4t dat
dugc do tin cay va ¢ ¥y nghia thuc tién thdng ké.

4.2. Kiém dinh mé hinh va gid thuyét
nghién ciiu

Sau khi thyc hién ki€m dinh dd tin cdy thang
do, nghién cttu thuc hién phan tich hdi quy tuyén
tinh. Khi chay mo6 hinh phin tich hdi quy tuyén
tinh, nghién ctfu tinh todn cdc gid tri clia 6 y&u to
dya trén hé s& mdi bi€n quan s4t trong ma trin hé
s6 diém nhan t&, chon phuong phdp dua bién
Enter, nghia 12 dua vao bit budc cdc bi€n doc 1ap
dugc dua vao trong 1 budc. Tir k&t qua phan tich
nhin t6 khdm ph4, ta xdc dinh dudc 6 nhan t& st
dung trong md hinh hdi quy. Phuong trinh hdi quy
da bi€n nghién cttu mdi quan hé nhin qué giita
bi€n phu thudc - Pong luc 1am viéc clda cdn bd
cong chiic ¢c6 dang nhu sau:

Y = By + B,*F, + B,*F,

+ B5%F3 + B,%F, + B5*F5
+ B¢*F¢ + €;

- Bi&n phu thudc:

Y la BPLLV“(Pong lyc lam viéc cia cdn bo
cong chic).”

- Cdcbi€n doc lap:

F, - Nhém nhian t6 PCLD (Phong cdch linh
dao);
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F, - Nhém nhin t6 Pao tao va thing ti€n
(PTTT);

F; - Nhém nhan t6 QHPN (M&i quan hé véi
dong nghiép);

F, - Nhém nhan t6 Thu nhap va phic Igi
(TNPL);

Fs - Nhém nhan t§ DKLV (DPi€u kién lam
viéc);

F¢ - Nhém nhan 6 MTLV (M6i trudng lam
vi€c);

€; - sai s0;

B, - trong s0.

K&t qua hodi quy tuyén tinh cho thiy, md hinh
tdng quat c6 hé sd quyét dinh diéu chinh 16n
(0,734) va sai s6 mo6 hinh nhé (0,0594). Md hinh
nay c6 bi€n phu thudc 12 Pong luc 1am viéc cla

can bd cong chitc (Y) va cdc bién doc 1ap gdbm c6
6 nhom nhén t6 da dwa vao mo hinh. Nhu vay, véi
hé s6 quyét dinh R binh phuong bing 0,74, md
hinh nay di gidi thich dugc 74% su bién dong vé
bong luc lam viéc cia cdn bd cdng chiic trén dia
ban huyén Kién Hai, tinh Kién Giang.

Phan tich ANOVA cho thdy sig.F xap xi 0, nhu
vay c6 thé két luan c6 it nhat mot mdi quan hé
thuc t& gifta cdc bi€n nguyén nhan trong md hinh
véi bi€n két qud Pong luc 1am viéc cla cdn bd
cong chic. N6i cdch khdc, nghién citu bac bo gia
thuy&t HO va chap nhan gid thuy&t H1.

Mb hinh nghién ctu c6 6 bién doc lap,“trong
d6 cdc bi€n MTLV c¢6 sig.t 16n hon 0,05 (khong
tinh d&€n hé s& ty do sig.t 1a 0,246). N&u 14y mifc ¥
nghia ki€m dinh 0,05 (o = 5% tuong ng do tin ciy

Bdng 2: K&t qud phén tich ANOVA

A Tong binh phuong Potudo Trung binh binh phuong .
Mo hinh (Sum Of Square) (df) (Mean Square) F Sig-F
1 | Héiquy 2,667 6 0,444 125,89 0,000
Phan du 0,939 266 0,004
Tong 3,606 272
Nguén: Két qud SPSS diéu tra truc tiép 273 quan sdt
BdAng 3: K&t qud cdc hé sé hdi quy
Hé s6 chua chuén héa Hé s6 chudn héa
M6 hinh T Sig.
B Sai sd chudn Beta
(Constant) ,037 ,032 1,164 ,246
PCLD ,140 ,057 ,146 2,432 ,016
DbTTT ,083 ,034 115 2,412 ,017
1 QHDN ,229 ,031 ,354 7,413 ,000
TNPL ,062 ,024 ,120 2,603 ,010
DKLV ,149 ,031 ,230 4,812 ,000
MTLV ,028 ,034 ,045 0,824 411

Nguén: Két qud SPSS diéu tra truc tiép 273 quan sdt
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95%), thi bién MTLV can dudc loai ra khdi mod
hinh, vi khong dat dugc do tin ciy trong thong ké.
TAt ¢4 cdc bién con lai déu dudc chap nhin dua
vio md hinh, ddng thdi, phan tich da cong tuyén
thong qua hé s VIF cho thdy cdc bién”PCLD,
DTTT, QHPN, TNPL, DKLV c6 hé s& VIF nhd.
Piéu nay c6 nghia 12 cdc bi€n nay khong c6 tuong
quan v&i nhau, hay khong cé hién tugng da cOng
tuyé&n xdy ra.

Dua theo cot B clia hé s6 chua chudn héa,
phuong trinh hdi quy ¢6 dang nhu sau:

PLLV =0,037 + 0,14*PCLD + 0,08*DTTT

+ 0,23*QHDN + 0,06*TNPL
+0,15*DKLYV + 0,03*MTLV

Dua vao phuong trinh hdi quy trén cho thay,
cdc nhém nhan t& Phong cdch lanh dao, Pao tao
va thing ti€n, M&i quan hé v6i dong nghiép, Thu
nhap va phic 1¢i,“Piéu kién lam viéc déu c6 su
tic dong thuin chiéu d&€n Pong luc lam viéc cla
cdn bd cong chic trén dia ban huyén Kién Hai.
Nhém nhin t§ Quan hé déng nghiép (QHPN) c6
mic do 4nh hudng 16n nhit dé€n Pong luc lam
viéc clia cdn bd cong chiic do c6 hé s6 B bing
0,23 (16n nhA't),”ti€p theo d6 1a cdc nhan td Piéu
kién 1am viéc va Phong cdch lanh dao véi hé s6 B
1an lugt 1a 0,15 va 0,14; Cdc nhan td Pao tao va
thing ti€n, Thu nhap va phic 1gi c6 sy tic dong
thap nhat.

Do d6,“néu M6i quan hé dong nghiép clia cdn
bd cdng chiic tdt thi Pong lyc lam viéc clia cdn bo
cong chic s€ ting lén 0,23 don vi, tudng tng vdi
23%; Piéu kién 1am viéc clia cdn bo cong chifc tot
thi Pong luc 1am viéc clda cdn bo cdng chic sé
tdng 1é€n 0,15 don vi, tuong tng véi 15%; Phong
céch lanh dao phu hgp v6i cdn bd cong chitc thi
bong lyc lam viéc ctia cdn bd cdng chic s€ ting
1én 0,14 don vi, tudng tng vSi 14%; Chinh sich
DPao tao va thing ti€n cla cd quan tdt thi Pong luc
lam viéc cla cdan bd cong chic s€ ting 1é€n 0,08
don vi, tuong tng vGi 8% va Chinh sdch Thu nhap
va phiic 1¢i clia co quan t6t thi Pong lyc 1am viéc
cla cdn by cong chirc s€ ting 1én 0,06 don vi,
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tuong ng vdi 6%. Ngudc lai, néu cdc nhan td ndy
khong tot s& lam cho Pong lyc lam viéc cla cén
bd cong chirc giam.

5. K&t qua va thio luan

Cdc khdi niém va thang do s& dung trong
nghién cttu chii y&u dugc k& thira tir nhitng nghién
cfu ngoai nudc, nhung cé su bd sung, diéu chinh
cho phu hgp véi tinh hinh nghién ctu tai huyén
Kién Ha4i, tinh Kién Giang. Thyc t€ cho thay, cdc
thang do nay phtu hgp theo nhitng nghién ctiu
trudc day. Thang do phong cdch lanh dao dudc do
ludng bing 10 bi€n quan sét, thang do dao tao va
thing ti€n dugc do ludng bing 6 bi€n quan sit,
thang do mdi quan hé vdi ddong nghiép dugc do
ludng biing 5 bi€n quan sét, thang do thu nhap va
phiic 1gi dudc do ludng bing 4 bi€n quan sit,
thang do diéu kién 1am viéc dugc do ludng bing 5
bi€n quan sdt, thang do moi trudng lam viéc dugc
do ludng bing 5 bi€n quan sdt va thang do dong
lyc 1am viéc dugc do ludng bing 6 bi€n quan sit.
K&t qua phan tich mo hinh hdi quy tuyé&n tinh cho
thdy, md hinh nghién cttu dat dudc do tin cay va
tuong thich véi dit liéu thi trudng, gid thuyét vé
mdi quan hé giita cdc khdi niém trong mo hinh
nghién cttu dudc chdp nhan. Mot cich tdng quat, 6
bi€n tiém 4n gidi thich dugc 74% tong bién thién
doéng lyc lam viéc clda cdn bd cong chic huyén
Kién Hai, tinh Kién Giang.

V& mit hoc thuat, nghién citu da gép phan bo
sung 1y thuy&t dong luc lam viéc clia ngudi lao
dong, cu thé 1a dong luc lam viéc cia cdn bd cong
chitc huyén Kién Hdi tinh Kién Giang. Téng quait
héa, dong lyc lam viéc ctia cdn bd cong chiic chiu
st dnh huéng clia 5 y&u t6 phit hgp véi ly thuyét
nén va cdc nghién citu trude day.

Vé miit thyc tién, ¢6 3 y€u té dnh hudng rat 16n
dé&n dong lvc 1am viéc clia ngudi lao dong.

Thit nhdt, y&u t6 mdi quan hé véi ddng nghiép
la y&u t6 4nh hudng manh nhit d€n dong luc lam
viéc ctia cdn bo cong chitc huyén Kién Hai, day la
y&u t6 ma nhitng nha quin Iy can quan tim hang
dau. Xay dung bién phdp va mdi trudng lam viéc
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dé can bd cong chiic hd trg, gitip dd, dong vién,
doan két, sin sang chia sé va than thién, hoa
ddng, tin cdy 1a nhitng yé&u t6 vé mit tinh than
thac dé’y cdn bd cong chic lam viéc tai dia
phuong. Do dé, xay dung vdn héa trong don vi la
van dé quan trong nhiim x4y dung nhitng phuong
thitc giao ti€p hiéu qua, mdi can bo cong chitc can
biét cdch 1ing nghe mot cdch cau thi ddi v6i dong
nghiép cia minh, xay dung vian héa chi ddng gidp
dd ddng nghiép trong don vi, xay dung théi quen
dit niém tin va tao niém tin cho cdc ddng nghiép,
chi dong va khen nggi déng nghiép trong cong
viéc khi c¢6 co hoi. Bén canh d6, ti€p tuc hoan
thién va cdi cdch nhitng quy dinh, quy ché& ndi bd
trong mdi don vi, xdy dung nhitng quy tic tng xi
phu hgp gitta 1anh dao véi nhan vién, gitta nhan
vién vdi nhan vién, gitta cdn bd cdng chitc ddi v6i
cong viéc.

Thit hai, ti€p sau y&u t& mdi quan hé véi dong
nghiép 1a y&u td diéu kién lam viéc, diéu kién
lam viéc tai don vi dugc danh gi4 tot sé tdc dong
khong nhd dén dong luc 1am viéc ctia cdn bd cong
chitc hién nay.“Noi lam viéc dugc trang bi diy dd
cd s vat chat 1a diéu kién tién quyé&t d€ phuc vu
cong viéc cho cdn bd cong chitc. Piéu nay phin
dnh ding thyc t€ lam viéc cia ngudi lao dong &
bat ky linh vuc nao, trang bi co s§ vat chdt day dd
nhu mdy lanh, mdy tinh, ban lam vié€c, internet,
dung cu vin phong phdm,... s& gitip cho cong viéc
ctia cdn bd cong chic thyc hién troi chdy va thuin
tién, gitp ddy nhanh ti€n do6 thuc hién cong viéc,
tding dong luc lam viéc cho cdn bd cdng
chtic.”Bén canh d6, xdy dung noi lam viéc an
toan va thodi mdi sé& tic dong dén tinh thin lam
viéc ctia cdn b cong chitc mot cédch tich cuc, tao
sy yén tdm trong qud trinh thyc hién cong viéc.
Hé thong thong tin 12 y&u t6 bén trong don vi va
c6 anh hudng 16n d&n sy phdi hgp giita cdc phong
ban trong mdt don vi, dudc ti€p nhan diy dd thong
tin can thi€t d€ 1am viéc s& gitip cdn bd cong chiic
thyc hién ding, dd va nhanh chéng trong cong
viéc, thong tin day di sé& gidp thuc hién cdng viéc

mdt ciach dé dang hon va chinh xdc hon trong qua
trinh 1am viéc cta cdn bd cong chiic.

Thit ba, phong cach cua lanh dao 1a mot trong
nhitng nhan t6 quan trong tic dong dé€n dong luc
lam viéc va sy gdn bé trong cong viéc clia nhan
vién.“Mot nha 1anh dao c6 phong cich lam viéc
phu hgp v8i nhdn vién s€ tao ra dong luc lam viéc
va thic défy nhan vién lam viéc mot cach cé hiéu
qua. Nhitng pham chit ctia 1anh dao ma cdn bod
cong chdc dang lam viéc tai huyén Kién Hai doi
hdi nhu: Lanh dao ghi nhdn nhitng thanh tich lam
viéc clia nhan vién mot cdch ddy dd trong qué
trinh lam viéc. Pugc ghi nhan thanh tich trong
cong viéc s€ tao ra dugc su ty hao cho cdn bd va
cong chic trong don vi va d6i v6i nhitng ngudi
xung quanh, diy 13 nhu cau “dudc ton trong” theo
ly thuyé&t thang nhu ciu cda A. Maslow. Pong
thdi, dugc ghi nhin thanh tich ¢6 thé gitip cin bod
cong chiic ting thu nhép, ting khd ning thing
ti€n, phat trién trong cong viéc. Khuyé&n khich
nhan vién déng gép y ki€n va ling nghe y ki€n
ctia nhén vién s€ tao ra moi trudng lam viéc dan
chii, thiic ddy cdan bo cong chitc phat huy kha ning
clia minh, tir d6 tao ra bau khong khi 1am viéc
nhém hi€u qué trong don vi.

Bén canh nhitng k€t qud dat dudc, nghién citu
con ¢6 nhitng han ché& nha't dinh. Thit nhat, nghién
citu st dung phuong phdp chon miu ngiu nhién
thuén tién trén dia ban huyén Kién Hai, tinh Kién
Giang, nén c6 sy han ché vé tinh tdng quit hda
ctia nghién ctu. Thi hai, nghién ctu thuc hién
khdo sdt cdn b cong chiic dang lam viéc chung
trén dia ban huyén Kién Hai chd khong hdi theo
tirng linh vuc, do han ché vé thdi gian nghién ctu
va chi phi nghién cttu, ddng thdi s lugng cdn bo
cong chiic tirng linh vyc trén dia ban huyén ddo bi
han ch& vé s6 lugng miu, nén viéc khio sit theo
ting linh vuc khong dat ky vong. Thi ba, mdi
quan hé gifta y&u t6 moi trudng lam viéc va dong
luc 1am viéc chua thuc sy rd rang, vi vy cin c6
nhitng trudng hgp nghién citu ti€p theo, nhim
cing c6 cho m&i quan hé nay m
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