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1. Ñaët vaán ñeà
Vôùi söï phaùt trieån cuûa coâng ngheä, caùc doanh

nghieäp vaø toå chöùc phaûi luoân naâng cao chaát löôïng
nguoàn nhaân löïc ñeå theo kòp xu höôùng nhaèm phuïc vuï
cho coâng vieäc kinh doanh, vaän haønh boä maùy hieäu
quaû nhaát. Theo ñoù, caùc cô quan haønh chính coâng
cuûa Nhaø nöôùc cuõng chòu söï aûnh höôûng. Do vaäy, caùc
cô quan phaûi lieân tuïc naâng cao trình ñoä vaø chaát
löôïng lao ñoäng ñeå ñaùp öùng theo söï phaùt trieån chung
cuûa caùc khu vöïc kinh teá khaùc. Caùc cô quan hoaït
ñoäng trong ngaønh Thueá cuõng khoâng ngöøng naâng
cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc ñeå quaûn lyù hieäu quaû
ngaân saùch cho Nhaø nöôùc. Töø nhöõng lyù do treân, ñoøi
hoûi ngaønh Thueá caàn phaûi taäp trung nghieân cöùu vaø
ñeà ra caùc bieän phaùp coâng taùc cuï theå, phaûi taïo cho

ñöôïc söï chuyeån bieán môùi, coù hieäu quaû thieát thöïc
treân caùc maët coâng taùc cuûa mình. Tuy nhieân, trong
thöïc teá, khaùi nieäm “ngöôøi ñöôïc phuïc vuï”, “baïn
ñoàng haønh” vôùi cô quan thueá döøng laïi nhieàu ôû khaåu
hieäu tuyeân truyeàn. Nhieàu lónh vöïc quaûn lyù, thuû tuïc
haønh chính thueá vaãn coøn toàn taïi khaù phoå bieán xu
höôùng cô quan haønh chính giaønh thuaän lôïi cho
mình, ñaåy khoù khaên cho caù nhaân, toå chöùc vaø doanh
nghieäp, gaây nhieàu phieàn haø, phöùc taïp, khoù khaên cho
caù nhaân, toå chöùc vaø doanh nghieäp, laøm lôõ cô hoäi ñaàu
tö vaø caûn trôû söùc saûn xuaát cuûa caùc thaønh phaàn kinh
teá trong xaõ hoäi.

Nhöõng naêm gaàn ñaây, cuõng nhö caùc toå chöùc
khaùc, Chi cuïc Thueá khu vöïc Beán Caùt, tænh Bình
Döông luoân ñaëc bieät chuù troïng coâng taùc quaûn trò
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TOÙM TAÉT:
Trong ñieàu kieän xaõ hoäi ñang chuyeån sang neàn kinh teá tri thöùc, nhaân toá con ngöôøi ngaøy caøng

chieám vò trí quan troïng. Nguoàn nhaân löïc coù tính naêng ñoäng, saùng taïo, hoaït ñoäng trí oùc cuûa con
ngöôøi ngaøy caøng trôû neân quan troïng vaø quyeát ñònh ñeán söï toàn taïi, phaùt trieån cuûa moïi toå chöùc, ñôn
vò vaø cuûa toaøn xaõ hoäi. Neáu bieát khai thaùc nguoàn löïc naøy ñuùng caùch seõ taïo ra nhieàu cuûa caûi vaät chaát
cho xaõ hoäi, thoûa maõn nhu caàu ngaøy caøng cao cuûa con ngöôøi. Nghieân cöùu keát hôïp phaân tích döõ lieäu
thöù caáp vaø döõ lieäu sô caáp ñeå ñaùnh giaù thöïc traïng veà nguoàn nhaân löïc taïi Chi cuïc Thueá khu vöïc Beán
Caùt, tænh Bình Döông. Töø ñoù, nghieân cöùu ñöa ra giaûi phaùp giuùp naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân
löïc taïi Chi cuïc Thueá khu vöïc Beán Caùt, tænh Bình Döông.
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nguoàn nhaân löïc, vì ñaây laø coâng taùc quan troïng ñeå
quyeát ñònh ñeán vieäc hoaøn thaønh chöùc naêng, nhieäm
vuï cuûa ngaønh. Ñeå goùp phaàn thöïc hieän muïc tieâu
chung cuûa ngaønh laø caùch theå cheá chính saùch, hoaøn
thieän toå chöùc boä maùy, gaén vôùi hieän ñaïi hoùa coâng
ngheä vaø phaùt trieån nguoàn nhaân löïc ñeå thöïc hieän toát
caùc chöùc naêng. Vì vaäy, ñeà taøi “Giaûi phaùp naâng cao
chaát löôïng nguoàn nhaân löïc taïi Chi cuïc Thueá khu
vöïc Beán Caùt, tænh Bình Döông” ñöôïc thöïc hieän,
nhaèm ñöa ra giaûi phaùp giuùp naâng cao chaát löôïng
nguoàn nhaân löïc taïi Chi cuïc Thueá khu vöïc Beán Caùt,
tænh Bình Döông.

2. Cô sôû lyù thuyeát 
Nguoàn nhaân löïc laø nguoàn löïc con ngöôøi, yeáu toá

quan troïng, naêng ñoäng nhaát cuûa taêng tröôûng vaø
phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi (Nguyeãn Tieäp, 2011).
Theo taùc giaû Traàn Xuaân Caàu vaø Mai Quoác Chaùnh
(2008): “Nguoàn nhaân löïc laø nguoàn löïc con ngöôøi coù
khaû naêng saùng taïo ra cuûa caûi vaät chaát vaø tinh thaàn
cho xaõ hoäi ñöôïc bieåu hieän ra laø soá löôïng vaø chaát
löôïng nhaát ñònh taïi moät thôøi ñieåm nhaát ñònh”. Caùc
khaùi nieäm veà nguoàn nhaân löïc ñeàu coù ñieåm chung laø
nguoàn nhaân löïc cuûa moät toå chöùc ñöôïc hình thaønh
treân cô sôû caùc caù nhaân coù vai troø khaùc nhau vaø ñöôïc
lieân keát laïi bôûi muïc tieâu cuûa toå chöùc. Töø quan nieäm
chung ñoù coù theå hieåu: Nguoàn nhaân löïc laø toaøn boä
caùc khaû naêng veà theå löïc vaø trí löïc, phaåm chaát cuûa
con ngöôøi ñöôïc vaän duïng ra trong quaù trình lao
ñoäng. Khaùi nieäm veà chaát löôïng nguoàn nhaân löïc coù
noäi haøm khaù roäng. Tuy nhieân, töø quan nieäm chung
trong caùch tieáp caän khaùi nieäm veà nguoàn nhaân löïc
nhö treân, chuùng ta coù theå khaùi quaùt chaát löôïng
nguoàn nhaân löïc nhö sau: Chaát löôïng nguoàn nhaân
löïc theå hieän moái quan heä giöõa caùc yeáu toá caáu thaønh
neân baûn chaát beân trong cuûa nguoàn nhaân löïc, ñöôïc
bieåu hieän thoâng qua caùc tieâu chí: söùc khoûe, trình ñoä
chuyeân moân, trình ñoä hoïc vaán vaø phaåm chaát taâm lyù
xaõ hoäi. Chaát löôïng nguoàn nhaân löïc laø khaùi nieäm
toång hôïp bao goàm nhöõng neùt ñaëc tröng veà traïng
thaùi theå löïc, trí löïc, taâm löïc (phong caùch ñaïo ñöùc,
loái soáng vaø tinh thaàn) cuûa nguoàn nhaân löïc. Phuøng
Xuaân Nhaï vaø Hoà Nhö Haûi (2012) vôùi nghieân cöùu
“Ñaøo taïo caùn boä khu vöïc coâng döïa treân khung

naêng löïc”, theo caùc taùc giaû ñaøo taïo caùn boä döïa treân
khung naêng löïc gaén chaët vôùi coâng taùc quy hoaïch,
boá trí vaø söû duïng caùn boä, quaù trình naøy goàm coù 5
böôùc: (i) xaây döïng khung naêng löïc; (ii) ñaùnh giaù
ñoái töôïng ñaøo taïo theo chuaån; (iii) xaây döïng keá
hoaïch ñaøo taïo ñaït chuaån; (iv) ñaùnh giaù keát quaû vaø
hieäu quaû; (v) boá trí söû duïng caùn boä. Phaïm Thò
Quyønh Hoa (2012) nghieân cöùu “Quaûn lyù vaø phaùt
trieån nguoàn nhaân löïc döïa treân khung naêng löïc”
theo taùc giaû khung naêng löïc laø khung tham chieáu
cho toå chöùc vaø thieát keá caùc hoaït ñoäng ñaøo taïo, boài
döôõng, nhôø ñoù coù theå thieát keá ñöôïc caùc chieán löôïc
ñaøo taïo vaø caùc chöông trình ñaøo taïo gaén vôùi muïc
tieâu cuûa toå chöùc. Leâ Vaên Thuaän vaø Nguyeãn Thò
Lieân Höông (2014) vôùi nghieân cöùu “Phaùt trieån
nguoàn nhaân löïc ñaùp öùng yeâu caàu hoaït ñoäng kinh
doanh cuûa Böu ñieän tænh Ngheä An ñeán naêm 2020”.
Nghieân cöùu naøy ñöa ra caùc bieän phaùp ñeà caäp trong
baøi vieát höôùng vaøo vieäc ñieàu chænh veà soá löôïng vaø
cô caáu; naâng cao chaát löôïng vaø moät soá kyõ naêng caàn
thieát ñeå thöïc hieän ñaït caùc muïc tieâu kinh doanh cuûa
böu ñieän. Taï Huøng Chöông (2016), nghieân cöùu ñeà
taøi “Giaûi phaùp hoaøn thieän ñaøo taïo vaø phaùt trieån
nguoàn nhaân löïc cho Boä phaän kinh doanh taïi Toång
Coâng ty Coå phaàn Baûo hieåm Baûo Long”. Nghieân
cöùu ñaõ ñaùnh giaù thöïc traïng ñaøo taïo vaø phaùt trieån
nguoàn nhaän löïc cho boä phaän kinh doanh vaø moät soá
ñaëc ñieåm cuûa hoaït ñoäng ñaøo taïo hieän nay. Töø ñoù,
xaùc ñònh giaûi phaùp hoaøn thieän ñaøo taïo vaø phaùt trieån
nguoàn nhaân löïc cho boä phaän kinh doanh cuûa Baûo
Long. Traàn Höông Giang (2017) nghieân cöùu ñeà taøi
“Nghieân cöùu xaây döïng khung naêng löïc cho nhaø
quaûn trò doanh nghieäp nhoû vaø vöøa ôû Vieät Nam hieän
nay”, baøi nghieân cöùu ñeà caäp tôùi muïc tieâu xaây döïng
khung naêng löïc cho nhaø quaûn trò doanh nghieäp nhoû
vaø vöøa trong moâi tröôøng hoäi nhaäp kinh teá quoác teá.
Nghieân cöùu ñeà xuaát khung naêng löïc ñoái vôùi nhaø
quaûn trò doanh nghieäp nhoû vaø vöøa goàm 3 nhoùm: (i)
nhoùm naêng löïc daãn daét toå chöùc; (ii) nhoùm naêng löïc
quaûn trò baûn thaân; (iii) nhoùm naêng löïc quaûn trò con
ngöôøi. Ninh Thò Hoaøng Lan (2022) thöïc hieän “Giaûi
phaùp phaùt trieån nguoàn nhaân löïc trong boái caûnh neàn
kinh teá soá taïi Vieät Nam”, chæ ra nhöõng thaùch thöùc

taïp chí coâng thöông
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maø nguoàn nhaân löïc Vieät Nam phaûi ñoái maët goàm:
Moät laø, trình ñoä nguoàn nhaân löïc coøn thaáp, chöa ñaùp
öùng ñöôïc yeâu caàu cuûa caûi caùch kinh teá noùi chung
vaø chuyeån ñoåi soá noùi rieâng; Hai laø, cô caáu lao ñoäng
chöa hôïp lyù, caû veà trình ñoä vaø veà phaân boá theo khu
vöïc; Ba laø, do ña soá lao ñoäng cuûa Vieät Nam laø lao
ñoäng phoå thoâng, lao ñoäng chöa qua ñaøo taïo, neân
daãn ñeán nguy cô lôùn veà vieäc dö thöøa lao ñoäng, ñaët
ra vaán ñeà ñaøo taïo laïi cho caùc lao ñoäng dö thöøa naøy.
Treân cô sôû ñoù, ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp nhaèm phaùt
trieån nguoàn nhaân löïc trong boái caûnh neàn kinh teá soá
taïi Vieät Nam trong thôøi gian tôùi.

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Ñeå ñaûm baûo tính khoa hoïc, nghieân cöùu ñöôïc

thöïc hieän thoâng qua 2 giai ñoaïn chính nghieân cöùu sô
boä vaø nghieân cöùu chính thöùc. Cuï theå:

Nghieân cöùu sô boä ñöôïc thöïc hieän baèng phöông
phaùp nghieân cöùu ñònh tính ñeå thöïc hieän ñieàu chænh
baûng caâu hoûi vaø thu thaäp thoâng tin nhaèm laøm caên cöù
ñeå ñeà xuaát caùc giaûi phaùp höõu hieäu, trong ñoù döõ lieäu
ñöôïc thu thaäp döôùi daïng ñònh tính. Taùc giaû tieán
haønh thaûo luaän, phoûng vaán saâu tröïc tieáp 7 chuyeân
gia treân daøn baøi coù saün, vôùi noäi dung laø nhöõng vaán
ñeà toàn taïi cuûa coâng taùc quaûn trò nguoàn nhaân löïc taïi
Chi cuïc Thueá khu vöïc Beán Caùt. Töø keát quaû nghieân

cöùu ñònh tính tieán haønh xaây döïng baûng caâu hoûi
nghieân cöùu ñònh löôïng.

Nghieân cöùu chính thöùc ñöôïc thöïc hieän baèng
phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng nhaèm muïc ñích
phaân tích thöïc traïng nguoàn nhaân löïc taïi Chi cuïc
Thueá khu vöïc Beán Caùt, tænh Bình Döông giai ñoaïn
2019 - 2021.

4. Keát quaû vaø thaûo luaän
4.1. Thöïc traïng veà coâng taùc hoaïch ñònh nguoàn

nhaân löïc
Hoaïch ñònh nhaân löïc ñöôïc thöïc hieän theo töøng

thôøi kyø ngaén haïn vaø daøi haïn, nhaèm chuaån bò ñoäi nguõ
keá thöøa ñaûm baûo ñuùng caùc chuaån möïc tieâu chuaån
ñöa ra cho töøng vò trí coâng vieäc. Tuy nhieân, Chi cuïc
chöa coù phöông aùn ñaùnh giaù chaát löôïng nguoàn nhaân
löïc, do ñoù coøn haïn cheá nhaát ñònh ôû coâng taùc hoaïch
ñònh nhaân löïc cho Chi cuïc.

4.2. Thöïc traïng veà ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc
Veà vieäc ñaøo taïo laïi, ña phaàn coâng chöùc chöa coù yù

thöùc tham gia ñaøo taïo, thaäm chí coøn coù caûm giaùc
ngaùn ngaåm khi tham gia. Phaàn coâng chöùc ñöôïc cöû ñi
hoïc laø ñuùng ñoái töôïng, tuy möùc ñoä ñoàng yù ñaït treân
trung bình, nhöng cuõng coøn möùc ñoä hoaøn toaøn khoâng
ñoàng yù vaø khoâng ñoàng yù khaù nhieàu (17/80 ngöôøi,
chieám 21,25% vaø 18/80 ngöôøi, chieám 22,5%)."
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STT Noäi dung khaûo saùt 
Soá khaûo 

saùt
ñieåm 

trung bình

Möùc ñoä ñoàng yù

1 2 3 4 5

1 Coâng taùc ñaøo taïo coù hieäu quaû 80 3,56 7 9 16 28 20

2
Ñi hoïc nhaèm naâng cao chaát löôïng xöû lyù
coâng vieäc

80 3,50 5 10 20 30 15

3

Coâng taùc ñaøo taïo laïi thoâng qua vieäc taäp
huaán laïi caùc chính saùch thueá vaø caùc quy
trình ñaõ giuùp coâng chöùc naâng cao kieán thöùc
vaø laøm vieäc hieäu quaû hôn

80 2,75 15 20 27 6 12

4
Soá löôïng coâng chöùc ñöôïc cöû tham gia caùc
lôùp hoïc naâng cao (sau ñaïi hoïc) thôøi gian
qua laø phuø hôïp 

80 3,06 7 22 23 9 19

5 Coâng chöùc ñöôïc cöû ñi hoïc laø ñuùng ñoái töôïng 80 3,025 17 18 10 16 19

Baûng 1. Keát quaû khaûo saùt veà ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc
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4.3. Thöïc traïng veà phaân coâng boá trí nguoàn 
nhaân löïc

Nhö keát quaû ôû Baûng 2, veà boá trí coâng vieäc ñeàu
coù soá ñieåm treân trung binh. Rieâng tyû leä ñoàng yù veà
khaû naêng thöïc hieän coâng vieäc ña nhieäm thì tyû leä
coâng chöùc hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù vaø khoâng ñoàng
yù raát cao (22/80 ngöôøi chieám 27,5% vaø 16/80
ngöôøi chieám 20%), cho thaáy vieäc thieáu huït bieân
cheá taïi Chi cuïc Thueá ñaõ laøm cho coâng chöùc khi
ñaûm nhaän nhieàu nhieäm vuï seõ khoâng haøi loøng vôùi
caùch boá trí naøy.

Vieäc thöïc hieän theo doõi quaù trình laøm vieäc chöa
thöïc söï hieäu quaû, thieáu keá hoaïch, taâm lyù laøm vieäc trì
treä, taâm lyù caûnh giaùc caån thaän vôùi coâng vieäc vaø chöa
phoái hôïp laøm vieäc vôùi nhau; töø ñoù laøm maát ñi tính
saùng taïo trong coâng vieäc.

4.4. Thöïc traïng veà luaân phieân, luaân chuyeån,
thay ñoåi vò trí laøm vieäc

Thöù nhaát, bieân cheá thieáu neân khi coâng chöùc nghæ
höu seõ thieáu nhaân söï. Töø ñoù, vieäc luaân chuyeån gaëp
trôû ngaïi, caùc nhaân vieân lôùn tuoåi seõ khoù naém baét
coâng vieäc môùi, vì chöa ñöôïc ñaøo taïo, hay ñaøo taïo
nhöng chöa naém heát kyõ naêng laøm coâng vieäc môùi
hoaøn toaøn. Vieäc thay ñoåi vò trí laøm vieäc cuõng coù moät
soá trôû ngaïi vôùi nhaân vieân lôùn tuoåi saép nghæ höu.

4.5. Thöïc traïng veà ñaùnh giaù keát quaû thöïc hieän
nhieäm vuï cuûa nguoàn nhaân löïc

Caùc coâng chöùc ñaùnh giaù ôû möùc khaù vieäc ñaùnh
giaù coâng chöùc döïa treân keát quaû laøm vieäc cuûa hoï
(trung bình 3,39). Ñieàu naøy ñuùng vôùi thöïc teá taïi

Chi cuïc Thueá khu vöïc Beán Caùt. Ban Laõnh ñaïo cuûa
Chi cuïc raát quan taâm ñeán coâng taùc ñaùnh giaù, phaân
loaïi coâng chöùc, vieân chöùc haøng naêm laø hoaït ñoäng
coù taàm quan troïng trong coâng taùc caùn boä: nhaèm
ñaùnh giaù phaåm chaát chính trò, ñaïo ñöùc, naêng löïc,
trình ñoä chuyeân moân, nghieäp vuï cuõng nhö thaùi ñoä
cuûa coâng chöùc; laø caên cöù quan troïng ñeå boá trí, söû
duïng, ñaøo taïo, boài döôõng, naâng ngaïch hoaëc thaêng
haïng chöùc danh ngheà nghieäp, quy hoaïch, boå
nhieäm, mieãn nhieäm, ñieàu ñoäng, luaân chuyeån,
khen thöôûng, kyû luaät vaø thöïc hieän caùc chính saùch
khaùc ñoái vôùi coâng chöùc, vieân chöùc. Theâm vaøo ñoù,
coâng chöùc cuõng cho raèng vieäc ñaùnh giaù moät caùch
coâng baèng vaø chính xaùc keát quaû thöïc hieän coâng
vieäc cuûa hoï (trung bình 3,24). Thöïc teá, tyû leä caùn
boä, coâng chöùc, vieân chöùc ñöôïc ñaùnh giaù, phaân loaïi
ôû möùc ñoä hoaøn thaønh toát, hoaøn thaønh xuaát saéc
nhieäm vuï ñeàu ñaït tyû leä cao haøng naêm, cuï theå:
Naêm 2019 coù 90,2%, naêm 2020 coù 88,6%, naêm
2021 coù 93,5%. Keát quaû ñaùnh giaù coâng chöùc laø cô
sôû ñeå xeùt thi ñua, khen thöôûng haøng naêm vaø ñöa
vaøo dieän quy hoaïch, boå nhieäm. (Baûng 3) Tuy
nhieân, cuõng coù moät soá haïn cheá nhö sau:

+ Baûng ñaùnh giaù, bao quaùt nhieàu noäi dung nhöng
caùc tieâu chí chöa ñònh löôïng coøn kieåu ñaùnh giaù
chung chung. Baûng ñaùnh giaù chöa tieâu chuaån hoùa
töøng chæ tieâu.

+ Keát quaû ñaùnh giaù chöa thöïc söï gaén keát vôùi caùc
coâng vieäc khaùc nhö quy hoaïch, boå nhieäm, ñaøo taïo,
ñoäng vieân.
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Baûng 2. Keát quaû khaûo saùt veà boá trí, söû duïng nguoàn nhaân löïc

STT Noäi dung khaûo saùt 
Soá khaûo 

saùt
ñieåm 

trung bình

Möùc ñoä ñoàng yù

1 2 3 4 5

1
Coâng vieäc hieän taïi coù phuø hôïp vôùi 
chuyeân moân

80 3,30 10 15 16 19 20

2 Khaû naêng thöïc hieän coâng vieäc ña nhieäm vuï 80 2,69 22 16 20 9 13

3
Khoái löôïng coâng vieäc Anh/Chò ñöôïc giao coù
phuø hôïp vôùi vò trí vieäc laøm theo quy ñònh

80 3,03 12 16 25 12 15

4
Anh/Chò ñöôïc phaân coâng coâng vieäc hôïp 
lyù chöa

80 3,26 7 12 33 9 19
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4.6. Thöïc traïng veà cheá ñoä tieàn löông, thi ñua
khen thöôûng

Coâng taùc khen thöôûng bò giôùi haïn tyû leä khen
thöôûng cao, gaây neân söï maát caân ñoái trong vieäc khen
thöôûng. Beân caïnh ñoù, caùc hình thöùc khen thöôûng taäp
trung nhieàu vaøo laõnh ñaïo, raát ít coâng chöùc khoâng
giöõ chöùc vuï ñöôïc xeùt, ñoâi khi laøm haïn cheá söï quyeát
taâm phaán ñaáu cuûa coâng chöùc.

5. Keát luaän vaø giaûi phaùp
Döïa treân caùc toàn taïi, haïn cheá trong coâng taùc

quaûn lyù, ñaøo taïo vaø phaùt trieån nguoàn nhaân löïc taïi
Chi cuïc Thueá khu vöïc Beán Caùt, tænh Bình Döông,
taùc giaû ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp sau:

l Giaûi phaùp hoaïch ñònh nguoàn nhaân löïc
+ Ñoái vôùi thöøa lao ñoäng: Ñaøo taïo laïi, thuyeân

chuyeån phuø hôïp theo trình ñoä, khuyeán khích nghæ
höu tröôùc tuoåi."

+ Ñoái vôùi thieáu lao ñoäng: Öu tieân tuyeån duïng noäi
boä, tröôøng hôïp thieáu thì xin tuyeån duïng beân ngoaøi.
Ngoaøi ra, coù theå ñeà xuaát taêng ca laøm theâm giôø.

+ Phaûi coù chính saùch, keá hoaïch haønh ñoäng cuï theå
ñeå traùnh xaûy ra tröôøng hôïp thieáu huït nhaân löïc trong
baát kyø thôøi gian naøo. Vieäc xaây döïng keá hoaïch naøy
phaûi nhaát quaùn vôùi chính saùch döïng keá hoaïch haønh
ñoäng chi tieát.

l Giaûi phaùp veà ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc
+ Thieát laäp hoaïch ñònh veà ñaøo taïo theo töøng thôøi

kyø theo muïc tieâu toå chöùc.
+ Ñaùnh giaù chaát löôïng ñaøo taïo nhaân söï sau khi

ñaøo taïo, so saùnh keát quaû thöïc hieän coâng vieäc vaø kyõ

naêng thöïc hieän coâng vieäc sau ñaøo taïo vôùi tröôùc khi
ñaøo taïo. "

+ Choïn löïa nhaân söï boá trí cho ñi ñaøo taïo, coù
nhöõng cam keát phuïc vuï sau khi hoïc xong ñeå raøng
buoäc veà nghóa vuï sau khi ñöôïc ñaøo taïo, traùnh gaây
laõng phí nguoàn nhaân löïc cuõng nhö chi phí ngaân saùch
nhaø nöôùc. 

+ Luoân naâng cao trình ñoä chuyeân moân cuûa löïc
löôïng caùn boä noøng coát vaø caùn boä môùi tuyeån vaøo.

+ Lieân keát toå chöùc caùc lôùp kyõ naêng cho caùn boä
coâng nhaân vieân ñeå naâng cao trình ñoä quaûn lyù, cuõng
nhö thöïc hieän coâng vieäc chuyeân moân.

+ Khuyeán khích coâng chöùc tham gia caùc lôùp tin
hoïc ñeå phuïc vuï coâng vieäc thaønh thaïo vaø hieäu quaû
hôn, ñaëc bieät caùc coâng chöùc thöïc hieän caùc coâng vieäc
lieân quan nghieäp vuï.

l Giaûi phaùp phaân coâng, boá trí, söû duïng nguoàn
nhaân löïc hôïp lyù

+ Cô caáu, phaân boå laïi nguoàn nhaân löïc theo soá
ngöôøi noäp thueá treân ñòa baøn, kieän toaøn laïi boä maùy
quaûn lyù, ñaåy maïnh phaân caáp quaûn lyù, taêng cöôøng
trang thieát bò quaûn lyù ñeå ñaûm baûo thöïc hieän toát moâ
hình quaûn lyù theo chöùc naêng. "

+ Xaây döïng baûng moâ taû coâng vieäc cho töøng caù
nhaân, töøng ñoä thueá phaûi coù KPI rieâng ñeå thöïc hieän
muïc tieâu chung cuûa toå chöùc. 

+ Trieån khai chöùc naêng nhieäm vuï töøng ñoäi thueá
ñeå hieåu roõ chöùc naêng vaø nhieäm vuï töø ñ1o thöïc hieän
ñuùng muïc tieâu ñeà ra.

+ Giao nhieäm vuï quan troïng cho löïc löôïng treû coù
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STT Noäi dung khaûo saùt 
Soá khaûo 

saùt
ñieåm 

trung bình

Möùc ñoä ñoàng yù

1 2 3 4 5

1
Vieäc ñaùnh giaù keát quaû thöïc hieän coâng vieäc
coù tieâu chí, coâng baèng

80 2,90 16 19 16 15 14

2
Vieäc ñaùnh giaù keát quaû thöïc hieän coâng vieäc
giuùp phaán ñaáu hôn

80 3,39 10 9 18 26 17

3 Coâng vieäc töông xöùng vôùi möùc thu nhaäp 80 3,18 10 8 34 14 14

4
Ngöôøi ñaùnh giaù keát quaû thöïc hieän coâng vieäc
coù ñuû naêng löïc

80 3,24 5 8 40 13 14

Baûng 3. Keát quaû khaûo saùt veà ñaùnh giaù keát quaû coâng vieäc
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chuyeân moân ñeå coù ñöôïc khaû naêng saùng taïo, ñoåi môùi
tö duy cuûa hoï trong quaûn lyù ñieàu haønh coâng vieäc. "

+ Neân xem xeùt trang bò phaàn meàm quaûn lyù nhaân
söï cho Chi cuïc ñeå quaûn lyù toát hôn, hieäu quaû hôn.

l Giaûi phaùp thöïc hieän luaân phieân, luaân chuyeån,
thay ñoåi vò trí laøm vieäc

+ Coâng taùc luaân chuyeån caàn phaûi xem xeùt thaät
kyõ vaø phaûi coù keá hoaïch tröôùc vaø ñaûm baûo khi luaân
chuyeån phaûi ñaûm baûo coâng vieäc khoâng bò aùch taéc. "

+ Coâng taùc luaân phieân, thay ñoåi vò trí laøm vieäc
phaûi ñöôïc thöïc hieän trong noäi boä vaø caùc coâng chöùc
coù theå ñaûm nhieäm nhieàu coâng vieäc ñeå coù höôùng ñaøo
taïo phaùt trieån, ñoái vôùi nhöõng coâng chöùc cao tuoåi,
saép nghæ höu, caàn boá trí nhöõng coâng vieäc ñôn giaûn,
nhöõng vieäc khi thöïc hieän caàn coù kinh nghieäm.

+ Toå chöùc ñaøo taïo laïi caùc quy trình, höôùng daãn
nhöõng coâng vieäc chuyeân moân caàn phaûi thöïc hieän ñeå

coâng chöùc môùi ñeán nhaän nhieäm vuï coù kieán thöùc cô
baûn veà nhieäm vuï môùi. "

+ Toå chöùc ñaøo taïo laïi vaø ñaùnh giaù laïi trình ñoä
nhaân vieân ñeå boá trí coâng vieäc cho phuø hôïp, cuõng
nhö hoaïch ñònh nguoàn nhaân löïc toát nhaát cho toå chöùc.

l Giaûi phaùp ñaùnh giaù keát quaû thöïc hieän nhieäm vuï
+ Vieäc ñaùnh giaù phaûi ñöôïc thöïc hieän theo keá

hoaïch ñaõ xaây döïng saün, thöïc hieän theo heä thoáng
quy trình ñaùnh giaù minh baïch roõ raøng theo töøng tieâu
chí trong KPI ñöa ra.

+ Vieäc ñaùnh giaù thöïc hieän döïa treân caùc ñaàu muïc
coâng vieäc trong baûng moâ taû coâng vieäc vaø theo caùc
chæ tieâu KPI cho töøng vò trí coâng vieäc ñöôïc giao.

+ Coâng taùc ñaùnh giaù phaûi ñöôïc thöïc hieän ñaùnh
giaù treân keát quaû thöïc hieän mang laïi hieäu quaû cho
phoøng ban chöùc naêng ñôn vò nhöng phaûi gaén vôùi lôïi
ích taäp theå vaø toaøn toå chöùc n
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AbSTRACT:
As the society is shifting to a knowledge-based economy, the human factor plays an

increasingly important role in the development of organizations as well as the whole society. If
human resources are properly explored and exploited, these assets will drive the society’s
growth. This study analyzes both secondary data and primary data to assess the current human
resources of the Tax Department in Ben Cat area, Binh Duong province. Based on the study’s
results, some solutions are proposed to improve the human resource quality of the Tax
Department in Ben Cat area. 
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