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TOM TAT:

Vai trd ctia Nha nuSc va chinh quyén dia phuong trong viéc hd trg tim ki€m thi trudng tiéu thu
cho c4c doanh nghiép khu vic kinh t& tw nhan (KTTN) 12 rat cin thi€t trong b&i cdnh hién nay. Bai
vi€t nay tip trung nghién citu ndi dung chinh sdch hd trg thi trudng tiéu thy, tim ki€m kh4ch hang
cho cdc doanh nghiép khu vuc t nhan n6i chung va ddnh gia k&t qua trién khai cdc chinh sach nay

tai thanh phd Hai Phong.

Tu khéa: kinh t€ tw nhan, doanh nghiép tu nhan, chinh sach thi trudng, xic ti€n thuong mai, doi

tdc khdch hang, thAnh phd Hai Phong.

1. Dit van dé

Trong qud trinh hoi nhdp vao nén kinh t&€ khu
vuc va todn cau, viéc tim ki€m, thAim nhip va md
rong thi trudng cé vai trd rit quan trong trong
chi&n lugc phat trién cia mdi doanh nghiép. N&u
c6 dudgc chinh sdch thi trudng ding din c6 nghia
1a ddm bio dudc diu ra cho sin pham, tao diéu
kién khuyén khich va ddy manh hoat dong sin
Xud't. M4 rong thi trudng dau ra sé gép phan ting
doanh thu, 1gi nhuin cho doanh nghiép, thic diy
quay vong von dé ti€p tuc tdi sdn xuat, tir d6 gép
phin ting GDP cho nén kinh t& qudc dan va ddm
bdo viéc khai thdac mot cdch ¢6 hiéu qué cic 1gi
th€ so sdnh clia sdn pham. Ngoai ra, chinh sdch
phét trién thi trudng con 12 huéng di quan trong
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gitip cdc doanh nghiép ndm bit va cdp nhat thong
tin thi trudng trong nudc, qudc t€, tr d6 xay
dung dugc chi€n ludce ti€p can, thim nhap thi
trudng va nang cao hiéu qud hoat dong sdn xua't -
kinh doanh.

Theo Bédo cdo Ning luc canh tranh cip tinh
(PCI 2021) ctia Phong Thuong mai va Cong
nghiép Viét Nam (VCCI), nhitng khé khdn 16n
nhat ma cdc doanh nghiép khu vuc tv nhan dang
phdi ddi dién sau dai dich Covid-19 bao gdm: (1)
Tim ki€m kh4ch hang; (2) Tim ki€m ngudn von;
(3) Tim ki€m mit bing kinh doanh phii hdp va (4)
Ning luc khoa hoc cdng nghé con han ché. K&t
qua khdo sit cho thdy, d€ phuc hdi kinh t& sau
khiing hodng dich bénh, nhu cdu 16n nhat clia cdc
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doanh nghiép 13 tim ki€m thi trudng diu ra 6n
dinh cho viéc tiéu thu sdn phffm hang héa, dich
vu. Covid-19 da lam ddt gdy ngudn cung khi€n
“ddu ra” san pham cla cic doanh nghiép bi han
ch€ ti€p can thi trudng. Mit khidc, do 4nh hudng
ctia dich bénh, ngudi tiéu diing cling thay ddi théi
quen tiéu dung va thit chit chi tiéu, gia ting tiét
ki¢m va tich lay.

2. Hé thong chinh sich hd tr¢ thi trudng
cho doanh nghiép khu vuyc kinh té& tu nhan &
Viét Nam

Trong nén kinh t& thi trudng, dic biét trong
b6i cdnh hdi nhiap qudc t€ manh mé hién nay,
viéc hd trg thong tin, ti€p cn thi trudng tiéu thu
san phd&m hang héa cé vai trd quan trong va 1a
nhu ciu rit 16n clia cdc doanh nghiép, dic biét 1a
cdc doanh nghiép c6 quy mo nhd va vira thudc
khu vyc KTTN & nudc ta. Theo két qua diéu tra
clia VCCI, ¢6 trén 70% s6 doanh nghiép dudc hdi
c6 nhu cAu Nha nudc hd trg thong tin va thi
trudng khi cdc hi€p dinh thuong mai ty do nhu
Hiép dinh Thuong mai ty do Viét Nam - EU
(EVFTA), Hiép dinh D6i tdc toan dién Xuyén
Thdi Binh Duong (CPTPP).. ¢c6 hiéu luc'. Nha
nudc da ban hanh Luat Thudng mai va cdc huéng
din thi hanh, cdc nghi dinh, cdc quy dinh cla
Chinh pht vé hd trg thong tin, ti€p can, tu vin vé
phdp luat, chinh sich, vé xiic ti€n md rong thi
truong, k&t ndi doanh nghiép... Sy tuong tdc giita
c¢d quan nha nudc vdi khu vyc KTTN lam cho
hi€u qué thuc thi cdc chinh sdch dugc ting cudng
va doanh nghiép dudc hd trg t6t hon.

Nha nu6c da ban hanh vin ban phéap luat vé hd
trd xtc ti€n md rong thi trudng tiéu thu san phdm
cho cdc doanh nghiép. BO Tai chinh ban hanh
Thong tw s6 171/2014/TT-BTC huéng din cd ché
tai chinh hd trg tir ngan sich nha nudc dé€ thuc
hién Chuong trinh Xic ti€n thuong mai Qudc gia.
Noi dung ctia Chuong trinh 12 xtc ti€n thuong mai
tai thi trudng trong nuéc; dic biét § mién nii, bién
gidi va hai ddo; xiic ti€n thuong mai dinh huéng
xudt khiu. Kinh phi tif ngin sidch d€ thuc hién
Chuong trinh nay trung binh khodng 80 ty
ddng/nim.

biéc biét trong giai doan dich bénh Covid-19,

cdc t8 chiic xiic tién thuong mai tir Trung uong dén
dia phuong da trién khai manh mé cong tdc xtc tién
thuong mai d€ hd trg cé hiéu qua cho doanh nghiép
trong viéc k&t ndi cung cAu trén thi trudng trong
nudc, khai thic md rong thi trudng xuat kh&u. Cuc
Xic ti€n thuong mai - Bd Cong Thuong di cha
dong, linh hoat, trién khai hoat dong xuc tién
thuong mai theo hudng kip thsi ddi méi, da dang
héa phuong thic xidc ti€n thuong mai, qua d6 hd trg
thi€t thuc c6 hiéu qua cho cdc doanh nghiép, hiép
hdi, dia phuong két ndi cung - ciu, tiéu thu sin
phim trén thi trudng trong nudc ciing nhu xuit
khAu. Céc hdi nghi, hodi chg, trién 1am trong nu6c va
qudc t&, hang triéu phién giao thudng dudc t6 chifc
triic tuyé&n hozc k&t hdp tryc ti€p va truc tuyén trén
moi trudng s6 da hd tr¢ hang trieu lugt doanh
nghiép, trong d6 chi yéu 1a doanh nghiép khu vuc
KTTN; thyc hién xic ti€n thuong mai vé6i cic doi
tac nudc ngoai trong linh virc ndng sin, thuc phdm
ché& bi€n, hang tiéu dung, cd khi, cong nghiép hd
trg, dét may, da giﬁy, logistics... tai cac khu vuc, thi
trudng xudt khdu chd lyc va tiém ning nhu:
EVFTA, CPTPP, Hoa Ky, Trung Quéc, Nhat Ban,
Nam A, chau Phi.

Bén canh d6, co quan xic ti€n thuong mai da
chd dong thuc hién cdc gidi phdap cap béch thic
d4y tiéu thu sdn phdm ndéng sdn mua vu, cé sin
lugng 16n thong qua viéc hd trg cdc dia phuong t&
chitc hang chuc hdi nghi k&t ndi tiéu thu tai thi
trudng trong nudc, k€t ndi cdc nha cung Gng ndong
sdn dia phuong vdi cdc hé thong siéu thi, cdc san
giao dich thuong mai dién ti¥... Cdc tinh mién Tay
Nam B9, Binh Thuan, Hung Yén, Hai Duong, Bic
Giang, Son La... 1a cdc trudng hdp di€n hinh dugc
hd trg thanh cong trong khung khd hd trg dia
phuong k&t nGi cung - cAu, tiéu thy sdn phdm va
quang ba ndong sdn mua vu. Khong chi vy, hoat
dong xtc ti€n thuong mai con hd trd cic dia
phuong, dic biét la cic dia phudng dang gian cach
x4 hoi ddm bdo cung ciu hang héa thiét y&u, ddp
tng nhu ciu tiéu ding.

K&t qua 1, theo T8 chitc Tu van chi€n lugc va
Dinh gia thuong hiéu ddc 1ap hang diu th& gidi
(Brand Finace), mac du do anh hudng cta dai dich
nhiéu qudc gia trén th€ gidi da khdng duy tri dugc
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gi4 tri clia thuong hiéu qudc gia, nhung Viét Nam
van duy tri vi tri thi 33/100 top gid tri thuong hiéu
manh trén thé€ gidi va gid tri thuong hiéu da ting
21,6% tir 319 ty USD nam 2020 1én 388 ty USD
ndm 20212, Pdnh gid nay cho thdy nhitng nd luc
cua Viét Nam trong viéc xay dung quang ba thudng
hiéu, trong d6 nong c6t la Chuong trinh Thuong
hiéu Qudc gia Viét Nam.

2. Thue tién thuc thi chinh sich hd tr¢ mé
rong thi truong, cung cap thong tin cho doanh
nghiép khu vye kinh t& tu nhan trén dia ban
thanh phé Hai Phong

Thoi gian qua, thanh phd Hai Phong da chi dao
nghién ctu, tri€n khai thanh 1ap hoic tham gia
thanh 1ap chudi phan phdi sin phim theo hinh
thitc d6i tdc cong tu theo quy dinh Luit HS trg
doanh nghiép nhé va vira (2017). Thanh phd da
khuyén khich cdc doanh nghiép trong khu vuc
KTTN thanh 14p cdc chudi phian phdi sin phdm,
k&t ndi cung ciu, tim ki€m thi trudng tiéu thu tai
cdc tinh, thanh phd nhu: Lao Cai, Hung Yén, Hai
Duong, Bic Giang, Quang Ninh, Thanh Héa, LAm
Dbéng, Cin Tho, Pa Ning, Nghé An, Yén Bii,
Phii Tho, Son La,... nhiim d4y manh tiéu thu sin
phim hang héa; hd trg doanh nghiép xuit khiu
tham gia san giao dich thuong mai dién t& qudc t€,
hd trg doanh nghiép trén dia ban Thanh phd mé
rong thi trudng, xic ti€n, gisi thiéu sidn pham va
tim ki€m d6i tdc thong qua cdc hodi chg du lich 16n
trong nudc va qudc t€; cung cAp thong tin tw van
hd trg doanh nghiép k&t ndi cdc san pham.

Chinh quyén Thanh ph6 di chd trong d&n cong
tdc du bdo thi trudng, thudng xuyén cung cip cdc
thong tin vé dich vu clia Thanh phd, tin thudng
mai, thi trudng trén cédc trang tin dién t& va thong
qua viéc xuidt ban 9 Bdn tin Thuong mai thi
trudng, mdi bdn tin phdt hanh d&€n 850 doanh
nghiép trén dia ban Hai Phong. Pdng thsi, Thanh
phd trién khai c6 hiéu qua viéc cong bd va cong
khai cdc thong tin vé ndi dung, chuong trinh, két
qué thuc hién hd trg cdc doanh nghiép nhé va vira
trén dia ban Thanh phd theo quy dinh.

Viéc cong bd va cong khai thong tin hd trg
doanh nghiép trén dia ban Thanh phd dudc thuyc
hién theo cdc hinh thirc kha hiéu qua nhu: niém
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y&t cong khai tai tru s§ cd quan, don vi; thong bdo
trén cdc phuong tién thong tin dai chiing, Cong
thong tin dién tif cia thanh phd Hai Phong, Cong
thong tin dién ti cda cd quan, don vi va Céng
thong tin Qudc gia hd trg doanh nghiép nhd va
vira tai dia chi http://business.gov.vn. Chuyén
muc “HS trg doanh nghiép” trén Cong thong tin
dién tit cda Thanh phd va cdc Cong thong tin dién
tt thanh phan clia cic s8, nganh, UBND céc quén,
huyén thudng xuyén dugc duy tri, cdp nhat nhitng
thong tin lién quan dén hoat dong clia doanh
nghiép va ngdy cang nang cao chat lugng.

Ngoai ra, hang nim, S K& hoach va Piu tr
H4i Phong d t6 chifc cdc hoi nghi k&t noi dau tu,
kinh doanh giita cic doanh nghiép Hai Phong véi
doanh nghiép dén tir mot s6 qudc gia. Pién hinh,
nim 2022 di t6 chitc “Hoi nghi k&t ndi ddu tu kinh
doanh giita cdc doanh nghiép Hai Phong vdi
doanh nghiép Han Qudc” vé6i sy tham du cia hon
40 doanh nghiép?®. Pay la chuong trinh nim trong
mdt chudi hoat dong thi€t thyc nhim tao 1ap moi
trudng dau tu kinh doanh nhiéu thuin 1gi, ting sifc
canh tranh cta cdc doanh nghiép thong qua céc
bién phdp nhu: hd tr¢g nha dau tu tim ki€m cdc vé
tinh, nha cung cip ngay tai thanh phd, gidm chi
phi sdn xuit - kinh doanh, ting kha ning ddp dng
cta thi trudng nguyén liéu trong nudc... Cac hoi
nghi k&t ndi ddu tu kinh doanh 12 nhitng nén tdng
vitng chic cho mdi quan hé hgp tdc dau tu kinh
doanh gifta nha dau tu nudc ngoai véi doanh
nghiép sdn xult ché tao trong nudc tai Hii Phong.
Thanh phd ludn tran trong va ling hd su hdp tic
nay, ddng thai cam k&t ludn nd lyc nhim kién tao
mdt mdi trudng kinh doanh, diu tu thudn 1di, binh
ding cho cdc nha dau tv nudc ngoai. Ngay trong
cdc hoi nghi, nhiéu doanh nghiép Hai Phong va
cdc nha dau tu trong, ngodi nudc da thyc hién Ky
k&t Bién ban Hop tic ddu tu, kinh doanh. Bén
canh do, cic doanh nghi€p tham du Hoi nghi cling
truc ti€p tim hi€u 14n nhau, tim ki€m cd hoi két
ndi, hgp tdc. Pai dién cdc s8, ban, nganh clia
Thanh phd ciing 1dng nghe, gidi ddp, huéng dan
cidc doanh nghiép vé cdc quy dinh phip luat
chuyén nganh trong qué trinh diu tu kinh doanh
tai Thanh phd.
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3. Panh gia vé thyc tién thyc thi chinh sich
thi trudng doi véi cac doanh nghiép khu vue kinh
t& tu nhan trén dia ban thanh pho Hai Phong

P& danh gi4 hiéu qua thuc hién chinh sich xic
ti€n, m& rong thi trudng cho cac doanh nghiép khu
viic KTTN, tic gid bai viét da khdo st 18y ¥ kién
clia 200 doanh nghiép trén dia ban thanh phd Hai
Phong, k&t qua dugdc thé hién tai Hinh 1)

vu hd trg tim ki€m d6i tdc kinh doanh, tim ki€m
ban hang cho cdc doanh nghiép khu vuc KTTN.

4. Hoan thién chinh siach hd tr¢ doanh nghiép
tim ki€ém doi tdc ban hang, ti€p can cac thi
trudng tiéu thu tiém niing

Xdac dinh vai trd quan trong clia cong tic xic
tié€n thuong mai doi véi doanh nghiép nhd va vira
trong khu vuc KTTN, cdc chinh quyén dia phuong

Hinh 1: Két qud khdo sat vé hiéu qud chinh séch thij tridng cho cdc doanh nghiép
khu vuc kinh 1€ tu nhén trén dia ban thanh phé Hai Phéng
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HO trg thong tin thi trrong

m Khong biét

S6 liéu khdo sdt cho thdy, ty 1& cdc doanh
nghiép dugc hdi khong biét dén cédc dich vu hd trg
ctia chinh quyén Thanh phd tuong d6i 16n. Cu thé,
ddi v6i cdc dich vu hd trg trong linh vuc cung cap
thdng tin thi trudng, tim ki€m d6i tdc kinh doanh,
xtic ti€n thuong mai... 6 téi khodng 1/3 cdc doanh
nghiép dugc héi khong bi€t hoic khong quan tAm
dé&n dich vu hd trg tir phia co quan nha nuéc. Piéu
nay c6 thé xui't phét tir cong tac truyén thong chua
tot hozc do dich vu hd tr¢ kém hiéu qua nén doi
khi cdc doanh nghiép tv tim ki€m céc thong tin,
khong thuc sy qua cdc kénh hd trg clia chinh
quyén quin huyén, Thanh phd. Trong s6 cdc dich
vu hd trg, dich vu hd trg duge nhiéu doanh nghiép
ddnh gid c6 hiéu qua nhit, d6 1a xdc ti€n thuong
mai va trién lim sin phim. Dich vu bi nhiéu
doanh nghiép danh gid hiéu qua thdp nhat 1a dich

m Cao

HO trg timkiém dditac kinh  Xuc tién thwong mai va trién 1am
doanh

thirong mai

® Trung binh Thap

Nguébn: Két qud khdo sdt ciia tdc gid, 2022

thong qua cdc Trung tAm Khuy&n cong - Xiic ti€n
thuong mai... cAn phai tich cuc quan tim trién khai
nhiéu hoat dong xiic ti€n thuong mai, tip trung thuc
hién cdc chuong trinh hd trg doanh nghiép phat
trién sdn xuit, m3 rong thi trudng, day manh xuit
khiu. D€ ti€p tuc ning cao chit lugng hoat dong
xtic ti&€n thuong mai, trong thdi gian tdi cAn cac gidi
phép sau:

- Ting cudng cong téc thong tin xdc ti€n thuong
mai: Tuyén truyén phd bi€n, huéng din cic chinh
sdch mdi ctia Nha nudc va cta dia phuong dén cic
thanh phan kinh t& kinh doanh thuong mai trén dia
ban; HJ trg cdc td chifc, don vi, c4 nhan lién quan
trong viéc k&t ndi, trao ddi, khai thac thong tin xiic
ti€n thuong mai. Quang ba hinh 4nh cdc mit hang,
san phim cla dia phuong, chi din dia ly ra thi
trudng nudc ngoai; Tuyén truyén, ning cao nhin
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thitc cong ddng vé hang héa va dich vu dén ngudi
tiéu dung trong nudc thong qua cic hoat dong
truyén thdng trén bdo gidy, bdo dién t, truyén
thanh, truyén hinh, 4n phim va céc hinh thiic phd
bién thong tin khic.

- Nang cao chat lugng tham gia Hoi chg: Tham
gia hoi chg, tri€n 1am va hd trg cac doanh nghiép
tham gia nhitng hoi chd, trién 1am dé€ quing ba
cdc sdn pham dic trung cda dia phuong minh tai
cdc hoi chg, trién 1dm trong nudc va ngoai nudc
véi nhitng phuong 4n thi€t k&€ va trang tri gian
hang sao cho tao nén mdt khdong gian dep, mang
ban sic riéng, gdi 1én trong tiém thitc khdch hang
vé hinh 4nh mdt don vi gidu tiém ning hop tic
phét trién kinh t&. Bén canh d6, cong tic truyén
thong, quing ba tai hoi chg phdi duge dau tu mot
ciach bai bin va chuyén nghiép. Yéu ciu cic
doanh nghiép can c6 sy diu tw chuin bi chu ddo tir
khau sin phim mau trung bay, thong tin gidi
thiéu, dic biét 1a khau chudn bi nhan sy tham gia
hdi chg. Nang cao chit lugng t& chiic phién chg
ban hang Viét d&€n cdc dia ban bién giGi nhu: lya
chon cdc doanh nghiép sdn xuit, kinh doanh sin
phdm Viét c6 uy tin; hing héa phdi ddm bio chat
lugng, con han st dung; trang tri gian hang va
tham gia ding thdi han.

- Ting cudng td chitc hoi nghi k&t ndi giao
thuong va tham gia hoi nghi k&t ndi giao thuong.
M&i nim lya chon tham gia k&t ndi giao thuong tai
cdc tinh khac nhau d€ doanh nghiép c6 co hoi gidi
thiéu, quing bd sin phdm va tim ki€m ddi tic,

TAILIEU TRICH DAN:

nha phan phdi, dai 1y trén toan qudc. Hing nim,
chinh quyén dia phuong nén t6 chifc thém cic
hoat dong, nhu: TS chitc hdi nghi giao dich thuong
mai va dua hang vao Khu kinh t& cira khiu, dua
hang héa vao hé thdng siéu thi, trung tAm thuong
mai; HO trg xay dung va phdt trién thuong hiéu
san phim, chi dan dia ly; X4y dung 4n phdm, tJ
r0i, t gap, dia DVD,...

- Nang cao chat lugng ngudn nhan lyc thuc
hién cong tdc thong tin xic ti€n thuong mai: TS
chitc, tham gia cdc khéa dao tao nghiép vu, k¥
ning thong tin xdc ti€n thuong mai cho cdn bd lam
cong tdc xtc ti€n thuong mai va cdc doanh
nghiép, td chic, c4 nhan c¢6 nhu ciu d€ ddp dng
yéu cau thuc t€. Pong thdi, trang bi mdy mdc,
thi€t bi cin thi€t phuc vu hoat dong xic ti€n
thuong mai, ddy manh tinh chuyén nghiép trong
hoat dong xiic ti€n thuong mai.

- P4y manh cong tic tuyén truyén, vin dong
doanh nghiép vé y nghia va tdm quan trong
cla viéc san xudt theo tiéu chuin VietGAP,
GlobalGAP; trién khai ddng bd tir khau sdn xuat
dén co s§ déng gobi, sd ché, bdo quan dé chi dong
trong tiéu thu nodi dia va xuat khiu. Tédng cudng
thong tin, tuyén truyén vé hoi nhap kinh t& quoc t&,
cac Hiép dinh thuong mai ty do (FTA) Viét Nam da
ky két, 1gi ich va co hoi cdc FTA mang lai, 1 trinh
mi&n gidm thué€ quan, yéu ciu vé xuit x(t hang héa
clia cdc nudc... gitip doanh nghiép nim bit va khai
thac cd hoi tir cic FTA d€ phat trién thi trudng, diy
manh xui'tkhiu m

'Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (2021). Béo cdo niing luc canh tranh cap tinh (PCI).

2Cyc Xiic ti€n thuong mai - B Cong Thuong. Thuong hiéu qudc gia Viét Nam nim 2022 tiép tuc gia ting vé gid tri

va thit hang trong top 100 gid tri thuong hiéu qudc gia manh nhat trén th€ gidi. Truy cp tai: https://moit.gov.vn/

tin-tuc/thong-bao/thuong-hieu-quoc-gia-viet-nam-nam-2022-tiep-tuc-gia-tang-ve-gia-tri-va-thu-hang-trong-top-

100-gia-tri-thuong-hieu-quoc-g.html

3C8ng thong tin dién ti Thanh phd HAi Phong (2022). Truy cp tai: https://haiphong.gov.vn/
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ABSTRACT:

The state and local authorities play an important role in supporting businesses, especially
private enterprises, to search and access new markets in the context of current market conditions.
This paper analyzes policies of Vietnam on supporting private enterprises to find customers and
evaluates how Hai Phong city has implemented these policies.
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