
240

1. Ñaët vaán ñeà
Nghieân cöùu naøy taäp trung nghieân cöùu caùc yeáu

toá aûnh höôûng tôùi yù ñònh mua caùc saûn phaåm thöông
hieäu Nhaät Baûn. Caùc saûn phaåm thöông hieäu Nhaät
Baûn ñaõ töø laâu noåi tieáng do chaát löôïng nhöng yeáu toá
naøo taùc ñoäng maïnh ñeán yù ñònh mua haøng Nhaät
Baûn vaãn laø moät höôùng nghieân cöùu ít ñöôïc khaùm
phaù. Nghieân cöùu naøy seõ boå sung vaøo kieán thöùc
nghieân cöùu veà yù ñònh mua cuõng nhö giuùp caùc nhaø
quaûn lyù Nhaät Baûn vaø Vieät Nam coù theâm thoâng tin
nhaèm quaûn trò thöông hieäu thaønh coâng. Ñaëc bieät, yù
ñònh mua thöôøng chòu taùc ñoäng khoâng chæ bôûi caùc
yeáu toá chaát löôïng, ñoä deûo dai beàn bæ ñôn thuaàn maø
coøn chòu taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá caûm xuùc (Li vaø
nnk, 1994). Tuy nhieân, taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá

naøy coøn gaây ra nhieàu tranh caõi bôûi caùc möùc ñoä taùc
ñoäng khaùc nhau, ví duï nhö taùc ñoäng döông, taùc
ñoäng aâm vaø thaäm chí khoâng taùc ñoäng (Kumar vaø
nnk, 2009). Nghieân cöùu naøy cung caáp theâm baèng
chöùng thöïc nghieäm veà caùc yeáu toá caûm xuùc vaø chaát
löôïng caûm nhaän taùc ñoäng leân yù ñònh mua caùc
thöông hieäu nöôùc ngoaøi.

Moät khaùi nieäm raát quan troïng ôû caùc quoác gia
chòu aûnh höôûng bôûi Khoång giaùo nhö Vieät Nam
(Hieu, 2015; Tse, 1996) laø tính theå dieän (face
consciousness). Nhö vaäy, mong muoán coù theå dieän
vaø sôï maát theå dieän seõ coù taùc ñoäng nhö theá naøo ñeán
quyeát ñònh mua caùc thöông hieäu nöôùc ngoaøi?
Nghieân cöùu naøy taäp trung khaùm phaù taùc ñoäng cuûa
yeáu toá ñaëc tröng chaâu AÙ laø theå dieän leân caûm xuùc
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cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi saûn phaåm thöông hieäu
Nhaät Baûn, cuõng nhö chaát löôïng caûm nhaän veà caùc
thöông hieäu naøy, thoâng qua ñoù taùc ñoäng leân yù ñònh
mua. Ngoaøi ra, nghieân cöùu cuõng phaân tích caùc taùc
ñoäng cuûa kieán thöùc vaø thaùi ñoä veà haøng Nhaät Baûn
ñoái vôùi caûm xuùc cuûa ngöôøi tieâu duøng, cuõng nhö yù
ñònh mua haøng.

2. Cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
2.1. Cô sôû lyù thuyeát
Caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây cuõng cho thaáy yù ñònh

mua haøng cuûa ngöôøi tieâu duøng phuï thuoäc khoâng
chæ vaøo caùc yeáu toá lyù tính (cognitive) maø coøn phuï
thuoäc vaøo caùc yeáu toá caûm xuùc (affective factors)
cho neân caùc yeáu toá caûm xuùc ñöôïc khuyeán khích söû
duïng ñeå kieåm tra caùc taùc ñoäng ñeán yù ñònh mua
haøng (Li vaø nnk, 1994). Do vaäy, moâ hình yeáu toá
nhaän thöùc - caûm xuùc ñaõ ñöôïc söû duïng phoå bieán
trong caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây, trong ñoù yeáu toá lyù
tính thöôøng ñöôïc ñeà caäp nhö laø chaát löôïng caûm
nhaän (perceived quality) vaø yeáu toá caûm xuùc laø giaù
trò caûm xuùc (emotional value) (Kumar vaø nnk,
2009). Caùc nghieân cöùu tröôùc cuõng cho thaáy taùc
ñoäng cuûa caùc yeáu toá naøy leân yù ñònh mua haøng cuûa
ngöôøi tieâu duøng cuõng khoâng thoáng nhaát, trong ñoù
yeáu toá chaát löôïng caûm nhaän ñoâi khi khoâng coù taùc
ñoäng hoaëc taùc ñoäng aâm leân yù ñònh mua haøng
(Kumar vaø nnk, 2009). Do ñoù nghieân cöùu naøy
nhaém ñeán kieåm tra taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá chaát
löôïng caûm nhaän vaø giaù trò caûm xuùc leân caùc maët
haøng tieâu duøng ngoaïi nhaäp vaø noäi ñòa, tieâu bieåu laø
Nhaät Baûn vaø Vieät Nam. Do vaäy, nghieân cöùu ñeà
xuaát caùc giaû thuyeát:

H1: Giaù trò caûm xuùc coù quan heä cuøng chieàu vôùi yù
ñònh mua haøng Nhaät Baûn

H2: Chaát löôïng caûm nhaän coù quan heä cuøng chieàu
vôùi yù ñònh mua haøng Nhaät Baûn

2.1.1. Tính theå dieän (face consciousness) 
Tính theå dieän lieân quan ñeán mong muoán cuûa caùc

caù nhaân taêng cöôøng, duy trì vaø traùnh maát maët (Bao
vaø nnk, 2003). Ñaëc bieät ôû caùc quoác gia chòu aûnh
höôûng bôûi Khoång giaùo ôû chaâu AÙ (Hieu, 2015; Tse,
1996), caùc caù nhaân caøng quan taâm ñeán caùc giaù trò
beân ngoaøi maø coù theå laøm cho hoï coù theå dieän hoaëc
maát theå dieän. ÔÛ caùc neàn vaên hoùa Khoång giaùo nhö
Vieät Nam, caùc yeáu toá theå dieän raát coù khaû naêng taùc
ñoäng ñeán haønh vi vaø yù ñònh mua haøng cuûa ngöôøi
tieâu duøng (Redding vaø Michael, 1983).

ÔÛ caùc quoác gia ñang phaùt trieån, caùc saûn phaåm
nöôùc ngoaøi ñöôïc xem laø coù chaát löôïng toát hôn so vôùi

caùc saûn phaåm noäi ñòa (Kinra, 2006). Cho neân, vieäc
choïn löïa caùc saûn phaåm nöôùc ngoaøi nhieàu khaû naêng
mang laïi cho ngöôøi Vieät theå dieän hôn so vôùi vieäc hoï
choïn caùc saûn phaåm noäi ñòa. Theå dieän coù theå ñöôïc
chia thaønh hai caáu truùc laø coù ñöôïc theå dieän (Gain
Face) vaø traùnh maát theå dieän (lose face) (Zhang vaø
Wang, 2019). Ngöôøi tieâu duøng nhieàu khaû naêng
ñaùnh giaù caùc saûn phaåm nöôùc ngoaøi coù chaát löôïng
cao hôn khi hoï muoán coù theå dieän vaø traùnh maát theå
dieän. Beân caïnh ñoù, ngöôøi tieâu duøng ôû caùc nöôùc ñang
phaùt trieån cho raèng caùc saûn phaåm ngoaïi nhaäp
thöôøng ñaïi dieän cho ñòa vò vaø taøi saûn maø coù theå
mang laïi caùc caûm xuùc nhö nieàm vui vaø phaán khích
(Batra vaø nnk, 2000). Do ñoù, nhieàu khaû naêng khi
caøng mong muoán coù theå dieän vaø sôï maát maët, ngöôøi
daân caøng coù caûm xuùc nhieàu hôn vôùi caùc saûn phaåm
ngoaïi nhaäp. 

H3: Mong muoán coù ñöôïc theå dieän coù quan heä
cuøng chieàu vôùi chaát löôïng caûm nhaän ñoái vôùi haøng
Nhaät Baûn.

H4: Söï sôï maát theå dieän coù quan heä cuøng chieàu vôùi
giaù trò caûm xuùc ñoái vôùi haøng Nhaät Baûn

2.1.2. Thaùi ñoä ñoái vôùi haøng Nhaät Baûn
Nguoàn goác cuûa haøng hoùa coù theå taùc ñoäng tôùi söï

caûm nhaän veà chaát löôïng cuûa moät saûn phaåm cuï theå.
Nhö Cordell (1992) ñaõ phaùt hieän ra vieäc ngöôøi Myõ
cho raèng caùc saûn phaåm töø caùc quoác gia nhö Anh vaø
Canada seõ coù chaát löôïng cao hôn saûn phaåm töø caùc
quoác gia ñang phaùt trieån nhö Indonesia hoaëc
Bolivia. Töông töï nhö vaäy, Jaffe vaø Martinez
(1995) phaùt hieän ra ngöôøi Mexico ñaùnh giaù saûn
phaåm cuûa Myõ vaø Nhaät Baûn coù chaát löôïng cao hôn
caùc saûn phaåm noäi ñòa. Caùc nghieân cöùu cuûa Kinra
(2006) cuõng phaùt hieän raèng ngöôøi AÁn Ñoä ñaùnh giaù
cao saûn phaåm ngoaïi nhaäp hôn laø noäi ñòa. Nghieân
cöùu naøy cho raèng thaùi ñoä ñoái vôùi haøng Nhaät Baûn coù
theå taùc ñoäng ñeán chaát löôïng maø ngöôøi tieâu duøng
caûm nhaän veà haøng cuûa Nhaät Baûn vaø haøng noäi ñòa,
theo ñoù, neáu ngöôøi duøng coù thaùi ñoä vôùi haøng Nhaät
Baûn toát hôn, hoï seõ maëc nhieân cho raèng moät saûn
phaåm naøo ñoù seõ coù chaát löôïng cao hôn, chæ vì ñoù laø
haøng Nhaät Baûn. 

H5: Thaùi ñoä ñoái vôùi haøng Nhaät Baûn coù quan heä
cuøng chieàu vôùi chaát löôïng caûm nhaän ñoái vôùi haøng
hoùa ñoù.

Ngoaøi ra, thaùi ñoä cuûa ngöôøi tieâu duøng coù theå taùc
ñoäng ñeán caûm xuùc cuûa hoï ñoái vôùi moät saûn phaåm cuûa
Nhaät Baûn hoaëc moät saûn phaåm noäi ñòa. Thaät vaäy, ôû
caùc quoác gia ñang phaùt trieån, ngöôøi ta thöôøng xem
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caùc saûn phaåm ngoaïi nhaäp ñaïi dieän cho ñòa vò, taøi
saûn, vaø coù giaù trò bieåu töôïng (Bhat vaø Reddy, 1998).
Kinra (2006) cuõng phaùt hieän ra raèng nhöõng ngöôøi
daân AÁn Ñoä thích mua haøng ngoaïi nhaäp vì chuùng
mang laïi giaù trò caûm xuùc vaø ñòa vò hôn so vôùi khi
mua haøng noäi ñòa. Ngöôøi tieâu duøng nhieàu khaû naêng
nhaän ñöôïc giaù trò caûm xuùc nhieàu hôn khi hoï coù thaùi
ñoä veà haøng ngoaïi nhaäp toát hôn. 

H6: Thaùi ñoä ñoái vôùi haøng Nhaät Baûn coù quan heä
cuøng chieàu vôùi giaù trò caûm xuùc ñoái vôùi haøng hoùa ñoù.

2.1.3. Kieán thöùc veà haøng Nhaät Baûn
Kieán thöùc veà moät loaïi haøng hoùa naøo ñoù ñeà caäp

ñeán kieán thöùc cuûa ngöôøi tieâu duøng veà loaïi haøng hoùa
cuï theå ñoù (Huang vaø Ge, 2019). Ví duï, kieán thöùc veà
haøng hoùa xanh ñöôïc ñeà caäp trong ñoù vieäc thieáu kieán
thöùc veà haøng hoùa xanh coù theå daãn ñeán söï nghi ngôø
vaø thaát baïi cuûa caùc loaïi haøng hoùa naøy (Kang vaø
Park, 2011). Kieán thöùc ñaày ñuû veà xe ñieän coù theå
laøm taêng yù ñònh mua xe ñieän (Lane vaø Potter,
2007). Do vaäy, nghieân cöùu ñeà xuaát kieán thöùc veà
haøng Nhaät Baûn toát coù theå daãn ñeán thaùi ñoä ñoái vôùi
haøng Nhaät Baûn toát hôn. 

H7: Kieán thöùc veà haøng Nhaät Baûn coù quan heä
cuøng chieàu vôùi thaùi ñoä ñoái vôùi haøng Nhaät Baûn

2.2. Moâ hình nghieân cöùu (Hình 1)

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu coù 7 nhaân toá chính: mong muoán

theå dieän (GAINFA), traùnh maát theå dieän
(LOSEFA), thaùi ñoä ñoái vôùi haøng Nhaät Baûn
(JAAT), kieán thöùc veà haøng Nhaät Baûn (KNOWJA),
giaù trò caûm xuùc (EMOJA), chaát löôïng caûm nhaän
(PERQ) vaø yù ñònh mua haøng Nhaät (PI). Nghieân
cöùu söû duïng 24 haïng muïc thang ño ñöôïc ñieàu
chænh töø caùc nghieân cöùu lieân quan tröôùc ñaây ñeå ño

löôøng caùc nhaân toá vôùi thang ño Likert baûy ñieåm töø
1 (hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù) ñeán 7 (hoaøn toaøn
ñoàng yù). Phaàn meàm SmartPLS phieân baûn 3.2.8
ñöôïc söû duïng ñeå ñaùnh giaù moâ hình ño löôøng vaø
ñaùnh giaù moâ hình caáu truùc.

Ñoái töôïng khaûo saùt laø ngöôøi tieâu duøng treân ñòa
baøn TP. Hoà Chí Minh, bao goàm sinh vieân vaø ngöôøi
ñaõ ñi laøm. Maãu ñöôïc choïn theo phöông phaùp thuaän
tieän. Döõ lieäu ñöôïc thu thaäp qua khaûo saùt tröïc tuyeán
vôùi 229 baûng caâu hoûi hôïp leä. Trong ñoù, coù hôn 80%
soá ngöôøi ñöôïc khaûo saùt döôùi 20 tuoåi (83,4%), coøn laïi
laø 21-26 tuoåi (13,9%) vaø treân 30 tuoåi (2,6%); trình
ñoä chuû yeáu töø ñaïi hoïc trôû leân vaø coù möùc thu nhaäp
döôùi 12 trieäu ñoàng/thaùng.

4. Keát quaû nghieân cöùu
4.1. Ñaùnh giaù moâ hình ño löôøng
Moâ hình ño löôøng ñöôïc söû duïng ñeå ñaùnh giaù veà

ñoä tin caäy, giaù trò hoäi tuï vaø giaù trò phaân bieät cuûa
thang ño. Keát quaû trong Baûng 1 cho thaáy taát caû caùc
muïc coù heä soá taûi (Outer loadings) lôùn hôn 0,7 ñöôïc
xem laø coù yù nghóa (Hair vaø nnk, 2021). Ñoä tin caäy
cuûa nhaân toá ñöôïc kieåm ñònh thoâng qua heä soá
Cronbachs Alpha vaø ñoä tin caäy toång hôïp (CR), keát
quaû taát caû caùc nhaân toá ñeàu coù CR vaø Cronbachs
alpha treân 0,8, ñieàu naøy cho thaáy raèng caùc nhaân toá
laø ñaùng tin caäy. Phöông sai trích trung bình (AVE)
ñöôïc söû duïng ñeå ñaùnh giaù tính hôïp leä hoäi tuï, AVE
coù giaù trò cao hôn möùc yeâu caàu toái thieåu 0,5, chöùng
toû thang ño coù giaù trò hoäi tuï (Hair vaø nnk, 2021). Giaù
trò caên baäc hai cuûa AVE cuûa moãi nhaân toá cao hôn
caùc giaù trò töông quan vôùi caùc nhaân toá khaùc, cho
thaáy raèng coù giaù trò phaân bieät giöõa taát caû caùc nhaân toá
(Hair vaø nnk, 2021). Toùm laïi, keát quaû moâ hình ño
löôøng cho thaáy ñoä tin caäy vaø tính hôïp leä cuûa caùc
nhaân toá laø ñaït yeâu caàu.

4.2. Ñaùnh giaù moâ hình caáu truùc
Keát quaû kieåm tra moâ hình caáu truùc vaø giaû thuyeát

ñöôïc theå hieän trong Baûng 2. Saùu giaû thieát ñöôïc uûng
hoä vaø moät giaû thuyeát bò baùc boû. YÙ ñònh mua haøng
Nhaät Baûn chòu taùc ñoäng maïnh cuûa chaát löôïng caûm
nhaän (b = 0,389, P-value =0,041), trong khi giaù trò
caûm xuùc khoâng coù aûnh höôûng leân yù ñònh mua haøng
Nhaät Baûn (b = 0,352, P-value = 0,07).

Ñaùnh giaù söï phuø hôïp cuûa moâ hình thoâng qua
phaân tích chæ soá R2 vaø Q2, keát quaû R2 vaø Q2 cuûa “YÙ
ñònh mua haøng” (R2 = 0,494, Q2 = 0,361), “Giaù trò
caûm xuùc” (R2 = 0,397, Q2 = 0,308) vaø “Chaát löôïng
caûm nhaän” (R2 = 0,402, Q2 = 0,316) cho thaáy möùc
ñoä phuø hôïp moâ hình laø cao (Hair vaø nnk, 2021).
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Construct Measurement Outer loadings AVE CR Cronbach’s Alpha

Muoán coù theå dieän
(GAINFA)

GAINFA1 0.780

0.573 0.870 0.814

GAINFA2 0.767

GAINFA3 0.766

GAINFA4 0.752

GAINFA5 0.717

Sôï maát theå dieän
(LOSEFA)

LOSEFA1 0.811

0.693 0.871 0.779LOSEFA2 0.831

LOSEFA3 0.855

Kieán thöùc haøng Nhaät
Baûn (KNOWJA)

KNOWJA1 0.860

0.667 0.857 0.779KNOWJA2 0.843

KNOWJA3 0.742

Thaùi ñoä vôùi haøng Nhaät
Baûn (JAAT)

JAAT1 0.880

0.751 0.901 0.835JAAT2 0.890

JAAT3 0.825

Giaù trò caûm xuùc vôùi
haøng Nhaät Baûn
(EMOJA)

EMOJA1 0.912

0.821 0.948 0.927
EMOJA2 0.935

EMOJA3 0.914

EMOJA4 0.862

Chaát löôïng caûm nhaän
haøng Nhaät Baûn
(PERQ)

PERQ1 0.912

0.850 0.944 0.912PERQ2 0.947

PERQ3 0.906

YÙ ñònh mua haøng Nhaät
Baûn (PI)

PI1 0.903

0.772 0.910 0.853PI2 0.926

PI3 0.936

Baûng 1. heä soá taûi, giaù trò hoäi tuï, ñoä tin caäy toång hôïp vaø crobach’s Alpha

Baûng 2. Keát quaû kieåm tra moâ hình caáu truùc vaø giaû thieát

Giaû thieát Heä soá hoài quy P Values Keát luaän

H1: EMOJA  PI 0,352 0,07 Baùc boû

H2: PERQ  PI 0,389 0,041 Chaáp nhaän

H3: GAINFA  PERQ 0,280 0,012 Chaáp nhaän

H4: LOSEFA  EMOJA 0,249 0,09 Chaáp nhaän

H5: JAAT  PERQ 0,377 0,000 Chaáp nhaän

H6: JAAT  EMOJA 0,411 0,000 Chaáp nhaän

H7: KNOWJA  JAAT 0,635 0,000 Chaáp nhaän
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5. Keát luaän vaø haøm yù chính saùch
5.1. Keát luaän
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy caùc yeáu toá muoán

coù ñöôïc theå dieän vaø sôï maát theå dieän coù aûnh höôûng
ñeán giaù trò caûm xuùc (b = 0,249) vaø giaù trò caûm nhaän
ñoái vôùi haøng Nhaät Baûn (b = 0,280). Kieán thöùc veà
haøng Nhaät Baûn coù taùc ñoäng ñeán thaùi ñoä ñoái vôùi
haøng Nhaät Baûn (b = 0,635), thoâng qua ñoù taùc ñoäng
leân giaù trò caûm xuùc (b = 0,411) vaø chaát löôïng caûm
nhaän (b = 0,377) ñoái vôùi haøng Nhaät Baûn.

5.2. Haøm yù quaûn trò
Nghieân cöùu naøy chæ ra raèng giaù trò caûm xuùc vaø

chaát löôïng caûm nhaän chòu taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá
theå dieän nhö mong muoán coù ñöôïc coù theå dieän vaø söï
sôï maát theå dieän cuûa ngöôøi tieâu duøng. Nhö vaäy caûm
xuùc ñoái vôùi moät thöông hieäu Nhaät Baûn chòu taùc ñoäng
lôùn cuûa caùc yeáu toá baûn thaân cuûa ngöôøi tieâu duøng nhö
mong muoán coù theå dieän. Nhöõng nhaø saûn xuaát Nhaät

Baûn do ñoù neân nhaán maïnh ñeán caùc giaù trò bieåu töôïng
cuûa haøng Nhaät Baûn vaø ñòa vò cuûa haøng Nhaät Baûn ñeå
thu huùt caùc ñoái töôïng coù tính theå dieän cao.

Ngoaøi ra, khi ngöôøi tieâu duøng caøng coù nhieàu
kieán thöùc veà haøng Nhaät thì hoï caøng coù thaùi ñoä toát
ñoái vôùi haøng Nhaät Baûn, thoâng qua ñoù giaù trò caûm
xuùc vaø chaát löôïng caûm nhaän veà loaïi haøng ñoù seõ cao
hôn. Do vaäy, thoâng tin truyeàn thoâng laø raát caàn thieát
ñoái vôùi caùc thöông hieäu Nhaät Baûn.

Moät phaùt hieän khaù thuù vò laø yù ñònh mua haøng
Nhaät Baûn chuû yeáu döïa vaøo chaát löôïng caûm nhaän
cuûa saûn phaåm hôn laø caûm xuùc veà saûn phaåm ñoù.
Ñieàu naøy coù theå cho thaáy thöông hieäu Nhaät Baûn thu
huùt ngöôøi duøng chuû yeáu do söï beàn bæ laâu daøi vaø hieäu
naêng cuûa saûn phaåm hôn laø moät caûm xuùc thích thuù
thaät söï veà caùc saûn phaåm naøy. Do ñoù, caùc chieán dòch
marketing neân nhaán maïnh caùc tính naêng höõu ích
cuûa saûn phaåm n
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AbSTRACT:
This study explores the impact of face consciousness on consumers' purchase intention for

Japanese goods through factors of emotional value and perceived quality. In this study, 229
consumers in Ho Chi Minh City are surveyed. The study finds out that that while perceived
quality factor has a positive impact on the purchase, the factor of emotional value hardly has
positive effects on purchase intention intention of consumers towards Japanese goods. In
addition, face consciousness factors such as the desire for gaining face and avoiding losing face
have impacts on the emotional value and perceived quality of consumers about Japanese goods. 

Keywords: face consciousness, emotional value, perceived quality, Japanese goods, Ho Chi
Minh city. 


