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1. Ñaët vaán ñeà
Vieät Nam ñang ñöùng thöù 15 treân theá giôùi trong

baûng xeáp haïng daân soá caùc nöôùc vaø vuøng laõnh thoå
vôùi hôn 99,2 trieäu daân. Song song ñoù, möùc ñoä thu
nhaäp cuûa ngöôøi daân Vieät Nam cuõng ñang taêng leân.
Theo baùo caùo khaûo saùt möùc soáng daân cö naêm 2021
cuûa Toång cuïc Thoáng keâ, thu nhaäp bình quaân ñaàu
ngöôøi/thaùng cuûa Vieät Nam trong naêm 2021 (theo
giaù hieän haønh) ñaït 4,2 trieäu ñoàng, trong khi naêm
2016 chæ ñaët 3,049 trieäu ñoàng. Maëc duø vaãn coøn thaáp
so vôùi caùc nöôùc khaùc nhöng qua ñoù cuõng cho thaáy
raèng ñôøi soáng cuûa ngöôøi daân Vieät Nam ñaõ taêng
ñaùng keå. Thu nhaäp taêng, keùo theo chaát löôïng cuoäc
soáng cuûa ngöôøi daân cuõng khoâng ngöøng taêng leân.

Trong raát nhieàu ngaønh haøng ñöôïc ngöôøi tieâu duøng
quan taâm, thôøi trang laø moät trong nhöõng lónh vöïc
ñöôïc moïi ngöôøi quan taâm haøng ñaàu. Coù theå thaáy
ñieàu ñoù qua möùc ñoä tieâu thuï haøng hieäu cuûa ngöôøi
tieâu duøng taïi Vieät Nam ñöùng thöù 3 treân theá giôùi.
Hieåu ñöôïc ñieàu ñoù, khi ñaát nöôùc hoäi nhaäp vôùi neàn
kinh teá theá giôùi, caùc nhaõn  hieäu thôøi trang noåi tieáng
nöôùc ngoaøi laàn löôït taán coâng sang thò tröôøng Vieät
Nam nhö: Dior, Chanel, Gucci, H&M, Zara,… vaø ña
soá taäp trung phaùt trieån ôû nhöõng khu vöïc trung taâm
cuûa thaønh phoá. 

Thôøi trang aûnh höôûng raát nhieàu ñeán moïi ngöôøi
töø suy nghó cho ñeán loái soáng cuûa hoï. Beân caïnh
nhöõng ngöôøi coù thu nhaäp oån ñònh, giôùi treû cuõng bò
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TOÙM TAÉT:
Muïc tieâu nghieân cöùu cuûa baøi baùo nhaèm xaùc ñònh, ñaùnh giaù caùc yeáu toá then choát aûnh höôûng ñeán

yù ñònh söû duïng haøng hieäu cuûa giôùi treû hieän nay, töø ñoù höôùng tôùi muïc tieâu cuï theå giuùp giôùi treû hieåu
roõ veà giaù trò haøng hoùa caàn mua vaø coù chi tieâu hôïp lí cho nhu caàu tieâu duøng. Keát quaû phaân tích cho
thaáy coù 4 yeáu toá ñöôïc ruùt ra vôùi 15 bieán quan saùt. Keát quaû phaân tích EFA cho thaáy 4 yeáu toá ñeàu ñaït
ñöôïc giaù trò hoäi tuï, giaù trò phaân bieät vaø ñoä tin caäy. Ta thaáy caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán xu höôùng tieâu
duøng cuûa giôùi treû taïi thaønh phoá Buoân Ma Thuoät (TP. BMT) laø CCQ (Chuaån chuû quan), THD
(Thaùi ñoä), CLG (Chaát löôïng) vaø GC (Giaù caû) ñeàu ñöôïc ñaùnh giaù laø lieân quan maät thieát ñeán yù ñònh
vaø xu höôùng tieâu duøng cuûa chuû theå thöïc hieän. Vì theá, taùc giaû cho raèng ñeå coù nhaän thöùc toát hôn vaø
coù möùc ñoä tieâu duøng hôïp lyù ñoái vôùi caùc saûn phaåm haøng hieäu, giôùi treû neân coù söï so saùnh giöõa chaát
löôïng vaø giaù caû cuûa caùc saûn phaåm tröôùc khi ñöa ra quyeát ñònh chi tieâu.

Töø khoùa: haøng hieäu, chi tieâu hôïp lyù, giôùi treû, thaønh phoá Buoân Ma Thuoât.
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aûnh höôûng raát nhieàu veà vaán ñeà naøy. Hoï caäp nhaät,
tieáp caän nhöõng caùi môùi thoâng qua moâi tröôøng xung
quanh, thaàn töôïng hoaëc baïn beø... Treân caùc phöông
tieän truyeàn thoâng, baùo ñaøi thöôøng xuyeân caäp nhaät
veà tình hình thôøi trang môùi cuûa theá giôùi. Töø ñoù,
moïi ngöôøi naém baét ñöôïc nhöõng xu höôùng môùi
nhaát, hieän ñaïi nhaát. Ñaëc bieät, ngöôøi treû cuõng laø
nhöõng ngöôøi thoâng minh, nhaïy beùn neân hoï tieáp
nhaän nhöõng caùi môùi raát nhanh. Vaán ñeà baây giôø chæ
coøn naèm ôû vieäc hoï chi tieâu cho haøng hieäu nhö theá
naøo laø hôïp lyù. 

Hieåu ñöôïc ñieàu ñoù, nhaèm tìm hieåu yeáu toá aûnh
höôûng ñeán yù ñònh söû duïng haøng hieäu cuûa giôùi treû
khu vöïc TP. BMT, taùc giaû tieán haønh phaân tích vaø ño
löôøng söï taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá beân ngoaøi vaø beân
trong taùc ñoäng ñeán haønh vi tieâu duøng cuûa giôùi treû,
nghieân cöùu moät caùch coù heä thoáng ñeå ñöa ra nhöõng
ñaùnh giaù coù côû sôû khoa hoïc vaø thöïc tieãn, töø ñoù
höôùng tôùi muïc tieâu cuï theå giuùp giôùi treû hieåu roõ veà
giaù trò haøng hoùa caàn mua vaø coù chi tieâu hôïp lyù cho
nhu caàu tieâu duøng.

2. Cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
2.1. Cô sôû lyù thuyeát vaø caùc ñeà xuaát giaû thuyeát
Chuaån chuû quan (CCQ) laø nhaän thöùc cuûa moät

caùc nhaân veà chuaån möïc xaõ hoäi, aùp löïc baïn beø, hoaëc
nieàm tin cuûa nhöõng ngöôøi khaùc coù lieân quan nhö
baïn beø vaø ngöôøi thaân, cho raèng ngöôøi ñoù neân thöïc
hieän haønh vi nhö theá naøo. Xeùt veà taâm lyù hoïc, lôøi noùi,
haønh ñoäng, thoùi quen cuûa ngöôøi khaùc coù aûnh höôûng
khoâng nhoû ñeán haønh vi cuûa caù nhaân, ñoàng thôøi döïa
vaøo thuyeát haønh ñoäng hôïp lyù TRA taùc giaû ñöa vaøo
yeáu toá chuaån chuû quan (CCQ) vaøo moâ hình nghieân
cöùu vaø yeáu toá naøy aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán xu höôùng
söû duïng haøng hieäu cuûa giôùi treû. Yeáu toá chuaån chuû
quan xuaát phaùt töø: (1) gia ñình, (2) ngöôøi xung
quanh, (3) ngöôøi noåi tieáng, (4) maïng xaõ hoäi,… Taùc
giaû ñöa ra giaû thuyeát sau: 

H1 “Chuaån chuû quan” coù moái quan heä cuøng
chieàu vôùi xu höôùng

Giaù caû(GC) laø bieåu hieän baèngtieàncuûagiaù tròhaøng
hoùa, nghóa laø soá löôïng tieàn phaûi traû cho moät haøng
hoùa, moät dòch vuï, hay moät taøi saûn naøo ñoù. Giaù caû
cuûa haøng hoùa noùi chung laø ñaïi löôïng thay ñoåi xoay
quanhgiaù trò. Giaù caû laø yeáu toá maø nguôøi tieâu duøng
luoân quan taâm vaø seõ aûnh höôûng tôùi quyeát ñònh mua
haøng cuûa hoï, chính saùch giaù caû cuûa saûn phaåm chính
laø nhaân toá coù möùc ñoä aûnh höôûng ñeán xu höôùng tieâu

duøng. Yeáu toá giaù caû bao goàm: (1) giaù cheânh leäch
chính haõng xaùch tay, (2) giaù phuø hôïp vôùi chaát löôïng,
(3) giaù phuø hôïp vôùi ñieàu kieän taøi chính, (4) giaù
cheânh leäch giöõa caùc thöông hieäu. Taùc giaû ñöa ra giaû
thuyeát sau: 

H2 “Giaù caû” aûnh höôûng ñeán xu höôùng tieâu duøng
Thöông hieäu (TH) - Giaù trò thöông hieäu laø uy tín

hay danh tieáng cuûa nhaø cung caáp ñoái vôùi khaùch
haøng (Trout, 2003). Ñoái vôùi lónh vöïc thöông maïi
ñieän töû nhaän thöùc veà giaù trò thöông hieäu cuûa khaùch
haøng ñöôïc ñaùnh giaù qua danh tieáng cuûa coâng ty, söï
tin töôûng vaøo website doanh nghieäp (J#rvenp## &
Tractinsky, 1999; Liu & coäng söï, 2013). Döïa theo
lyù thuyeát cuûa Philip Kotler vaø Amstrong (2005), taùc
giaû ñöa yeáu toá thöông hieäu (TH) vaøo moâ hình
nghieân cöùu vaø yeáu toá naøy aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán
haønh vi mua saém cuûa giôùi treû. Yeáu toá thöông hieäu
bao goàm: (1) ñoä noåi tieáng vaø uy tín, (2) ñieåm ñaëc
tröng deã nhaän bieát, (3) thöông hieäu theå hieän phong
caùch ñaúng caáp baûn thaân, (4) chaát löôïng thöông hieäu.
Taùc giaû ñöa ra giaû thuyeát sau:

H3 “thöông hieäu” coù moái quan heä cuøng chieàu vôùi
xu höôùng

Chieán löôïc marketing (MAR) laø caùch ñeå toái öu
hoùa lôïi ích cuûa doanh nghieäp döïa treân thoûa maõn cuûa
khaùch haøng, baèng moät caùch naøo ñoù, ñeå cho khaùch
haøng bieát saûn phaåm cuûa baïn laø toát hôn, moät caùch
khaùch quan, hoï seõ coù haønh ñoäng mua nhanh choùng
hôn. Taùc giaû ñöa vaøo yeáu toá chieán löôïc marketing
(CLM) vaøo moâ hình nghieân cöùu vaø yeáu toá naøy aûnh
höôûng tröïc tieáp ñeán haønh vi mua saém cuûa giôùi treû.
Yeáu toá chieán löôïc marketing bao goàm: (1) chöông
trình khuyeán maõi haáp daãn, (2) dòch vuï chaêm soùc
khaùch haøng toát, (3) chieán löôïc quaûng caùo haáp daãn,
(4) môøi ngöôøi noåi tieáng laøm ñaïi dieän cho thöông
hieäu. Taùc giaû ñöa ra giaû thuyeát sau:

H4 “Chieán löôïc marketing” coù quan heä cuøng
chieàu vôùi xu höôùng

Chaát löôïng (CLG) laø khaùi nieäm ñaëc tröng cho
khaû naêng thoûa maõn nhu caàu cuûa khaùch haøng. Vì
vaäy, saûn phaåmhay dòch vuï naøo khoâng ñaùp öùng ñöôïc
nhu caàu cuûa khaùch haøng seõ bò coi laø keùm chaát löôïng,
cho duø trình ñoä coâng ngheä saûn xuaát ra coù hieän ñaïi
ñeán ñaâu ñi nöõa. Ñaùnh giaù chaát löôïng cao hay thaáp
phaûi ñöùng treân quan ñieåm ngöôøi tieâu duøng. Cuøng
moät muïc ñích söû duïng nhö nhau, saûn phaåm naøo thoûa
maõn nhu caàu tieâu duøng cao hôn thì coù chaát löôïng

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 24 - Thaùng 11/2022



236

cao hôn. Taùc giaû ñöa yeáu toá chaát löôïng
(CLG) vaøo moâ hình nghieân cöùu vaø yeáu
toá naøy aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán haønh vi
mua saém cuûa giôùi treû. Yeáu toá chaát löôïng
bao goàm: (1) coù xuaát xöù roõ raøng, (2) thôøi
gian söû duïng laâu beàn, (3) chaát löôïng saûn
phaåm an toaøn cho söùc khoûe, (4) saûn
phaåm taïo caûm giaùc thoaûi maùi. Taùc giaû
ñöa ra giaû thuyeát sau:

H5 “chaát löôïng” coù quan heä cuøng
chieàu vôùi xu höôùng.

2.2. Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
Döïa treân cô sôû lyù thuyeát vaø caùc giaû

thuyeát ñöôïc ñöa ra taùc giaû ñeà xuaát moâ
hình nghieân cöùu nhö Sô ñoà 1.

Moâ hình bao goàm nhoùm bieán kieåm
soaùt vaø 5 nhoùm nhaân toá taùc ñoäng ñeán xu
höôùng söû duïng haøng hieäu cuûa giôùi treû vôùi 24 bieán
ñöôïc ño baèng thang ño Likert 5 möùc ñoä (1: Raát
khoâng ñoàng yù ñeán 5: Raát ñoàng yù

2.3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Döïa treân cô sôû lyù thuyeát vaø caùc giaû thuyeát

nghieân cöùu, quaù trình nghieân cöùu traûi qua 2 giai
ñoaïn:

- Giai ñoaïn nghieân cöùu ñònh löôïng sô boä thöïc
hieän sau nghieân cöùu ñònh tính vaøo thaùng 9/2022 taïi
TP. BMT. Treân cô sôû khaûo saùt 285 ñoái töôïng laø giôùi
treû vôùi muïc ñích khaùm phaù, ñieàu chænh, boå sung caùc
thang ño thaønh phaàn khaùi nieäm tröôùc khi tieán haønh
nghieân cöùu chính thöùc.

- Giai ñoaïn nghieân cöùu chính thöùc: ñöôïc thöïc
hieän thoâng qua khaûo saùt 400 ngöôøi treû taïi TP.
BMT. Keát quaû nghieân cöùu nhaèm khaùm phaù, ñieàu
chænh, boå sung caùc thang ño thaønh phaàn taùc ñoäng
ñeán xu höôùng söû duïng haøng hieäu cuûa giôùi treû taïi
TP. BMT. Döõ lieäu ñöôïc xöû lyù treân phaàn meàm
SPSS 20. Caùc thang ño ñöôïc kieåm ñònh baèng heä soá
Cronbach Alpha vôùi yeâu caàu >0,6, kieåm ñònh
Bartlett (duøng ñeå xem xeùt ma traän töông quan) vôùi
p<5% nghóa laø caùc bieán coù quan heä vôùi nhau,
kieåm ñònh KMO ñeå so saùnh ñoä lôùn cuûa heä soá
töông quan caùc bieán vôùi KMO chaáp nhaän phaûi
>0,5. Sau ñoù tieáp tuïc cho chaïy EFA vôùi pheùp xoay
Varimax. Sau ñoù taùc giaû söû duïng phöông phaùp hoài
quy tuyeán tính ñeå ñaùnh giaù möùc ñoä aûnh höôûng cuûa
töøng yeáu toá ñeán yù ñònh söû duïng haøng hieäu cuûa giôùi
treû hieän nay.

3. Keát quaû phaân tích thoáng keâ
3.1. Thoáng keâ moâ taû
Quaù trình khaûo saùt ñöôïc thöïc hieän töø thaùng

6/2022 ñeán thaùng 9/2022. Trong 400 maãu khaûo saùt,
taùc giaû thu veà ñöôïc 304 maãu hôïp leä. Keát quaû, trong
soá 304 phieáu khaûo saùt ñaït yeâu coù 138 laø nam (chieám
tyû leä 45,4%) vaø coù 166 laø nöõ (chieám tyû leä 54,6%).
Veà tình traïng hoân nhaân, soá ngöôøi ñoäc thaân chieám ña
soá vôùi tyû leä 91,8%. Veà ngaønh ngheà, soá ngöôøi ñang
ñi hoïc chieám 33,8%, ñi laøm chieám 66,2%. Veà ñoä
tuoåi, töø 15 ñeán döôùi 18 tuoåi trôû leân chieám 11,8%,
treân 19 tuoåi chieám 88,2%. 

3.2. Kieåm ñònh chaát löôïng thang ño
Nhìn vaøo baûng keát quaû, caùc heä soá Cronbachs

Alpha ñeàu khaù cao (> 0,6), lôùn nhaát laø thaønh phaàn
CLG (a = 0,854), beù nhaát laø thaønh phaàn TH (a =
0,693), caùc thaønh phaàn coøn laïi CCQ (a = 0,745),
MAR (a = 0,751), GC (a = 0,852) vaø PTH (a =
0,783)  Caùc heä soá a ñeàu lôùn hôn 0,6 neân ta khoâng
loaïi phaàn naøo. (Baûng 1)

3.3. Kieåm ñònh töông quan vaø phaân tích hoài quy
Söû duïng heä soá töông quan Pearson ñeå kieåm tra

moái töông quan tuyeán tính giöõa caùc bieán ñoäc laäp vôùi
nhau vaø giöõa caùc bieán ñoäc laäp vôùi bieán phuï thuoäc
(Baûng 2).

Sig töông quan Pearson caùc bieán ñoäc laäp PTH,
CCQ, GC, CLG vôùi bieán phuï thuoäc TH nhoû hôn
0,05. Nhö vaäy coù moái lieân heä tuyeán tính giöõa caùc
bieán ñoäc laäp naøy vôùi TH. Giöõa TH vaø PTH coù moái
töông quan maïnh nhaát vôùi heä soá r laø 0,568, giöõa TH
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vaø GC coù moái quan heä töông quan yeáu nhaát vôùi heä
soá r laø 0,260. Sig töông quan Pearson giöõa TH vaø
MAR lôùn hôn 0,05, do vaäy, khoâng coù moái töông
quan tuyeán tính giöõa 2 bieán naøy. Bieán MAR seõ
ñöôïc loaïi boû khi thöïc hieän phaân tích hoài quy tuyeán
tính boäi. Caùc caëp bieán ñoäc laäp ñeàu coù möùc töông
quan khaù yeáu vôùi nhau, nhö vaäy, khaû naêng cao seõ
khoâng coù hieän töôïng coäng tuyeán xaûy ra.

Töø keát quaû phaân tích ôû treân, taùc giaû ñaõ
xaùc ñònh ñöôïc 4 yeáu toá aûnh höôûng ñeán xu
höôùng cuûa ngöôøi daân ñoù laø: Chuaån chuû
quan, Thöông hieäu, Giaù caû vaø Chaát löôïng.
Treân cô sôû 4 yeáu toá naøy, taùc giaû tieán haønh
chaïy hoài quy veà xu höôùng cuûa giôùi treû.

Keát quaû phaân tích moâ hình hoài quy, R
bình phöông = 0,450 nghóa laø coù 45% bieán
thieân cuûa phuï thuoäc ñöôïc giaûi thích bôûi moái
lieân heä tuyeán tính vôùi 4 nhaân toá CCQ, TH,
CLG, GC. Ngoaøi ra, ta nhaän thaáy giaù trò
bình phöông ñieàu chænh = 0,443 nghóa laø
44,3%. (Baûng 3)

Phöông trình hoài quy tuyeán tính vôùi caùc
bieán coù heä soá beta ñaõ chuaån hoùa coù daïng nhö sau: 

PTH = 0,513 + 0,251TH + 0,339CLG 
+ 0,159CCQ + 0,128GC + ei

4. Thaûo luaän keát quaû nghieân cöùu
Töø moâ hình hoài quy, taùc giaû ñöa ra nhaän xeùt 

nhö sau: 
- Chaát löôïng (CLG - 0,339) laø yeáu toá taùc ñoäng

nhieàu nhaát ñeán xu höôùng tieâu duøng haøng hieäu cuûa
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STT Nhaân toá
Cronbach's  

Alpha 
Keát luaän

1 Chuaån chuû quan (CCQ) 0,745 Chaáp nhaän

2 Marketing (MAR) 0,751 Chaáp nhaän

3 Thöông hieäu (TH) 0,693 Chaáp nhaän

4 Giaù caû (GC) 0,852 Chaáp nhaän

5 Chaát löôïng (CLG) 0,854 Chaáp nhaän

6 Phuï thuoäc (PTH) 0,783 Chaáp nhaän

Baûng 1. Keát quaû cronbacha Alpha caùc yeáu toá 
trong moâ hình nghieân cöùu

Nguoàn: Taùc giaû phaân tích

Baûng 2. Ma traän töông quan

Nguoàn: Taùc giaû phaân tích
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giôùi treû, giôùi treû khoâng muoán phaûi traû vôùi moät möùc
giaù cao cho moät moùn ñoà maø chaát löôïng cuûa noù
khoâng thöïc söï töông xöùng. Vaäy, taùc giaû ñeà xuaát
hai bieän phaùp giuùp giôùi treû coù theå kieåm tra chaát
löôïng cuûa haøng hoùa mình muoán mua: (1) Ñoái vôùi
vieäc mua haøng hieäu tröïc tieáp taïi cöûa haøng: töø
nhöõng tieâu chí chaát löôïng cuûa nhaø saûn xuaát ñöa ra
baïn coù theå ñeán tröïc tieáp cöûa haøng ñeå caûm nhaän
xem coù ñuùng vôùi mieâu taû hay khoâng. (2) Ñoái vôùi
vieäc mua haøng online treân caùc trang maïng tröïc
tuyeán: tröôùc khi mua moät moùn haøng treân caùc trang
web ñieän töû baïn neân kieåm tra ñoä tin caäy cuûa trang
web ñoù baèng caùch mua haøng ôû nhöõng website 
coù tieáng, ñöôïc ñaùnh giaù vaø phaûn hoài toát veà dòch 
vuï nhö Amazon, Nordstrom, Neiman Mercus,
Macys,…

- TH laø yeáu toá quan troïng thöù hai sau CLG, giôùi
treû thöôøng quan taâm tôùi thöông hieäu cuûa haøng hoùa
tröôùc khi mua saûn phaåm naøo ñoù. Thöông hieäu noùi
leân teân tuoåi vaø ñoä uy tín cuûa haøng hoùa ñoù, moät

thöông hieäu noåi tieáng thöôøng ñöôïc giôùi treû öu tieân
choïn löïa. 

- CCQ yeáu toá quan troïng thöù ba, giôùi treû thöôøng
bò taùc ñoäng töø nhöõng yù kieán xung quanh nhö gia
ñình, baïn beø, xaõ hoäi… Taùc giaû ñeà xuaát phöông phaùp
giuùp giôùi treû coù quyeát ñònh ñuùng ñaén trong vieäc löïa
choïn haøng hieäu, ñoù laø caàn coù chính kieán xaùc ñònh
chính xaùc nhu caàu phuø hôïp vôùi taøi chính cuûa mình,
khoâng chaïy theo nhöõng thöù xung quanh, theo traøo
löu, ñaëc bieät neân tìm hieåu vaø xaùc ñònh roõ veà phong
caùch cuûa baûn thaân ñeå coù söï löïa choïn phuø hôïp, traùnh
bò cuoán huùt bôûi nhöõng yeáu toá khaùch quan khaùc.

- GC laø yeáu toá cuoái cuøng nhöng khoâng keùm phaàn
quan troïng, chaát löôïng ñi ñoâi vôùi giaù caû nhöng ñoâi
khi giaù thaønh cao khoâng ñoàng nghóa vôùi chaát löôïng
saûn phaåm toát. Trong baøi nghieân cöùu, chaát löôïng laø
yeáu toá quan troïng ñaàu tieân, vì vaäy giaù caû seõ laø yeáu
toá thöù yeáu trong taát caû caùc yeáu toá treân. Tuy nhieân,
giôùi treû caàn coù quyeát ñònh ñuùng ñaén chi tieâu trong
khaû naêng cuûa mình n

taïp chí coâng thöông

Soá 24 - Thaùng 11/2022
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fACTORS AffECTING THE YOUTH’S INTENTION
TO USE bRANdEd PROdUCTS 

- CASE STUdY Of YOUNG CONSUMERS LIVING 
IN bUON MA THUOT CITY

lMaster. TruoNg Thi Thuy Vi
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AbSTRACT:
This study is to identify and evaluate the key factors affecting the youth’s intention to use

branded products. This study aims to help young consumers understand the value of products and
adjust their spending appropriately. The study’s results show that there are four factors achieved
convergence value, discriminant value and reliability. The factors affecting the consumption of
young consumers living in Buon Ma Thuot city are subjective norms, attitude, quality and price.
These factors are all closely correlated to the youth’s intention and consumption trends. As a result,
in order to better understand and develop a reasonable consumption for branded products, young
consumers should make a comparison between the quality and price of branded products before
making purchasing decisions. 

Keywords: branded product, reasonable consumption, the youth, Buon Ma Thuot city. 


