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1. thöïc tieãn thöïc hieän phaùp luaät ñoái thoaïi taïi
nôi laøm vieäc trong quan heä lao ñoäng taïi caùc
doanh nghieäp treân ñòa baøn thaønh phoá haø noäi

1.1. Nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc

Boä luaät Lao ñoäng 2019 coù hieäu löïc töø ngaøy
01/01/2021 cuøng Nghò ñònh soá 145/2020/NÑ-CP
höôùng daãn thi haønh BLLÑ 2019 coù hieäu löïc töø
ngaøy 01/02/2021 môùi ñi vaøo thöïc tieãn chöa laâu
(coäng theâm nhöõng quy ñònh môùi veà ÑTTNLV so
vôùi quy ñònh cuõ). Ñieàu naøy khieán caùc doanh
nghieäp (DN) noùi chung vaø caùc DN treân ñòa baøn

thaønh phoá noùi rieâng gaëp khoâng ít khoù khaên trong
thöïc teá aùp duïng. Tuy nhieân, vôùi chæ ñaïo tích cöïc
cuûa Lieân ñoaøn Lao ñoäng, nhaän thöùc cuûa ngöôøi söû
duïng lao ñoäng (NSDLÑ) cuõng nhö ngöôøi lao ñoäng
(NLÑ) veà daân chuû taïi cô sôû noùi chung vaø
ÑTTNLV noùi rieâng ñaõ ngaøy caøng ñöôïc naâng cao.
NLÑ ngaøy caøng coù yù thöùc trong vieäc tuaân thuû quy
ñònh cuûa phaùp luaät veà lao ñoäng noùi chung vaø veà
ÑTTNLV noùi rieâng vaø ngaøy caøng quan taâm, chuù
troïng ñeán quyeàn lôïi cuûa NLÑ hôn. Theo ñoù, vieäc
ÑTTNLV ñöôïc xaây döïng cô baûn ñaõ baùm saùt noäi
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dung vaø saùt vôùi tình hình thöïc teá taïi DN nhö:
nguyeân taéc, noäi dung ñoái thoaïi, hình thöùc ñoái
thoaïi, traùch nhieäm cuûa caùc beân tham gia ñoái thoaïi,
soá löôïng, thaønh phaàn tham gia ñoái thoaïi, quy ñònh
NLÑ ñöôïc ñeà xuaát noäi dung ñoái thoaïi vaø nhöõng
noäi dung caàn ñoái thoaïi. 

Ngoaøi ra, caùc DN taïi thaønh phoá Haø Noäi coøn ñaït
ñöôïc nhieàu thaønh töïu nhö:

Thöù nhaát, heä thoáng chính saùch veà naâng cao chaát
löôïng trong caùc noäi dung ñoái thoaïi vaø thöïc hieän coù
hieäu quaû ÑTTNLV khoâng ngöøng ñöôïc hoaøn thieän,
giuùp NLÑ hieåu roõ hôn tình hình thöïc teá taïi DN. 

Thöù hai, caùc DN taïi ñòa baøn thaønh phoá Haø Noäi
ña daïng hoùa hình thöùc ñoái thoaïi. Ñaïi ña soá caùc DN
quan taâm ñeán vieäc thieát laäp ña daïng caùc keânh trao
ñoåi thoâng tin vaø tham khaûo yù kieán, ñaûm baûo vieäc
ÑTTNLV ñöôïc dieãn ra moät caùch thuaän lôïi. 

Thöù ba, LÑLÑ thaønh phoá ñaõ coù nhieàu giaûi phaùp
hieäu quaû, ñoåi môùi, saùng taïo naâng cao chaát löôïng
ÑTTNLV. Cuï theå nhö: Phaùt trieån ñoaøn vieân, thaønh
laäp CÑCS; taøi chính Coâng ñoaøn,... Keøm theo ñoù laø
ban haønh “Boä tieâu chí ñaùnh giaù, xeáp loaïi hoaït
ñoäng Coâng ñoaøn caáp treân cô sôû” vôùi nhöõng noäi
dung, tieâu chí chaám ñieåm cuï theå, mang tính ñònh
löôïng cao. Keát quaû ñaùnh giaù, xeáp loaïi hoaït ñoäng
coâng ñoaøn caáp treân cô sôû haøng naêm ñöôïc göûi tôùi
caùc ñoàng chí Bí thö vaø Ban Thöôøng vuï caùc quaän,
huyeän, thò uûy; qua ñoù ñaõ coù nhöõng taùc ñoäng tích
cöïc veà nhaän thöùc vaø haønh ñoäng cuûa ñoäi nguõ caùn boä
Coâng ñoaøn, ñaëc bieät laø ngöôøi ñöùng ñaàu.

Ngoaøi ra, cuøng vôùi cô cheá hoã trôï kinh phí,
LÑLÑ Thaønh phoá ñaõ tieáp tuïc trieån khai, thöïc hieän
Ñeà aùn thí ñieåm “Ñaøo taïo, naâng cao chaát löôïng ñoäi
nguõ chuû tòch CÑCS khu vöïc doanh nghieäp ngoaøi
nhaø nöôùc” giai ñoaïn 2021-2022. Taäp trung vaøo
coâng taùc ñaøo taïo naâng cao trình ñoä, baûn lónh, kyõ
naêng thöông löôïng taäp theå vaø ñoái thoaïi cho ñoäi
nguõ caùc Chuû tòch CÑCS DN ngoaøi Nhaø nöôùc, DN
Khu coâng nghieäp vaø cheá xuaát coù ñoâng coâng nhaân;
vôùi noäi dung phuø hôïp, phöông phaùp ñaøo taïo tích
cöïc, caàm tay chæ vieäc; qua ñoù goùp phaàn naâng cao
chaát löôïng hoaït ñoäng CÑCS noùi chung vaø thöông
löôïng, kyù keát TÖLÑTT noùi rieâng.

1.2. Toàn taïi, haïn cheá vaø nguyeân nhaân

Beân caïnh nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc, coâng taùc
thöïc hieän ÑTTNLV treân ñòa baøn thaønh phoá vaãn
coøn toàn taïi khoâng ít haïn cheá caàn phaûi ñöôïc khaéc
phuïc trong thôøi gian tôùi. 

Thöù nhaát, tyû leä caùc DN toå chöùc ñoái thoaïi ñoái
thoaïi xaõ hoäi taïi nôi laøm vieäc coøn thaáp. 

Nhö ñaõ trình baøy ôû nhöõng phaàn treân, maëc duø
ñaït ñöôïc nhieàu thaønh töïu nhöng vaãn coøn coù DN
khoâng xaây döïng Quy cheá vaø khoâng baàu caùc thaønh
vieân ñaïi dieän taäp theå NLÑ tham gia ñoái thoaïi,
khoâng toå chöùc laáy yù kieán vaø toång hôïp yù kieán
NLÑ, ñeà xuaát noäi dung ñoái thoaïi vaø xaây döïng keá
hoaïch ñoái thoaïi; khoâng phaân coâng traùch nhieäm
cho töøng thaønh vieân toå ñoái thoaïi chuaån bò yù kieán
veà noäi dung ñoái thoaïi, neân khi ñoái thoaïi khoâng ñuû
caên cöù ñeå phaân tích, giaûi trình, phaûn bieän noäi
dung ñoái thoaïi. Coù DN thì taäp hôïp ñeán 300 NLÑ
cuûa coâng ty ñeå ñoái thoaïi ñònh kyø, khoâng coù noäi
dung chuaån bò töø tröôùc, neân phaàn nhieàu caùc yù kieán
tham gia cuûa NLÑ mang tính chaát ñôn leû, taûn
maïn, khoâng taäp trung nhöõng vaán ñeà lôùn, thaäm chí
ñöa ra yù kieán trôû thaønh pheâ phaùn chuû DN hoaëc khi
NLÑ coù yù kieán trao ñoåi, ñeà xuaát thì NSDLÑ toû
thaùi ñoä phuû nhaän, ñöa ñeán keát quaû ñoái thoaïi
khoâng ñaït yeâu caàu, laøm cho ñoái thoaïi taïi DN gaëp
nhieàu khoù khaên, gaây toán keùm cho DN vaø thaäm chí
laøm cho NLÑ maát nieàm tin.

Thöù hai, chaát löôïng ñoái thoaïi chöa cao.
Moät soá DN tieán haønh ÑTTNLV coøn mang hình

thöùc ñoái phoù vôùi cô quan QLNN veà lao ñoäng. Chaát
löôïng trong caùc cuoäc ñoái thoaïi chöa cao, chuû yeáu
coøn sao cheùp caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät; moät soá
ñôn vò chöa söûa ñoåi boå sung sao cho phuø hôïp vôùi
chính saùch môùi cuõng nhö thöïc tieán cuûa DN. Vaán
ñeà löông, caùc cheá ñoä phuùc lôïi ñöôïc thaûo luaän khaù
nhieàu, tuy nhieân chaát löôïng chöa cao. DN chöa
chuù troïng trong vieäc tham khaûo yù kieán cuõng nhö
thoâng tin tôùi NLÑ veà caùc noäi quy, quy cheá, thoûa
thuaän kyù keát giöõa caùc beân. 

Thöù ba, veà hình thöùc thöïc hieän ÑTTNLV.
Keânh tieáp nhaän, phaûn hoài thoâng tin chuû yeáu taïi

caùc DN may hieän nay laø thoâng qua quaûn lyù tröïc
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tieáp (toå tröôûng/chuyeàn tröôûng) laøm giaûm vai troø vaø
vieäc thöïc hieän chöùc naêng, nhieäm vuï cuûa CBCÑCS
taïi DN. Caùc keânh tieáp nhaän vaø phaûn hoài thoâng tin
giaùn tieáp khoâng ñöôïc söû duïng nhieàu vaø neáu coù thì
söû duïng chöa hieäu quaû nhö hoøm thö goùp yù, baûn tin
noäi boä. Do ñaëc thuø cöôøng ñoä laøm vieäc cao neân
vieäc söû duïng maïng xaõ hoäi, maïng LAN, website
hay caùc aán phaåm cuûa DN trong truyeàn ñaït, tieáp
nhaän thoâng tin chöa phoå bieán. Beân caïnh ñoù, NLÑ
chöa nhaän thöùc ñöôïc ñaày ñuû vai troø cuûa trao ñoåi
thoâng tin vaø tham khaûo yù kieán neân coøn  thôø ô trong
vieäc tìm hieåu cuõng nhö söû duïng caùc keânh trao ñoåi
thoâng tin vaø tham khaûo yù kieán taïi DN.

Thöù tö, veà keát quaû ñoái thoaïi.
Haàu heát NLÑ taïi caùc DN ôû TP. Haø Noäi chöa

côûi môû trong vieäc phaûn hoài thoâng tin tôùi NSDLÑ
vaø chöa coù yù thöùc trong vieäc ñoùng goùp yù kieán
nhaèm xaây döïng moâi tröôøng laøm vieäc toát hôn. Beân
caïnh ñoù, NSDLÑ cuõng chöa chuù troïng ñeán vieäc söû
duïng yù kieán tham khaûo NLÑ vaøo caùc quyeát ñònh
quaûn lyù cuûa DN. 

Vieäc toå chöùc ÑTTNLV khoâng ñaït hieäu quaû cao
bò taùc ñoäng bôûi nhieàu nguyeân nhaân khaùch quan vaø
chuû quan. Cuï theå nhö sau:

Moät laø, dòch beänh Covid-19 dieãn bieán keùo daøi
ñaõ aûnh höôûng ñeán vieäc thöïc hieän quy cheá daân chuû
taïi cô sôû noùi chung cuõng nhö vieäc trieån khai
ÑTTNLV noùi rieâng. Nhieàu DN trieån khai phöông
thöùc laøm vieäc töø xa, khieán NLÑ vaø NSDLÑ khoâng
theå tröïc tieáp trao ñoåi, laøm vieäc vôùi nhau. Vieäc toå
chöùc hoäi nghò ÑTTNLV baèng hình thöùc tröïc tuyeán
ñaõ khieán nhieàu DN gaëp nhieàu khoù khaên trong quaù
trình trieån khai.

Hai laø, söï thay ñoåi trong caùc quy ñònh cuûa phaùp
luaät veà ÑTTNLV. BLLÑ vaø Nghò ñònh höôùng daãn
thi haønh môùi coù hieäu löïc vaøo ñaàu naêm 2021, nhieàu
quy ñònh veà hình thöùc, trình töï, thuû tuïc tieán haønh
ñöôïc söûa ñoåi vaø boå sung so vôùi quy ñònh tröôùc ñaây.
Ñieàu naøy daãn ñeán caùc DN khoâng kòp ñieàu chænh,
nhieàu DN toå chöùc ÑTTNLV chöa ñuùng trình töï,
thuû tuïc theo quy ñònh. 

Ba laø, do nguyeân nhaân chuû quan töø phía
NSDLÑ vaø NLÑ.

Nhaän thöùc cuûa NSDLÑ, NLÑ vaø toå chöùc ñaïi
dieän NLÑ veà vai troø cuûa ÑTTNLV coøn haïn cheá.
Veà phía NSDLÑ, nhieàu ngöôøi cho raèng vieäc thöïc
hieän ÑTTNLV laø nhöõng thuû tuïc khoâng caàn thieát,
toán thôøi gian vaø chi phí. Coøn veà phía NLÑ, maëc duø
ñaõ coù nhaän thöùc veà vai troø cuûa hoaït ñoäng naøy, tuy
nhieân do vaãn coøn nhuùt nhaùt, e deø, chöa daùm neâu yù
kieán vì sôï bò truø daäp hoaëc chöa coù yù thöùc veà vieäc
cuøng NSDLÑ phaùt trieån DN vöõng maïnh maø chæ
quan taâm ñeán lôïi ích cuûa baûn thaân mình. Haïn cheá
naøy xuaát phaùt töø coâng taùc tuyeân truyeàn, phoå bieán
phaùp luaät noùi chung vaø phaùp luaät veà ÑTTNLV noùi
rieâng coøn chöa saùt sao. 

2. moät soá kieán nghò hoaøn thieän phaùp luaät vaø
naâng cao hieäu quaû thöïc hieän phaùp luaät veà ñoái
thoaïi taïi nôi laøm vieäc taïi caùc doanh nghieäp treân
ñòa baøn thaønh phoá haø noäi

2.1. Moät soá kieán nghò hoaøn thieän phaùp luaät ñoái

thoaïi taïi nôi laøm vieäc

BLLÑ 2019 môùi ñöôïc ban haønh vaø ñi vaøo thöïc
tieãn aùp duïng, ñaõ gaàn nhö giaûi quyeát ñöôïc nhöõng
haïn cheá, vöôùng maéc cuûa nhöõng quy ñònh cuõ veà
ÑTTNLV, ñoàng thôøi boå sung nhöõng quy ñònh môùi
phuø hôïp hôn vôùi söï phaùt trieån cuûa neàn kinh teá, thò
tröôøng. Maëc duø vaïy, ñeå ñaûm baûo ÑTTNLV ñaït
ñöôïc hieäu quaû toát hôn nöõa, cuõng nhö ñaûm baûo tuaân
thuû caùc quy ñònh phaùp luaät cuûa caùc chuû theå tham
gia vaøo ÑTTNLV, caàn phaûi boå sung moät soá ñieåm
nhö sau: 

Thöù nhaát, maëc duø BLLÑ 2019 cuøng Nghò ñònh
höôùng daãn thi haønh ñaõ coù nhöõng quy ñònh cuï theå veà
tröôøng hôïp ñoái thoaïi khi coù yeâu caàu cuûa moät beân
hoaëc caùc beân veà noäi dung cuõng nhö trình töï, thuû tuïc
tieán haønh. Tuy nhieân, trong nhöõng tröôøng hôïp khaån
caáp, caáp baùch maø caàn phaûi thöïc hieän ñoái thoaïi ngay
laäp töùc, hoaëc ñoái vôùi nhöõng vaán ñeà mang tính
thöôøng tröïc, haøng naøy, neáu phaûi thöïc hieän theo
ñuùng trình töï, thuû tuïc ñaõ quy ñònh thì vieäc giaûi quyeát
vaán ñeà seõ khoâng ñaït ñöôïc hieäu quaû nhö mong
muoán, theá nhöng phaùp luaät hieän haønh laïi chöa coù
quy ñònh cuï theå veà vieäc tieán haønh ñoái thoaïi trong
tröôøng hôïp naøy. Vì vaäy, caàn boå sung quy ñònh veà
trình töï, tuû tuïc ñeå NSDLÑ vaø NLÑ tieán haønh ñoái
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thoaïi ngay laäp töùc, thöôøng tröïc vaø haøng ngaøy, töø ñoù
giuùp DN giaûi quyeát kòp thôøi nhöõng khoù khaên, vöôùng
maéc trong quaù trình hoaït ñoäng, saûn xuaát - kinh
doanh, ñaûm baûo quyeàn vaø lôïi ích cuûa NLÑ. 

Thöù hai, veà trình töï, thuû tuïc tham vaán ÑTTNLV.
Boå sung caùc quy ñònh veà thuû tuïc ñeå coâng ñoaøn

laøm vieäc vôùi NLÑ tröôùc, trong vaø sau moãi hoaït
ñoäng tham vaán, ñoái thoaïi vôùi NSDLÑ. Noäi dung
cuûa caùc quy ñònh naøy coù theå ñöôïc theå hieän thoâng
qua caùc quy ñònh veà quyeàn vaø traùch nhieäm cuûa
coâng ñoaøn ñöôïc tieáp caän vaø laøm vieäc vôùi NLÑ
nhaèm baûo ñaûm moïi yù kieán cuûa ñaïi dieän NLÑ/coâng
ñoaøn trong quaù trình tham vaán ñeàu laø cuûa ñoaøn
vieân/NLÑ, do ñoaøn vieân/NLÑ vaø vì ñoaøn
vieân/NLÑ. Ñi keøm vôùi caùc quy ñònh naøy laø caùc
quy ñònh nhaèm baûo veä coâng ñoaøn vaø caùc ñaïi dieän
khaùc cuûa NLÑ ñeå hoï coù theå coù moái töông taùc chaët
cheõ vôùi NLÑ vaø ñoaøn vieân maø khoâng bò gaây khoù
khaên hay bò phaân bieät ñoái xöû. Vieäc NSDLÑ caûn
trôû, gaây khoù khaên hay phaân bieät ñoái xöû ñoái vôùi ñaïi
dieän NLÑ hoaëc caùn boä coâng ñoaøn khi hoï laøm vieäc
vôùi NLÑ tröôùc, trong vaø sau moãi hoaït ñoäng ÑTXH
seõ laø nhöõng haønh vi vi phaïm caùc quy ñònh veà
choáng can thieäp, thao tuùng vaø phaân bieät ñoái xöû vì
lyù do coâng ñoaøn.  

Thöù ba, veà cheá taøi xöû lyù vi phaïm haønh chính.
Boä luaät Lao ñoäng 2019 quy ñònh NSDLÑ vaø toå

chöùc ñaïi dieän NLÑ taïi cô sôû phaûi coù traùch nhieäm
phoái hôïp vôùi nhau ñeå toå chöùc thöïc hieän ÑTTNLV.
Nhö vaäy, traùch nhieäm toå chöùc ôû ñaây khoâng chæ
thuoäc veà moät mình NSDLÑ, maø coøn phaûi coù caû söï
ñoùng goùp cuûa beân phía NLÑ. Tuy nhieân, phaùp luaät
hieän haønh coøn thieáu quy ñònh veà cheá taøi xöû phaït
ñoái vôùi toå chöùc ñaïi dieän NLÑ taïi cô sôû khi coù haønh
vi thieáu traùch nhieäm trong vieäc phoái hôïp vôùi
NSDLÑ trong quaù trình toå chöùc ÑTTNLV. Chính
vì vaäy, caàn phaûi boå sung quy ñònh veà cheá taøi xöû
phaït haønh vi vi phaïm haønh chính ñoái vôùi caû toå
chöùc ñaïi dieän NLÑ trong tröôøng hôïp naøy, ñeå töø ñoù
ñaûm baûo caùc beân thöïc hieän ñuùng traùch nhieäm cuûa
mình ñeå coâng taùc ÑTTNLV ñaït ñöôïc hieäu quaû toát
nhaát, höôùng tôùi duy trì söï oån ñònh cuûa quan heä lao
ñoäng giöõa NLÑ vaø NSDLÑ. 

2.2. Giaûi phaùp naâng cao hieäu quaû thöïc hieän

phaùp luaät ñoái thoaïi taïi nôi laøm vieäc trong quan heä

lao ñoäng

Ñeå ñaåy maïnh, naâng cao chaát löôïng thöïc hieän toå
chöùc ñoái thoaïi ñònh kyø taïi nôi laøm vieäc, toå chöùc ñòa
dieän NLÑ taïi cô sôû caàn quan taâm moät soá noäi dung
sau:

Thöù nhaát, ñaûm baûo noäi dung ñoái thoaïi phaûi roõ
raøng vaø höõu ích ñoái vôùi caùc chuû theå taïi caùc DN.

Caàn phaûi ñaûm baûo noäi dung trao ñoåi, tham khaûo
yù kieán phaûi coù tính "thaät" vaø thöïc söï höõu ích vôùi
NLÑ cuõng nhö DN. Caùc noäi dung khoâng neân quaù xa
vôøi thöïc teá. Moät soá noäi dung chuû yeáu taïi nôi laøm
vieäc thöôøng ñöôïc xem laø noäi dung chính cuûa vieäc
trao ñoåi thoâng tin vaø tham khaûo yù kieán bao goàm:
Tieàn löông, thöôûng, phuùc lôïi; Caùc chính saùch baûo
hieåm; Thôøi gian laøm vieäc, nghæ ngôi; ATVSLÑ; Noäi
dung HÑLÑ, TÖLÑTT,… Khi ñöa ra vaán ñeà caàn
trao ñoåi, tham khaûo yù kieán, caùc beân phaûi nghieân cöùu
kyõ löôõng, coù caên cöù khoa hoïc vaø thöïc tieãn, caùc muïc
tieâu ñöa ra cuõng phaûi ñöôïc xaùc ñònh.

Thöù hai, caàn tieán haønh ña daïng hoùa vaø ñoåi môùi
caùc hình thöùc trao ñoåi thoâng tin ÑTTNLV taïi caùc
DN treân ñòa baøn TP. Haø Noäi.

Caùc keânh trao ñoåi thoâng tin vaø tham khaûo yù
kieán tröïc tieáp ñoùng vai troø chuû choát trong vieäc
ñaûm baûo thoâng tin vaø söï hieåu bieát laãn nhau trong
DN. Theo nghieân cöùu cuûa ILO (2018), 90% caùc
cuoäc ñình coâng xuaát phaùt töø caùc nguyeân nhaân lieân
quan tôùi quaù trình trao ñoåi thoâng tin vaø tham khaûo
yù kieán giöõa NSDLÑ vaø NLÑ nhö khoâng tieán haønh
trao ñoåi thoâng tin vaø tham khaûo yù kieán, coù tieán
haønh nhöng khoâng hieäu quaû hoaëc taéc ngheõn trong
quaù trình truyeàn tin. Coâng nhaân trong caùc nhaø maùy
may do haïn cheá veà naêng löïc neân coù taâm lyù e ngaïi
töông taùc chính thöùc vôùi quaûn lyù, thaäm chí caû
CBCÑ. Ngöôïc laïi, hoï thoaûi maùi vaø côûi môû hôn
trong caùc giao tieáp phi chính thöùc nhö noùi chuyeän
nhoùm nhoû hoaëc giöõa caùc caù nhaân vôùi nhau, goïi
ñieän thoaïi hoaëc nhaén tin cho CBQL. Do ñoù, caàn coù
caû caùc keânh trao ñoåi thoâng tin, tham khaûo yù kieán
tröïc tieáp vaø giaùn tieáp. Ñoàng thôøi, caàn duy trì vieäc
trao ñoåi thoâng tin vaø tham khaûo yù kieán thöôøng

Luaät

Soá 19 - Thaùng 8/2022



62

xuyeân ñeå NLÑ quen daàn vôùi vieäc tieáp xuùc, töông
taùc vôùi NSDLÑ taïi nôi laøm vieäc.

Thöù ba, naâng cao trình ñoä nhaän thöùc, chuyeân
moân vaø kyõ baêng ñoái thoaïi cuûa caùn boä toå chöùc ñaïi
dieän NLÑ vaø NSDLÑ.

Bôûi leõ thaønh vieân tham gia ñoái thoaïi phaûi hieåu
bieát phaùp luaät veà lao ñoäng vaø coâng ñoaøn, cheá ñoä
chính saùch ñoái vôùi NLÑ, caùc noäi quy, quy cheá cuûa
DN, tình hình saûn xuaát kinh doanh cuûa DN ñeå coù
theå hieåu ñöôïc quyeàn vaø lôïi ích cuûa NLÑ. Coù nhö
vaäy, toå chöùc ñaïi dieän NLÑ môùi thöïc hieän ñöôïc
duùng vai troø baûo veä NLÑ cuûa mình. Coøn NLÑ caàn
phaûi coù nhaän thöùc phaùp luaät lao ñoäng ñeå hieåu veà
quyeàn lôïi, nghóa vuï cuûa mình trong quan heä lao
ñoäng, ñeå töø ñoù ñöa ra nhöõng yeâu caàu, ñoùng goùp yù
kieán hôïp lyù baûo veä cho chính quyeàn lôïi chính ñaùng
cuûa baûn thaân. 

Thöù tö, ñaåy maïnh caùc keânh, hình thöùc tuyeân
truyeàn ñeå toå chöùc ñaïi dieän NLÑ, NLÑ vaø NSDLÑ
nhaän thöùc ñöôïc vai troø cuûa ÑTTNLV. 

ÑTTNLV chæ coù theå ñaït ñöôïc hieäu quaû toå chöùc,
thöïc hieän toát nhaát khi taát caû caùc beân nhaän thöùc
ñöôïc ñuùng vai troø, yù nghóa cuûa ÑTTNLV. Khi ñoù
caùc beân trong quan heä lao ñoäng seõ tieán haønh toå
chöùc ÑTTNLV moät caùch nghieâm tuùc, tuaân thuû quy
ñònh cuûa phaùp luaät, coâng khai, minh baïch, thöïc

chaát vaø hieäu quaû. Ñeå laøm ñöôïc ñieàu naøy, caàn chuù
yù moät soá bieän phaùp nhö sau: 

- Söû duïng hieäu quaû caùc phöông tieän thoâng tin
ñaïi chuùng ôû ñòa phöông ñeå tuyeân truyeàn caùc chính
saùch phaùp luaät, nhöõng quy ñònh cuûa Boä, ban ngaønh
veà ÑTTNLV. 

- Toå chöùc ñaïi dieän NLÑ vaø NSDLÑ phaûi phoái
hôïp vôùi nhau tham gia coâng taùc tuyeân truyeàn, phoå
bieán, höôùng daãn caùc DN khaùc thöïc hieän ÑTTNLV. 

- Taêng cöôøng coâng taùc thanh tra, kieåm tra, xöû lyù
nghieâm nhöõng DN coá tình vi phaïm thöïc hieän quy
cheá daân chuû cô sôû noùi chung vaø ÑTTNLV nôi rieâng. 

Toùm laïi, vieäc duy trì toát ÑTTNLV seõ taùc ñoäng
tích cöïc ñeán moïi maët hoaït ñoäng cuûa DN, töø chaát
löôïng saûn phaåm, naêng suaát lao ñoäng, giuùp NLÑ
yeân taâm laøm vieäc, gaén boù vôùi DN, laø giaûi phaùp toát
nhaát nhaèm thaùo gôõ nhöõng xung ñoät trong quan heä
lao ñoäng, traùnh nhöõng haäu quaû veà tranh chaáp lao
ñoäng vaø ñình coâng, ñôn thö khieáu kieän trong DN,
qua ñoù naâng cao tinh thaàn lao ñoäng coáng hieán cuûa
NLÑ, thuùc ñaåy saûn xuaát ngaøy caøng phaùt trieån,
cuøng hôïp taùc vì lôïi ích chung, goùp phaàn xaây döïng
moái quan heä haøi hoøa oån ñinh vaø phaùt trieån taïi DN,
phaùt huy ñöôïc vai troø cuûa toå chöùc ñaïi dieän NLÑ laø
cô quan ñaïi dieän, chaêm lo, baûo veä quyeàn vaø lôïi ích
hôïp phaùp, chính ñaùng cuûa NLÑ n
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AbstRACt: 
Based on the 2012 Labor Code, the 2019 Labor Code's provisions have improved the

institution of workplace dialogue, and have strengthened the legal foundation to make it
easire for stakeholders to implement workplace dialogue. This paper points out some
unreasonable provisions which reduce the effectiveness of workplace dialogue at enterprises
located in Hanoi city. 
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