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1. Ñaët vaán ñeà
Treân con ñöôøng hoäi nhaäp hieän nay, beân caïnh

nhöõng tieán boä cuûa khoa hoïc kyõ thuaät coâng ngheä caùc
doanh nghieäp Vieät Nam caàn xaây döïng moät neùt vaên
hoùa doanh nghieäp ñaëc tröng vaø nhaát quaùn, ñeå töø ñoù
ñieàu chænh moïi hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp, taïo
baûn saéc rieâng, phaân bieät doanh nghieäp naøy vôùi
doanh nghieäp khaùc. Thoâng qua vaên hoùa, muïc tieâu
kinh doanh ñöôïc ñaûm baûo hôn vaø coøn theå hieän ñöôïc
caùi taâm cuûa nhaø quaûn trò ñoái vôùi doanh nghieäp qua
caùch giao tieáp vôùi con ngöôøi, khaùch haøng, tuyeân boá
chieán löôïc kinh doanh, trieát lyù kinh doanh cuûa
doanh nghieäp, khaúng ñònh vò trí trong taâm trí khaùch
haøng. Baûn saéc vaên hoùa doanh nghieäp laø moät trong
nhöõng tieâu chí ñaùnh giaù, goùp phaàn quyeát ñònh thaønh
coâng hay thaát baïi cuûa doanh nghieäp coù taùc duïng

naâng cao hieäu quaû söùc caïnh tranh cuûa doanh
nghieäp. Vieäc xaây döïng vaên hoùa doanh nghieäp vöõng
maïnh laø ñieàu caàn thieát vì vaên hoùa coøn aûnh höôûng tôùi
haønh vi cuûa ngöôøi lao ñoäng, ñoù laø: nieàm yeâu thích,
say meâ coâng vieäc, gaây döïng loøng trung thaønh cuûa
hoï ñoái vôùi toå chöùc, gaén boù vôùi ñoàng nghieäp, tìm
thaáy söï laïc quan trong moâi tröôøng toå chöùc, töø ñoù seõ
taïo cho ngöôøi lao ñoäng coù söï gaén keát vôùi muïc tieâu
cuûa toå chöùc vaø coù söï phaán ñaáu cho muïc tieâu ñoù.

2. Noäi dung
2.1. Vaên hoùa doanh nghieäp
Coù raát nhieàu ñònh nghóa xung quanh khaùi nieäm

naøy. Moãi neàn vaên hoùa khaùc nhau coù caùc ñònh nghóa
khaùc nhau. Moãi doanh nghieäp laïi coù caùch nhìn khaùc
nhau veà vaên hoùa doanh nghieäp. Coù moät soá ñònh
nghóa veà vaên hoùa doanh nghieäp, cuï theå nhö sau:
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Theo Williams, A., Dobson, P.&amp; Walters,
M “Vaên hoùa doanh nghieäp laø nhöõng nieàm tin, thaùi
ñoä vaø giaù trò toàn taïi phoå bieán vaø töông ñoái oån ñònh
trong doanh nghieäp”.

Theo Gold, K.A “Phaåm chaát rieâng bieät cuûa toå
chöùc ñöôïc nhaän thöùc phaân bieät noù vôùi caùc toå chöùc
khaùc trong lónh vöïc”.

Trong quaù trình toàn taïi vaø phaùt trieån cuûa moät
doanh nghieäp, nhöõng tö töôûng, giaù trò, haønh vi ñöôïc
moïi ngöôøi coâng nhaän vaø laøm theo, laëp ñi laëp laïi qua
thôøi gian, trôû thaønh nhöõng thoùi quen ñöôïc toàn taïi
trong doanh nghieäp vaø trôû thaønh truyeàn thoáng cuûa
doanh nghieäp, taïo neân söï khaùc bieät cuûa doanh
nghieäp, ñoù laø vaên hoùa doanh nghieäp.

=> Vaên hoùa doanh nghieäp laø nhöõng “giaù trò
tinh thaàn” cuûa doanh nghieäp, laø “phaàn hoàn” cuûa
doanh nghieäp

Coát loõi cuûa vaên hoùa doanh nghieäp laø tinh thaàn
vaø quan ñieåm giaù trò cuûa doanh nghieäp. Ñieàu naøy
baét nguoàn, chòu söï taùc ñoäng veà tö töôûng, trieát lyù,
quan nieäm soáng, quan ñieåm veà kinh doanh... cuûa
ngöôøi saùng laäp. Vì vaäy, trong quaù trình phaùt trieån
coâng ty, vaên hoùa doanh nghieäp tieáp tuïc ñöôïc phaùt
trieån vaø thay ñoåi phuø hôïp, tuøy thuoäc vaøo söï taùc
ñoäng khaùc nhau cuûa moâi tröôøng; ñònh höôùng
doanh nghieäp, cuï theå:

- Vaên hoùa daân toäc: Baûn thaân vaên hoùa doanh
nghieäp laø moät neàn tieåu vaên hoùa naèm trong vaên hoùa
daân toäc. Moïi caù nhaân trong neàn vaên hoùa doanh
nghieäp ñeàu chòu taùc ñoäng cuûa caùc giaù trò vaên hoùa
daân toäc.

- Nhaø laõnh ñaïo, ngöôøi saùng laäp: Laõnh ñaïo vaø
ngöôøi saùng laäp chính laø nhöõng ngöôøi hieåu roõ vaên
hoùa doanh nghieäp, hoï laø ngöôøi xaây döïng vaø phaùt
trieån neàn taûng vaên hoùa doanh nghieäp. Vì vaäy, ñeå
vaên hoùa doanh nghieäp phaùt trieån, laõnh ñaïo, ngöôøi
saùng laäp phaûi laø ngöôøi thöïc hieän nghieâm tuùc quan
ñieåm giaù trò cuûa doanh nghieäp.

Vaên hoùa doanh nghieäp coù theå ñöôïc thay theá moät
soá noäi dung tuøy thuoäc vaøo yù chí chuû quan cuûa nhaø
laõnh ñaïo vaø yeáu toá khaùch quan beân ngoaøi. Ñeå toàn
taïi vaø phaùt trieån, doanh nghieäp phaûi coù söï ñieàu
chænh veà taàm nhìn, chieán löôïc kinh doanh phuø hôïp

vôùi xu theá ñang dieãn ra. Vieäc thay ñoåi naøy seõ keùo
theo nhöõng thay ñoåi khaùc veà quy cheá noäi boä,  nhaân
söï, ñoái töôïng khaùch haøng… Töø ñoù, vaên hoùa doanh
nghieäp seõ thay ñoåi. 

Phaùt trieån beàn vöõng: Laø moät phöông thöùc phaùt
trieån toång hôïp ña ngaønh, lieân ngaønh, thaønh chöông
trình haønh ñoäng vôùi nhieàu tieâu chí ngaøy caøng ñöôïc
cuï theå vaø roõ neùt. Phaùt trieån beàn vöõng, mang tính
taát yeáu vaø laø muïc tieâu cao ñeïp cuûa quaù trình phaùt
trieån. Laø quaù trình vaän haønh ñoàng thôøi ba bình
dieän phaùt trieån: kinh teá taêng tröôûng beàn vöõng, xaõ
hoäi thònh vöôïng, coâng baèng, oån ñònh, vaên hoùa ña
daïng vaø moâi tröôøng ñöôïc trong laønh, taøi nguyeân
ñöôïc duy trì beàn vöõng.

2.2. Vai troø cuûa vaên hoùa doanh nghieäp
Caùc doanh nghieäp ñeàu coù vaên hoùa rieâng bieät vôùi

nhöõng neùt ñaëc tröng. Ñaây laø heä thoáng nhöõng chuaån
möïc cuûa doanh nghieäp coù vai troø to lôùn ñoái vôùi söï
phaùt trieån cuûa doanh nghieäp. Cuï theå, vaên hoùa doanh
nghieäp giuùp:

Taêng söï ñoaøn keát
Vaên hoùa doanh nghieäp goùp phaàn keát noái caùc

thaønh vieân laïi vôùi nhau. Nhöõng nhaân vieân coù theå
hieåu vaø chia seû vôùi nhau nhieàu hôn, töø ñoù taïo neân söï
ñoaøn keát trong taäp theå.

Taïo moâi tröôøng laøm vieäc lyù töôûng
Moãi caù nhaân ñeàu coù söï khaùc bieät veà tính caùch vaø

nieàm tin. Vaên hoùa doanh nghieäp giuùp keát noái nhöõng
ngöôøi coù söï khaùc bieät veà tính caùch, phong caùch soáng
vaø laøm vieäc. Khi caùc thaønh vieân cuøng nhau xaây
döïng vaên hoùa doanh nghieäp, moâi tröôøng laøm vieäc
seõ ngaøy caøng toát hôn. Töø ñoù, ta coù theå xaây döïng neân
moät taäp theå vöõng maïnh, moät moâi tröôøng laøm vieäc
thoaûi maùi, laønh maïnh.

Thu huùt vaø giöõ chaân nhaân löïc gioûi
Hieän nay, caùc doanh nghieäp luoân noã löïc ñeå coù

theå thu huùt nhaân taøi vaø giöõ chaân nhöõng nhaân söï gioûi.
Moät trong nhöõng yeáu toá quyeát ñònh söï gaén boù cuûa
nhaân vieân vôùi moät toå chöùc chính laø vaên hoùa doanh
nghieäp. Löông vaø thu nhaäp laø yeáu toá caàn thieát
nhöng moâi tröôøng laøm vieäc cuõng quan troïng khoâng
keùm. Nhöõng coâng ty coù vaên hoùa toát, moâi tröôøng laøm
vieäc lyù töôûng coù theå giöõ chaân nhöõng nhaân söï taøi

quaûn trò - quaûn lyù 
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naêng, goùp phaàn taïo neân söï phaùt trieån laâu daøi cuûa
toaøn coâng ty.

2.3. Nhöõng giaù trò ñuùc keát neân vaên hoùa cuûa moät
doanh nghieäp

Coù raát nhieàu yeáu toá cuõng nhö giaù trò taïo neân vaên
hoùa cuûa moät doanh nghieäp, trong ñoù coù moät soá giaù
trò ñöôïc ñeà cao trong noäi boä caùc coâng ty ôû Vieät Nam,
ñoù laø:

Söï thaønh thöïc: Thaønh thöïc ñöôïc bieåu hieän chính
laø noùi thaät, khoâng gian doái duø laø caáp treân hay caáp
döôùi, ñaõ höùa laø phaûi laøm, cam keát thöïc hieän ñuùng
nhöõng gì mình höùa heïn.

Söï töï giaùc: Ñoù laø bieåu hieän moãi caù nhaân phaûi saün
saøng vôùi moïi coâng vieäc ñöôïc giao, khoâng ngaàn ngaïi
khoù khaên, heát mình laøm vieäc vì lôïi ích cuûa moät
doanh nghieäp, moät coâng ty.

Söï tinh teá vaø uyeån chuyeån: Phaûi bieát noùi nhöõng gì
ñaùng noùi, hoûi nhöõng caùi caàn hoûi, tranh luaän nhöõng gì
ñaùng tranh luaän vaø saép xeáp coâng vieäc moät caùch hôïp
lyù nhaát.

2.4. AÛnh höôûng cuûa vaên hoùa doanh nghieäp ñeán
phaùt trieån beàn vöõng cuûa doanh nghieäp Vieät Nam

* AÛnh höôûng tích cöïc
Taïo neân phong thaùi cuûa doanh nghieäp, giuùp

phaân bieät doanh nghieäp naøy vôùi doanh nghieäp
khaùc. Vaên hoùa doanh nghieäpgoàm nhieàu boä phaän
vaø yeáu toá hôïp thaønh: Trieát lyù kinh doanh, caùc taäp
tuïc, leã nghi, thoùi quen, caùch hoïp haønh, ñaøo taïo,
giaùo duïc, thaäm chí caû truyeàn thuyeát, huyeàn thoaïi
veà ngöôøi saùng laäp cuûa doanh nghieäp… Taát caû
nhöõng yeáu toá ñoù taïo ra moät phong caùch, phong
thaùi cuûa doanh nghieäp vaø phaân bieät noù vôùi caùc
doanh nghieäp, caùc toå chöùc xaõ hoäi khaùc. Phong thaùi
ñoù coù vai troø nhö “khoâng khí vaø nöôùc”, coù aûnh
höôûng cöïc kì lôùn ñeán hoaït ñoäng haøng ngaøy cuûa
doanh nghieäp. Chuùng ta khoâng maáy khoù khaên ñeå
nhaän ra phong thaùi cuûa moät doanh nghieäp thaønh
coâng, phong thaùi ñoù thöôøng gaây aán töôïng raát maïnh
cho ngöôøi ngoaøi vaø laø nieàm töï haøo cuûa caùc thaønh
vieân trong doanh nghieäp. 

Moät neàn vaên hoùa toát giuùp doanh nghieäp thu huùt
nhaân taøi vaø cuûng coá loøng trung thaønh cuûa nhaân vieân
ñoái vôùi doanh nghieäp. Ngöôøi ta lao ñoäng laøm vieäc

trong doanh nghieäp khoâng chæ vì tieàn maø coøn vì
nhöõng nhu caàu khaùc nöõa: nhu caàu sinh lyù; nhu caàu
an ninh; nhu caàu giao tieáp; nhu caàu ñöôïc kính troïng
vaø nhu caàu töï khaúng ñònh mình ñeå tieán boä. Sai laàm
neáu moät doanh nghieäp cho raèng chæ caàn traû löông
cao laø seõ thu huùt, duy trì ñöôïc ngöôøi taøi. Nhaân vieân
chæ trung thaønh vaø gaén boù laâu daøi khi hoï thaáy höùng
thuù vaø ñöôïc laøm vieäc trong moâi tröôøng doanh
nghieäp thaân thieän, caûm nhaän ñöôïc baàu khoâng khí
thaân thuoäc trong doanh nghieäp vaø coù khaû naêng töï
khaúng ñònh mình ñeå thaêng tieán. Trong nhöõng doanh
nghieäp coù moâi tröôøng vaên hoùa laøm vieäc toát, moïi
nhaân vieân luoân luoân ñöôïc khuyeán khích ñöa ra saùng
kieán, yù töôûng… Nhaân vieân trôû neân naêng ñoäng, saùng
taïo hôn vaø cuõng gaén boù vôùi doanh nghieäp hôn.

Söï khích leä naøy seõ goùp phaàn phaùt huy tính naêng
ñoäng saùng taïo cuûa caùc nhaân vieân. Maët khaùc, nhöõng
thaønh coâng cuûa nhaân vieân trong coâng vieäc seõ taïo
ñoäng löïc gaén boù hoï vôùi coâng ty laâu daøi vaø tích cöïc
hôn.

* AÛnh höôûng tieâu cöïc
ÔÛ moät khía caïnh naøo ñoù, caùc doanh nghieäp hoaït

ñoäng keùm ñeàu coù neàn vaên hoùa doanh nghieäp “tieâu
cöïc”.

Moät doanh nghieäp coù neàn vaên hoùa tieâu cöïc coù
theå laø doanh nghieäp maø cô cheá quaûn lyù cöùng nhaéc
theo kieåu hôïp ñoàng, ñoäc ñoaùn, chuyeân quyeàn, heä
thoáng toå chöùc quan lieâu, gaây ra khoâng khí thuï ñoäng,
sôï haõi ôû caùc nhaân vieân, khieán hoï coù thaùi ñoä thôø ô
hoaëc choáng ñoái ban laõnh ñaïo. Ñoù cuõng coù theå laø moät
doanh nghieäp khoâng coù yù ñònh taïo neân moät moái lieân
heä naøo khaùc giöõa nhöõng nhaân vieân ngoaøi quan heä
coâng vieäc maø laø taäp hôïp haøng nghìn ngöôøi hoaøn
toaøn xa laï, chæ taïm döøng chaân ôû coâng ty. Ngöôøi lao
ñoäng laøm vieäc ñeå ñöôïc traû löông theo naêng löïc cuûa
hoï, nhöng nieàm tin cuûa ngöôøi laøm coâng vaøo doanh
nghieäp thì khoâng heà coù.

Moät ñieàu khoâng theå phuû nhaän laø neáu nhöõng giaù
trò hoaëc nieàm tin cuûa doanh nghieäp mang tính tieâu
cöïc seõ aûnh höôûng raát lôùn ñeán con ngöôøi cuûa doanh
nghieäp ñoù. Coâng vieäc xaùc ñònh phaàn lôùn cuoäc ñôøi
cuûa moät nhaân vieân. Bôûi vaäy, neáu moâi tröôøng vaên
hoaù ôû coâng ty khoâng laønh maïnh, khoâng tích cöïc, seõ
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aûnh höôûng xaáu ñeán taâm lyù laøm vieäc cuûa nhaân vieân
vaø taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán keát quaû kinh doanh cuûa
toaøn coâng ty.

Chuù troïng phaùt trieån vaên hoùa doanh nghieäp
khoâng chæ coù taùc duïng thuùc ñaåy cho doanh nghieäp
mình thöïc hieän ñöôïc phöông thöùc kinh doanh ñaït
hieäu quaû, maø coøn laøm cho naêng löïc phaùt trieån saûn
phaåm vaø naêng löïc ñoaøn keát taäp theå cuûa doanh
nghieäp trôû neân toát hôn, taêng theâm söï gaén boù cuûa
nhaân vieân vôùi doanh nghieäp, naâng cao hieäu quaû
kinh doanh.

2.5. Vaán ñeà xaây döïng vaên hoùa doanh nghieäp beàn
vöõng cuûa caùc doanh nghieäp Vieät Nam

ÔÛ Vieät Nam cuõng nhö treân theá giôùi, nguoàn nhaân
löïc cuûa doanh nghieäp laø con ngöôøi maøvaên hoùa
doanh nghieäplaø söï lieân keát vaø nhaân leân nhieàu laàn
caùc giaù trò cuûa töøng nguoàn nhaân löïc rieâng leû toång
hôïp laïi. Khoâng nhöõng theá, vaên hoùa doanh nghieäp
coøn ñöôïc theå hieän qua phong caùch cuûa ngöôøi laõnh
ñaïo ñöùng ñaàu caùc vò trí cuûa doanh nghieäp vaø taùc
phong laøm vieäc cuûa moïi nhaân vieân. Bôûi vaäy, trong
quan heä hôïp taùc, ngoaøi vieäc quan taâm tôùi lôïi nhuaän
cuûa coâng ty, ñoái taùc coøn ñaùnh giaù doanh nghieäp qua
vaên hoùa cuûa doanh nghieäp ñoù.

Vaên hoùa doanh nghieäp cuûa coâng ty Vieät Nam coù
caùc ñaëc ñieåm noåi baät sau: caàn cuø, chaêm chæ, saùng
taïo, yeâu hoøa bình, luoân höôùng tôùi söï hoøa hôïp, coù
tinh thaàn caàu tieán caàu thöïc, coù yù chí phaán ñaáu, töï
cöôøng töï löïc ñeå vöôn leân. Noù laø nhöõng öu ñieåm maø
vaên hoùa doanh nghieäp taïi Vieät Nam caàn phaûi phaùt
huy trieät ñeå trong doanh nghieäp, thuùc ñaåy naêng löïc
vaø naêng suaát laøm vieäc cuûa nhaân vieân.

Tuy nhieân, nhìn chung, vaên hoùa coâng sôû vaø vaên
hoùa doanh nghieäp ôû nöôùc ta vaãn coøn coù nhöõng maët
haïn cheá nhaát ñònh. Khoâng ít doanh nghieäp xaây döïng
vaên hoùa nhöng phaàn lôùn môùi döøng laïi ôû beà noåi,
phong traøo, nghi leã coøn phaàn chìm, coát loõi quan
troïng nhaát cuûa vaên hoùa doanh nghieäp nhö thaùi ñoä,
traùch nhieäm, nieàm tin, tieâu chuaån chöa thöïc hieän
ñöôïc baøi baûn, roõ raøng. Thieáu tính lieân keát, coäng
ñoàng. Theâm vaøo ñoù, ngöôøi Vieät coøn bò tö töôûng ngaïi
thay ñoåi, khoâng daùm ñoåi môùi, vöôït ra khoûi “vuøng an
toaøn” ñeå ñaït ñöôïc söï phaùt trieån cao hôn. Noù seõ laøm

aûnh höôûng khi xaây döïng vaên hoùa doanh nghieäp ôû
Vieät Nam, caûn trôû doanh nghieäp hoäi nhaäp vaø thích
nghi vôùi moâi tröôøng kinh doanh toaøn caàu. Doanh
nghieäp khoù coù theå ñoät phaù, phaùt trieån kinh teá vaø vò
trí doanh nghieäp leân taàm cao môùi.

Trong boái caûnh hoäi nhaäp kinh teá theá giôùi ngaøy
moät saâu roäng, Vieät Nam caàn chuù troïng xaây döïng
neànvaên hoùa doanh nghieäp ñaët chöõ tín laøm toân chæ,
giöõ gìn uy tín, thöông hieäu cuûa mình, toân troïng vaø
öùng xöû coù traùch nhieäm vôùi khaùch haøng, goùp phaàn
xaây döïng coäng ñoàng phaùt trieån beàn vöõng.

3. Moät soá kieán nghò
Ñeå xaây döïng vaên hoùa doanh nghieäp thaønh coâng

vaø phaùt trieån beàn vöõng, caùc doanh nghieäp Vieät Nam
caàn taäp trung thöïc hieän caùc giaûi phaùp sau:

Thöù nhaát, xaây döïng quan nieäm laáy con ngöôøi
laøm goác. Vaên hoùa doanh nghieäp laáy vieäc naâng cao
toá chaát toaøn dieän cuûa con ngöôøi laøm trung taâm ñeå
naâng cao trình ñoä quaûn lyù doanh nghieäp, töøng böôùc
caûi tieán phaùt trieån doanh nghieäp. Ñieàu ñoù bao goàm
caùc noäi dung cô baûn: 

- Boài döôõng tinh thaàn traùch nhieäm cuûa ngöôøi
lao ñoäng ñeå phaùt huy tính tích cöïc, tính chuû ñoäng
cuûa hoï.

- Boài döôõng quan ñieåm giaù trò doanh nghieäp vaø
tinh thaàn doanh nghieäp ñeå ñieàu ñoù trôû thaønh nhaän
thöùc chung cuûa ñoâng ñaûo ngöôøi lao ñoäng vaø trôû
thaønh ñoäng löïc noäi taïi khích leä taát caû moïi ngöôøi
phaán ñaáu.

- Taêng cöôøng ñaøo taïo vaø phaùt trieån taøi nguyeân
vaên hoùa trong doanh nghieäp nhaèm taïo ra khoâng khí
vaên hoùa toát ñeïp ñeå naâng cao toá chaát vaên hoùa vaø
trình ñoä nghieäp vuï cuûa ngöôøi lao ñoäng.

- Coù cheá ñoä thöôûng, phaït hôïp lyù, coù cô cheá quaûn
lyù daân chuû khieán cho nhöõng ngöôøi coù coáng hieán cho
söï phaùt trieån cuûa doanh nghieäp ñeàu ñöôïc toân troïng
vaø ñöôïc höôûng lôïi ích vaät chaát xöùng ñaùng vôùi coâng
söùc maø hoï ñaõ boû ra.

- Khuyeán khích caùc hoaït ñoäng taäp theå: Hoøa nhaäp
vôùi taäp theå laø yeáu toá quan troïng cuûa haïnh phuùc vaø
nieàm vui. Ngay caû nhöõng ngöôøi soáng höôùng noäi
nhaát cuõng thích ñöôïc chia seû vaø quan taâm. Nhaø
quaûn lyù neân taïo ñieàu kieän ñeå nhaân vieân coù cô hoäi
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xích laïi gaàn nhau hôn baèng caùch saép xeáp laïi khoâng
gian vaên phoøng hôïp lyù, khuyeán khích moïi ngöôøi
cuøng aên tröa hay toå chöùc sinh nhaät taäp theå cho nhaân
vieân. Caùc hoaït ñoäng taäp theå naøy khoâng chæ giôùi haïn
trong giôø laøm vieäc. Baïn coù theå saép xeáp ñeå toaøn
coâng ty tham gia vaøo caùc hoaït ñoäng tình nguyeän
hoaëc chôi theå thao cuoái tuaàn. Caùc hoaït ñoäng tình
nguyeän khoâng chæ ñem laïi nieàm vui cho coäng ñoàng
maø coøn ñem tôùi nieàm vui cho chính baïn vaø moïi
ngöôøi trong coâng ty, ñoàng thôøi xaây döïng uy tín vaø
danh tieáng cho thöông hieäu.

Thöù hai, xaây döïng taàm nhìn maø doanh nghieäp seõ
vöôn tôùi. Taàm nhìn chính laø böùc tranh lyù töôûng veà
doanh nghieäp trong töông lai. Taàm nhìn chính laø
ñònh höôùng ñeå xaây döïng vaên hoùa doanh nghieäp.

Thöù ba, doanh nghieäp neân chuù troïng vaø khuyeán
khích giao tieáp trong toå chöùc, thoâng qua ñaåy maïnh
vieäc trao ñoåi thoâng tin hoã trôï laãn nhau giöõa caùc boä
phaän vaø phoøng ban, taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho
vieäc hoaøn thaønh toát coâng vieäc. Toå chöùc caàn xaây
döïng baàu khoâng khí laøm vieäc hoøa ñoàng, toân troïng
laãn nhau, hôïp taùc, saün saøng chia seû kinh nghieäm
vaø hoã trôï nhau khi caàn thieát trong thaäp theå. Theâm
vaøo ñoù, thoâng tin hai chieàu giöõa caáp treân vaø caáp
döôùi giuùp nhaân vieân coù ñaày ñuû thoâng tin ñeå thöïc
hieän coâng vieäc. Caáp treân seõ phaûn hoài thoâng tin veà
vieäc thöïc hieän coâng vieäc ñeán caáp döôùi giuùp hoï caûi
tieán vaø thöïc hieän coâng vieäc toát hôn vaø caáp treân seõ
traû lôøi kòp thôøi tröôùc nhöõng thaéc maéc, khoù khaên,
vöôùng maéc cuûa ngöôøi lao ñoäng. Nhöõng chính saùch
lieân quan ñeán ngöôøi lao ñoäng trong coâng ty neân
ñöôïc thoâng baùo moät caùch ñaày ñuû, roõ raøng ñeå hieåu

roõ quyeàn lôïi cuõng nhö traùch nhieäm cuûa mình ñoái
vôùi toå chöùc, töø ñoù seõ taïo ra söï quan taâm nhieàu hôn
cuûa hoï ñoái vôùi toå chöùc.

Thöù tö, xaây döïng quan nieäm höôùng tôùi thò
tröôøng. Vieäc caùc doanh nghieäp phaûi trôû thaønh
doanh nghieäp töï chuû ñeå phuø hôïp vôùi kinh teá thò
tröôøng ñoøi hoûi doanh nghieäp phaûi nhanh choùng hình
thaønh quan nieäm thò tröôøng linh ñoäng, saùt vôùi thöïc
tieãn. Quan nieäm thò tröôøng bao goàm nhieàu maët nhö
giaù thaønh, khaû naêng tieâu thuï, chaát löôïng ñoùng goùi
vaø chaát löôïng saûn phaåm, caùc dòch vuï sau baùn haøng,
caùc kyø khuyeán maõi nhaèm thu huùt khaùch haøng… Taát
caû phaûi höôùng tôùi vieäc taêng cöôøng söùc caïnh tranh,
giaønh thò phaàn cho doanh nghieäp cuûa mình. Caàn
phaûi coi nhu caàu thò tröôøng laø ñieåm saûn sinh vaø
ñieåm xuaát phaùt cuûa vaên hoùa doanh nghieäp.

Thöù naêm, höôùng tôùi vaán ñeà an sinh xaõ hoäi - traùch
nhieäm xaõ hoäi: Vaán ñeà an sinh xaõ hoäi - traùch nhieäm
xaõ hoäi laø moät thaùch thöùc lôùn ñoái vôùi taát caû caùc doanh
nghieäp. Do ñoù, caùc doanh nghieäp caàn thoâng qua vaên
hoùa doanh nghieäp höôùng tôùi muïc tieâu phaùt trieån beàn
vöõng, vì lôïi ích con ngöôøi vaø cho caùc theá heä mai sau. 

4. Keát luaän
Ñeå moät doanh nghieäp phaùt trieån thaønh coâng, nhaø

laõnh ñaïo caàn quan taâm tôùi xaây döïng vaên hoùa doanh
nghieäp toát ñeïp vaø duy trì neùt ñeïp vaên hoùa doanh
nghieäp khoâng chæ taïo vò trí vöõng chaéc treân thò tröôøng
kinh doanh maø coøn aûnh höôûng tích cöïc tôùi nhaân
vieân laøm cho hoï haêng say ñam meâ vôùi coâng vieäc. Vì
vaäy, doanh nghieäp thaønh coâng hôn khi coù moät ñoäi
nguõ nhaân vieân gioûi, trung thaønh vaø thu huùt ñöôïc
nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao n

taïp chí coâng thöông
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AbSTRACT:
Corporate culture plays an important role in improving not only the overall performance but

also the competitiveness of enterprises. Corporate culture is the spiritual asset of the enterprise
and it is an important resource to promote the sustainable development of the enterprise. 

Many economic researches have confirmed that, in today's conditions, the advantage of
enterprises is not based on capital and technologies but on how they can establish a woking style
and clarify their identity and business philosophies in accordance with the market requirements
and trends. This paper analyzes the  corporate culture which is considered a fundamental factor
contributing to the success and sustainable development of enterprises. 
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