TAP CHi CONG THUGNG

ANH HUONG CUA VAN HOA DOANH NGHIEP
PEN PHAT TRIEN BEN VUNG CUA CAC
DOANH NGHIEP VIET NAM

@ TRAN TH| MY HUGNG

TOM TAT:

Vin héa doanh nghiép cé vai trd quan trong khong chi d6i v6i viéc nang cao hiéu qué hoat

dong toan dién clia doanh nghiép, ma con 1a mot gidi phap quan trong dé nang cao ning luc canh

tranh ctia doanh nghiép. Vin héa doanh nghiép 12 tai sin tinh than ctia doanh nghiép, 12 mot ngudn

lyc quan trong thiic ddy doanh nghiép phat trién bén vitng. Nhiéu k&t luAn nghién cttu clia cic nha

kinh t€ di khing dinh, trong diéu kién hién nay, cdc doanh nghiép thing th& khong phai c6 bao

nhiéu von va st dung cong nghé gi ma né dudc quyét dinh bdi viéc doanh nghiép c6 thé hinh thanh

dugc phong cdch va 1am rd ban séc, tri€t 1y kinh doanh ctia doanh nghiép c6 phi hgp véi doi hdi

clia thi trudng va xu huéng clia thdi dai. Bai viét nghién cifu vé vin héa doanh nghiép 12 y&u t6 nén

tdng gép phin tao su thanh cong va tao sy phat trién bén vitng cho cic doanh nghiép

Tir khéa: vin héa, vin hda doanh nghiép, doanh nghiép, phat trién bén vitng.

1. Dat van dé

Trén con dudng hdi nhdp hién nay, bén canh
nhitng ti€n bo clia khoa hoc k§ thuat cong nghé céc
doanh nghiép Viét Nam cin xay dung mot nét vin
héa doanh nghiép dic trung va nhit quan, dé tir 6
diéu chinh moi hoat dong ctia doanh nghiép, tao
ban sic riéng, phan biét doanh nghiép nay véi
doanh nghiép khac. Thong qua vin hda, muc tiéu
kinh doanh dugc ddm b4o hon va con thé hién dudc
céi tAm clia nha qudn tri ddi v6i doanh nghiép qua
céach giao ti€p vdi con ngudi, khach hang, tuyén bd
chi€n luge kinh doanh, tri€t ly kinh doanh cda
doanh nghiép, khing dinh vi trf trong tAm tri khdch
hang. Ban sic vin héa doanh nghiép la mot trong
nhitng tiéu chi danh gid, gép phan quyét dinh thanh
cong hay that bai clia doanh nghiép cé tdc dung
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niang cao hi€u qud st@c canh tranh clia doanh
nghiép. Viéc xay dung van héa doanh nghiép virng
manh I3 diéu cin thi€t vi vin héa con 4nh hudng t6i
hanh vi clia ngudi lao dong, d6 1a: niém yéu thich,
say mé cong viéc, gy dung long trung thanh cla
ho d6i vé6i t6 chitc, gdn bé v6i ddng nghiép, tim
thay su lac quan trong moi trudng 5 chic, tir d6 s&
tao cho ngudi lao dong c6 su gin k&t véi muc tiéu
ctia t6 chifc va c6 sy phan ddu cho muc tiéu do.

2.Noi dung

2.1. Vidn hoa doanh nghié¢p

C6 rat nhiéu dinh nghia xung quanh khai niém
nay. Mdi nén vin héa khic nhau c6 cdc dinh nghia
khac nhau. Mdi doanh nghiép lai ¢é cdch nhin khic
nhau vé vin héa doanh nghiép. C6 mot s6 dinh
nghia vé vin héa doanh nghiép, cu thé nhu sau:
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Theo Williams, A., Dobson, P.&amp; Walters,
M “Vin héa doanh nghiép 12 nhitng niém tin, thdi
do va gia tri ton tai phd bi€n va tuong d6i 6n dinh
trong doanh nghiép”.

Theo Gold, K.A “Phim chat riéng biét clia t&
chitc dugc nhan thiic phan biét nd véi cic td chifc
khéc trong Iinh vyc”.

Trong qud trinh ton tai vA phét trién clia mot
doanh nghiép, nhitng tu tudng, gid tri, hanh vi dugc
moi ngudi cong nhdn va lam theo, 1ap di 13p lai qua
thdi gian, trdé thanh nhitng théi quen dudc tdn tai
trong doanh nghiép va trd thanh truyén thdng clia
doanh nghiép, tao nén sy khac biét cia doanh
nghiép, d6 la vin h6a doanh nghiép.

=> Vdn hoéa doanh nghi¢p la nhitng “gid tri
tinh than” ciia doanh nghiép, la “phdn hon” cia
doanh nghi¢p

C6t 16i ctia vin héa doanh nghiép 1a tinh than
va quan di€m gi4 tri ctia doanh nghiép. Diéu nay
bit ngudn, chiu sy tdic dong vé tu tudng, triét 1y,
quan niém sdng, quan di€m vé kinh doanh... cia
ngudi sang 1ap. Vi vy, trong qud trinh phat trién
cong ty, vin héa doanh nghiép ti€p tuc dudc phat
trién va thay ddi phu hop, tiy thudc vao sy tic
dong khdc nhau ctia méi trudng; dinh hudng
doanh nghiép, cu thé:

- Vin héa dan téc: Ban than vian hda doanh
nghiép 12 mdt nén tiéu vin héa nim trong vin héa
dan tdc. Moi cd nhin trong nén vin héa doanh
nghiép déu chiu tdc dong clia cic gid tri vin héa
dantdc.

- Nha lanh dao, nguoi sdng ldp: Lanh dao va
ngudi sdng 1ap chinh 13 nhitng ngudi hiéu 1& vin
héa doanh nghiép, ho la nguGi xay dung va phat
tri€én nén tang vin héa doanh nghiép. Vi vay, dé
vin héa doanh nghiép phat tri€n, 1anh dao, ngudi
sang 1ap phai la ngudi thyc hién nghiém tdc quan
diém gia tri cda doanh nghiép.

Vin héa doanh nghiép c6 thé dugc thay the mot
s6 ndi dung tiy thudc vao y chi chld quan clia nha
lanh dao va y&u t6 khach quan bén ngoai. P& ton
tai va phat trién, doanh nghiép phai c6 su diéu
chinh vé tim nhin, chi&€n lugc kinh doanh phii hgp

v6i xu th€ dang dién ra. Viéc thay ddi nay sé kéo
theo nhitng thay d6i khac vé quy ché& noi b, nhan
su, d6i tugng khach hang... Tlr d6, vin héa doanh
nghiép sé thay ddi.

Phdt trién bén viing: La mot phuong thitc phat
trié€n tong hdp da nganh, lién nganh, thanh chuong
trinh hanh d6ng véi nhiéu tiéu chi ngdy cang dugc
cu thé va ré nét. Phdt trién bén vitng, mang tinh
tat y&u va 1a muc tiéu cao dep clia qué trinh phat
trién. La qud trinh van hanh ddng thdi ba binh
dién phdt trién: kinh t€ ting trudng bén vitng, xi
hoi thinh vugng, cong bing, dn dinh, vin héa da
dang va mdi trudng dugc trong lanh, tai nguyén
dudc duy tri bén vitng.

2.2. Vai tro ctia van hoa doanh nghi¢p

Céc doanh nghiép déu c6 vin héa riéng biét vé6i
nhitng nét dic trung. Py la hé thdng nhitng chuidn
muc clia doanh nghiép c6 vai trd to 16n doi vé6i su
phiét trién ctia doanh nghiép. Cu thé, vin héa doanh
nghiép gidp:

Tdng su doan két

Vin héa doanh nghiép gép phan két ndi cic
thanh vién lai v6i nhau. Nhitng nhan vién c6 thé
hiéu va chia sé v6i nhau nhiéu hon, tir d6 tao nén su
doan két trong tap thé.

Tao moi truong lam viéc Iy tudng

Mai ¢4 nhan déu c6 sy khdc biét vé tinh cdch va
niém tin. Vin héa doanh nghiép gitip k&t ndi nhitng
ngudi c6 su khic biét vé tinh cdch, phong cach sdng
va lam viéc. Khi cdc thanh vién cung nhau xay
dung vdn héa doanh nghi€p, mdi truGng lam viéc
s& ngay cang tot hon. Tir d6, ta c6 thé xay dung nén
mot tap thé vitng manh, mdt moi trudng lam viéc
thodi mdi, lanh manh.

Thu hiit va giit chdn nhdn lyc gioi

Hién nay, ciac doanh nghiép ludn nd luc d€ c6
thé thu hiit nhan tai va giif chan nhitng nhan sy gidi.
Mot trong nhitng y&u 8 quyé&t dinh sy gdn b6 clia
nhin vién véi mot t6 chic chinh 14 vin héa doanh
nghiép. Luong va thu nhap 12 y&u t& cin thiét
nhung mdi trudng lam viéc cling quan trong khong
kém. Nhitng cong ty c¢6 vin hda t&t, mdi trudng 1am
viéc 1y tudng c6 thé giit chan nhitng nhan sy tai
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ning, gép phin tao nén sy phat trién lau dai ciia
toan cong ty.

2.3. Nhiing gid tri diic két nén vin héa ciia mot
doanh nghi¢p

C6 rat nhiéu yéu t6 cling nhu gid tri tao nén vin
héa clia mdt doanh nghiép, trong d6 c6 mdt s6 gid
tri dugc dé cao trong ndi bo cdc cong ty & Viet Nam,
do la:

Su thanh thic: Thanh thuc dude bi€u hién chinh
12 n6i that, khong gian doi dit 1a cAp trén hay cip
dudi, da hira 12 phdi 1am, cam két thuc hién ding
nhitng gi minh htta hen.

Sy tir gidc: P6 12 bidu hién mdi c4 nhan phai sin
sang véi moi cdng viéc dudc giao, khdng ngian ngai
khé khin, hét minh 1am viéc vi 1gi ich cia mot
doanh nghiép, mdt cong ty.

Su tinh t&€va uyén chuyén: Phai biét n6i nhitng gi
d4ng néi, hdi nhitng cdi can hdi, tranh luin nhitng gi
ddng tranh luan va sip x&p cong viéc mdt ciach hop
Iy nhat.

2.4. Anh hudng ciia viin héa doanh nghiép dén
phit trién bén viing ctia doanh nghié¢p Vigt Nam

* Anh hudng tich cuc

Tao nén phong thdi cia doanh nghiép, gitp
phan biét doanh nghiép nay vdi doanh nghiép
khdc. Vin héa doanh nghiépgdm nhiéu bd phin
va y&u td hdp thanh: Triét 1y kinh doanh, cdc tap
tuc, 1& nghi, théi quen, cdch hop hanh, dao tao,
gido duc, thim chi ca truyén thuyét, huyén thoai
vé ngudi sdng 1ap cda doanh nghiép.. Tt cd
nhitng yé&u t6 dé tao ra mdt phong cich, phong
thdi ctia doanh nghiép va phan biét n6 véi cic
doanh nghiép, cdc t& chiic xa hoi khac. Phong thai
d6 c6 vai tro nhu “khéng khi va nudc”, ¢6 dnh
hudng cuc ki 16n dén hoat dong hang ngay cia
doanh nghiép. Chiing ta khong may khé khin dé
nhin ra phong thdi cia mot doanh nghiép thanh
cong, phong thdi d6 thudng gy an tugng rit manh
cho ngudi ngoai va 12 niém ty hao clia cdc thanh
vién trong doanh nghiép.

Mot nén vin héa tot gidp doanh nghiép thu hiit
nhan tai va clng cd 1ong trung thanh clia nhin vién
ddi véi doanh nghiép. Ngudi ta lao dong lam viéc
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trong doanh nghiép khong chi vi tién ma con vi
nhitng nhu cau khéc nita: nhu cdu sinh 1y; nhu cau
an ninh; nhu ciu giao ti€p; nhu cau dugc kinh trong
va nhu ciu ty khing dinh minh dé ti€n bd. Sai 1am
néu mdt doanh nghiép cho riing chi cin trd luong
cao la sé thu hut, duy tri dugc ngudi tai. Nhan vién
chi trung thanh va gin b6 1au dai khi ho thi'y hiing
thd va dudc l[am viéc trong mdi trudng doanh
nghiép than thién, cdm nhan dugc bau khdng khi
than thudc trong doanh nghiép va c¢6 kha niang tu
khéng dinh minh dé thing ti&€n. Trong nhitng doanh
nghiép c¢6 mdi trudng vin héa lam viéc tot, moi
nhan vién ludn ludn duge khuyé&n khich dua ra sing
ki€n, y tudng... Nhan vién tr§ nén ning dong, sang
tao hon va cling gin b6 v6i doanh nghiép hon.

Su khich 1& nay s& gép phan phat huy tinh ning
dong sdng tao cta cdc nhan vién. Mt khéc, nhitng
thanh céng ctia nhian vién trong cong viéc s€ tao
dong Ivc gin bo ho véi cong ty 1au dai va tich cuc
hon.

* Anh hudng tiéu cuc

O mot khia canh nao dé, cdc doanh nghi¢p hoat
dong kém déu c6 nén vin héa doanh nghiép “tiéu
cuc”.

Mot doanh nghiép c¢6 nén vin héa tiéu cuc cé
thé 13 doanh nghiép ma co ché quan ly cling nhic
theo kiéu hgp ddng, doc dodn, chuyén quyén, hé
thong t6 chifc quan liéu, giy ra khong khi thu dong,
sd hdi & cdc nhan vién, khi€n ho c6 thii do thd o
hoic chéng ddi ban 1anh dao. P6 ciing c6 thé 12 mot
doanh nghiép khong c6 y dinh tao nén mot mdi lién
hé nao khic gitra nhitng nhin vién ngoai quan hé
cdng viéc ma la tdp hdp hang nghin nguGi hoan
toan xa la, chi tam dirng chan § cong ty. Nguoi lao
dong lam viéc d€ dugc tra luong theo ning lyc ciia
ho, nhung niém tin clia ngudi 1am cong vao doanh
nghié&p thi khong hé c6.

Mot diéu khong thé phi nhan 12 néu nhitng gid
tri hodc niém tin ctia doanh nghiép mang tinh tiéu
cuc s& dnh hudng rat 16n d&€n con ngudi clia doanh
nghiép d6. Cong viéc xdc dinh phan 16n cudc doi
clia mot nhan vién. B&i vay, n€u moi trudng vin
hoa & cong ty khong lanh manh, khong tich cyc, sé
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4nh hudng x4u dén tim 1y lam viéc clia nhan vién
va tic dong tiéu cyc dén k&t quéa kinh doanh clia
toan cong ty.

Chi trong phat trién van héa doanh nghiép
khong chi c6 tdc dung thiic ddy cho doanh nghiép
minh thyc hi€én dugc phuong thdc kinh doanh dat
hiéu qua, ma con lam cho ning lyc phat trién san
phim va ning luc doan két tip thé ctia doanh
nghiép tré nén ot hon, ting thém su gidn bo clia
nhin vién vGi doanh nghiép, ning cao hiéu qua
kinh doanh.

2.5. Vidn dé xdy dung vin héa doanh nghiép bén
vitng ctia cdc doanh nghigp Viét Nam

0] Viét Nam cling nhu trén th€ gidi, ngudn nhan
lyc ctia doanh nghiép la con ngudi mavian héa
doanh nghiépla su lién két va nhan 1&én nhidu 1an
cdc gid tri clia tirng ngudn nhan luc riéng 18 tong
hdp lai. Khong nhitng th€, vin héa doanh nghiép
con dugc thé hién qua phong cich clia ngudi lanh
dao ding diu cdc vi tri clia doanh nghiép va tdc
phong lam viéc cia moi nhan vién. Bdi vay, trong
quan hé hgp tic, ngoai viéc quan tdm tdi I¢gi nhudn
clia cdng ty, ddi tic con ddnh gid doanh nghiép qua
van hda ctiia doanh nghiép dé.

Vin héa doanh nghiép ctia cong ty Viét Nam c6
cdc dic di€ém ndi bat sau: can cli, chim chi, sdng
tao, yéu hoa binh, ludn huéng tdi sy hoa hdp, cod
tinh than cu tién cau thuc, ¢6 ¥ chi phin dau, tu
cudng tu lyc d€ vuon 1én. N6 1a nhitng vu diém ma
vin héa doanh nghiép tai Viét Nam cin phdi phat
huy triét d€ trong doanh nghiép, thic diy ning luc
va ning sudt lam viéc cla nhan vién.

Tuy nhién, nhin chung, vin héa céng s§ va vin
héa doanh nghiép & nudc ta vin con c6 nhitng mit
han ché& nh4t dinh. Khong it doanh nghiép xay dung
vin héa nhung phan 16n méi ditng lai & bé ndi,
phong trao, nghi 1& con phan chim, c6t 16i quan
trong nhat ctia vin héa doanh nghiép nhu thai do,
trach nhiém, niém tin, tiéu chuidn chua thuc hién
dudc bai ban, ro rang. Thi€u tinh lién két, cong
ddng. Thém vao d6, ngudi Viét con bi tu tudng ngai
thay d6i, khong dim ddi méi, vudt ra khdi “viing an
toan” dé€ dat dudc su phét trién cao hon. N6 s& lam

anh hudng khi xay dung vian héa doanh nghiép &
Viét Nam, can tr6 doanh nghiép hdi nhdp va thich
nghi v6i mdi trudng kinh doanh toan cau. Doanh
nghiép khé c6 thé dot phd, phat trién kinh t& va vi
tri doanh nghiép 1én tAm cao mdi.

Trong bdi cdnh hoi nhap kinh t€ th€ gii ngay
mot sdu rong, Viét Nam cin chi trong xay dung
nénvin héa doanh nghiép dit chif tin lam ton chi,
gill gin uy tin, thudng hiéu cliia minh, ton trong va
ing Xt ¢ trach nhiém véi khdch hang, gép phan
xay dung cong dong phat trién bén vitng.

3. Mot s6 kién nghi

P& xiy dung vin héa doanh nghiép thanh cong
va phat trién bén virng, cic doanh nghiép Viét Nam
can tap trung thuc hién c4c gidi phdp sau:

Thir nhdt, xdy dung quan niém ldy con ngudi
lam g&c. Vin héa doanh nghiép 14y viéc nang cao
t6 chat toan dién clia con ngudi lam trung tim dé
nang cao trinh dd quan 1y doanh nghiép, tirng budc
cdi ti&n pht trién doanh nghiép. Piéu d6 bao gobm
céc ndi dung co ban:

- Bdi dudng tinh thin trach nhiém cda ngudi
lao dong dé phat huy tinh tich cuc, tinh chii dong
cua ho.

- Bdi dudng quan diém gid tri doanh nghiép va
tinh thAn doanh nghiép dé diéu dé trd thanh nhin
thitc chung ciia dong dio ngudi lao dong va trd
thanh dong luc ndi tai khich 1& tit cA moi ngudi
phan dau.

- Ting cudng dao tao va phat trién tai nguyén
vin héa trong doanh nghiép nhim tao ra khong khi
vin héa t6t dep d€ nang cao t6 chat vin hda va
trinh do nghiép vu ctia ngudi lao dong.

- C6 ch& do thudng, phat hop 1y, c6 co ché quin
ly dan chi khi€n cho nhitng ngudi ¢6 cong hi€n cho
sy phét trién ctia doanh nghiép déu dugc ton trong
va dugc hudng 1¢i ich vat chat xing ding vé6i cong
stic ma ho di bé ra.

- Khuyé&n khich cdc hoat dong tap thé: Hdoa nhap
v6i tap thé 1a y&u & quan trong ctia hanh phic va
niém vui. Ngay cd nhitng ngudi song huéng noi
nhat cling thich dugc chia sé va quan tAm. Nha
quén 1y nén tao diéu kién d€ nhan vién c6 cd hoi
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xich lai gin nhau hon bing cdch sip x&p lai khong
gian viin phong hgp 1y, khuyén khich moi ngudi
cling in trua hay t§ chic sinh nhat tip thé cho nhan
vién. C4c hoat dong tap thé nay khdng chi gi6i han
trong gi lam viéc. Ban c6 thé sip x€p dé€ toan
cong ty tham gia vao cdc hoat dong tinh nguyén
hoic choi thé thao cudi tudn. Cac hoat dong tinh
nguyén khdng chi dem lai niém vui cho cong ddng
ma con dem t6i niém vui cho chinh ban va moi
ngudi trong cong ty, ddng thdi xay dung uy tin va
danh ti€ng cho thuong hiéu.

Thit hai, xAy dung tAm nhin ma doanh nghiép s&
vuon téi. TAm nhin chinh 13 bic tranh 1y tudng vé
doanh nghiép trong tuong lai. TAm nhin chinh 12
dinh huéng dé xay dung vin héa doanh nghiép.

Thit ba, doanh nghiép nén chi trong va khuyén
khich giao ti€p trong t8 chic, thong qua ddy manh
viéc trao d6i thong tin hd trd 14n nhau giita cdc bd
phian va phong ban, tao diéu kién thuin 1di cho
viéc hoan thanh tSt cong viéc. TS chifc can xiy
dung bau khong khi lam viéc hoa dong, ton trong
14n nhau, hgp tdc, sin sang chia sé kinh nghiém
va hd trd nhau khi can thi€t trong thap thé. Thém
vao d6, thong tin hai chiéu gitta cAp trén va cip
du6i gitip nhan vién c¢6 ddy di thong tin d€ thyc
hién cong viéc. CAp trén sé& phan hdi thong tin vé
viéc thuc hién cong viéc dén cap dudi gitp ho cai
ti€n va thuc hién cong viéc t6t hon va cip trén sé
trd 131 kip thdi trude nhitng thic mic, khé khin,
vuéng mic clia ngudi lao dong. Nhitng chinh sdch
lién quan dén ngudi lao dong trong cdng ty nén
dugc thong bdo mot cach ddy du, rd rang d€ hi€u

TAILIEU THAM KHAO:

6 quyén 10i cling nhu trich nhiém ctia minh ddi
vGi td chife, tir d6 sé tao ra su quan tAm nhiéu hon
cta ho d6i vdi td chic.

Thit tw, xay dung quan ni¢m hudng t6i thi
trudng. Viéc cdc doanh nghi€p phédi trd thanh
doanh nghiép ty chd d€ phii hdp véi kinh t& thi
trudng doi hdi doanh nghiép phai nhanh chéng hinh
thanh quan ni€m thi trudng linh dong, st véi thuc
tién. Quan niém thi trudng bao gdm nhiéu mit nhu
gid thanh, khd ning tiéu thu, chit lugng déng gobi
va chit lugng san phdm, cac dich vu sau ban hang,
cdc ky khuy&n mai nhiim thu hiit kh4ch hang... TAt
ca phai hudng tdi viéc ting cudng stic canh tranh,
gianh thi phan cho doanh nghiép ctia minh. Céan
phéi coi nhu cau thi trudng 12 di€m sin sinh va
diém xuat phat cia vin héa doanh nghiép.

Thit ndm, huéng t6i van dé an sinh xa hoi - trach
nhiém xa hdi: Van dé an sinh xa hdi - trach nhiém
x4 hoi 12 mot thach thic 16n ddi vdi tit cd cdc doanh
nghiép. Do d6, cic doanh nghiép can thong qua vin
héa doanh nghiép huéng tdi muc tiéu phat trién bén
vitng, vi 1gi ich con ngudi va cho céc thé hé mai sau.

4. Kétluan

D& mot doanh nghiép phit trién thanh cong, nha
lanh dao cAn quan tAm t6i xAy dung vin héa doanh
nghiép tot dep va duy tri nét dep vin hdéa doanh
nghiép khong chi tao vi tri vitng chic trén thi trudng
kinh doanh ma con énh hudng tich cuc téi nhan
vién lam cho ho hing say dam mé v§i cong viéc. Vi
vay, doanh nghiép thanh cdng hon khi c6 mot doi
ngil nhan vién gidi, trung thanh va thu hdt duge
ngudn nhan lyc chat lugng cao W
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ABSTRACT:

Corporate culture plays an important role in improving not only the overall performance but
also the competitiveness of enterprises. Corporate culture is the spiritual asset of the enterprise
and it is an important resource to promote the sustainable development of the enterprise.

Many economic researches have confirmed that, in today's conditions, the advantage of
enterprises is not based on capital and technologies but on how they can establish a woking style
and clarify their identity and business philosophies in accordance with the market requirements
and trends. This paper analyzes the corporate culture which is considered a fundamental factor
contributing to the success and sustainable development of enterprises.

Keywords: culture, corporate culture, business, sustainable development.
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