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1. Ñaët vaán ñeà
Huy ñoäng voán laø hoaït ñoäng quan troïng, mang

tính chaát soáng coøn cuûa caùc NHTM. Hôn 80%
nguoàn voán kinh doanh cuûa caùc NHTM ñöôïc hình
thaønh töø nguoàn voán huy ñoäng, trong ñoù chuû yeáu laø
voán huy ñoäng töø tieàn göûi cuûa khaùch haøng. Vì theá,
ñoái vôùi NHTM, qui moâ - hieäu quaû - an toaøn trong
hoaït ñoäng kinh doanh NH phaàn lôùn phuï thuoäc vaøo
qui moâ - chi phí - vaø tính oån ñònh cuûa nguoàn voán
huy ñoäng, nguoàn voán tieàn göûi. Tuy nhieân, do coù söï
töông ñoàng trong tính naêng cuûa caùc saûn phaåm huy
ñoäng voán cuõng nhö söï caïnh tranh gay gaét taát yeáu
giöõa caùc NHTM, xaûy ra tình traïng khaùch haøng deã
daøng dòch chuyeån soá dö tieàn göûi cuûa mình töø NH
naøy sang NH khaùc, daãn ñeán nguoàn voán tieàn göûi
cuûa caùc NH thieáu beàn vöõng veà maët qui moâ, chi
phí, töø ñoù aûnh höôûng ñeán hieäu quaû kinh doanh cuûa
caùc NH trong heä thoáng. 

Maët baèng voán naêm nay raát khaùc moïi naêm, cuï
theå laø huy ñoäng voán taêng tröôûng chaäm. Hieän nay,
toác ñoä huy ñoäng voán taêng khoaûng 4,6% so vôùi ñaàu
naêm, töùc laø chæ baèng 1/3 so vôùi toác ñoä taêng tröôûng
cuûa tín duïng. Ñieàu naøy ñaët ra thaùch thöùc ñoái vôùi heä

soá söû duïng voán cuûa heä thoáng NH raát cao, cuõng nhö
gaây quan ngaïi veà thanh khoaûn cuûa heä thoáng NH vì
coù huy ñoäng tieàn ñöôïc môùi cho vay ñöôïc neàn kinh
teá. Vì theá, laøm theá naøo ñeå naâng cao naêng löïc huy
ñoäng voán, cuï theå laø huy ñoäng voán tieàn göûi moät
caùch hieäu quaû vaø beàn vöõng laø vaán ñeà coù yù nghóa
quan troïng vôùi muïc tieâu naâng cao hieäu quaû taøi
chính cuûa NHTM. Xeùt veà tính chaát, huy ñoäng voán
tieàn göûi cuûa NHTM laø moät dòch vuï taøi chính, do
ñoù, neáu bieát ñöôïc nhöõng nhaân toá naøo aûnh höôûng
ñeán khaùch haøng trong vieäc ra quyeát ñònh löïa choïn
NH cung caáp dòch vuï ñeå giao dòch, caùc NH coù theå
xaây döïng nhöõng chính saùch höõu hieäu nhaèm thu huùt
vaø giöõ chaân khaùch haøng ñeán giao dòch, nhôø ñoù, caùc
NH coù theå oån ñònh ñöôïc nguoàn voán huy ñoäng caû
veà qui moâ vaø chi phí.

Xuaát phaùt töø nhöõng tieáp caän treân, baøi vieát tieán
haønh xaùc ñònh caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh
löïa choïn NH giao dòch cuûa khaùch haøng thoâng qua
vieäc toång hôïp caùc keát quaû nghieân cöùu ñaõ ñöôïc coâng
boá treân caùc taïp chí quoác teá; treân cô sôû caùc yeáu toá ñaõ
ñöôïc xaùc ñònh, baøi vieát ñeà xuaát nhöõng gôïi yù chính
saùch giuùp naâng cao naêng löïc huy ñoäng voán tieàn göûi
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cho caùc NHTM vôùi yù nghóa nhö laø moät trong nhöõng
nhoùm giaûi phaùp quan troïng giuùp naâng cao hieäu quaû
taøi chính cho caùc NHTM.

2. Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh löïa
choïn NH giao dòch cuûa khaùch haøng

2.1. Yeáu toá söï thuaän tieän cuûa NH
Söï thuaän tieän cuûa NH ñöôïc bieåu hieän thoâng qua

nhöõng thuaän lôïi veà cô sôû vaät chaát (vaên phoøng, maïng
löôùi caùc chi nhaùnh, caùc ñieåm giao dòch, caùc trang
thieát bò phuïc vuï cho hoaït ñoäng NH, heä thoáng thoâng
tin, coâng ngheä NH,...) cuõng nhö nhöõng thuaän lôïi veà
quy trình, thuû tuïc taïo tieàn ñeà ñeå coù theå phuïc vuï
khaùch haøng moät caùch nhanh choùng, hieäu quaû, ruùt
ngaén ñöôïc thôøi gian giao dòch vaø deã daøng tieáp caän
caùc dòch vuï NH.

Trong nghieân cöùu cuûa Schram (1991) veà caùc
tieâu chuaån choïn NH cuûa sinh vieân ñaïi hoïc Myõ, oâng
ñaõ chæ ra raèng söï tieän lôïi laø lyù do chính taïi sao haàu
heát caùc sinh vieân ñaïi hoïc choïn NH cuûa hoï. Cuøng keát
quaû cuûa Schram (1991), trong moät nghieân cöùu taïi
moät khu vöïc ñoâ thò lôùn ôû mieàn Taây nöôùc Myõ, Pass
(2006) cuõng tìm thaáy raèng moät trong nhöõng lyù do cô
baûn taïi sao caùc sinh vieân chuyeån ñoåi NH hieän taïi
sang moät NH khaùc laø söï thuaän tieän. Töông töï,
nghieân cöùu cuûa Blankson et al. (2009) ñaõ xaùc ñònh 4
nhaân toá then choát laø söï thuaän tieän, naêng löïc, lôøi
khuyeân cuûa gia ñình vaø khoâng thu phí NH laø nhöõng
nhaân toá coù taùc ñoäng maïnh ñeán quyeát ñònh löïa choïn
NH cuûa khaùch haøng cuûa 2 quoác gia laø Myõ vaø Gana.

2.2. Giaù caû dòch vuï
Trong ngaønh Dòch vuï NH, giaù caû bao goàm phí

thöïc hieän giao dòch, laõi suaát vaø phí thanh toaùn hay
hoaøn traû (Gerrard vaø Cunningham, 2004).
Almossawi (2001) ñaõ xaùc ñònh giaù caû laø yeáu toá quan
troïng trong löïa choïn NH ñoái vôùi sinh vieân cao ñaúng
vaø coù taùc ñoäng ñeán haønh vi chuyeån ñoåi cuûa caùc
khaùch haøng NH. Nhìn chung, nhaän thöùc giaù caû
khoâng hôïp lyù coù theå aûnh höôûng ñeán vieäc khaùch
haøng chuyeån ñoåi löïa choïn NH khaùc (Campbell,
1999; Clemes vaø coäng söï., 2007). Nhöõng keát quaû
töông töï ñaõ ñöôïc tìm thaáy töø nghieân cöùu cuûa Javalgi
vaø coäng söï (1989) trong vieäc ñieàu tra caùc nhaân toá
aûnh höôûng ñeán caùc quyeát ñònh löïa choïn NH cuûa
khaùch haøng ôû Myõ. Taïi Singapore, Huu vaø Kar
(2000) thaáy raèng sinh vieân ñaïi hoïc chuù troïng quan
taâm veà giaù caû vaø caùc thaønh phaàn cuûa cuûa caùc dòch
vuï NH khi quyeát ñònh löïa choïn NH giao dòch. Trong
moät cuoäc nghieân cöùu cuûa Pass (2006) trong moät khu

vöïc ñoâ thò lôùn ôû mieàn Taây nöôùc Myõ ñaõ thu ñöôïc
thoâng tin veà lyù do vì sao sinh vieân chuyeån ñoåi NH
vaø löïa choïn NH môùi. Keát quaû cho bieát giaù caû vaø söï
tieän lôïi ñaõ ñöôïc tìm thaáy laø nhöõng lyù do chính cho
vieäc löïa choïn moät NH môùi vaø caùc NH chuyeån ñoåi.
Ñaëc bieät, caùc yeáu toá kinh teá/taøi chính khaùc nhö
nhöõng öu ñaõi trong vay voán, laõi suaát tieàn göûi, phí vaø
leä phí giao dòch cuõng ñaõ taêng trong taàm quan troïng
trong vieäc quyeát ñònh löïa NH baùn leû (Devlin vaø
Gerrard, 2004).

2.3. Yeáu toá hình aûnh vaø danh tieáng NH
Boyd vaø coäng söï (1994) ñaõ thöïc hieän moät cuoäc

ñieàu tra ñoái vôùi caùc hoä gia ñình ôû Anh nhaèm ñaùnh
taàm quan troïng cuûa caùc tieâu chuaån löïa choïn NH.
Keát quaû nghieân cöùu ñaõ chæ ra raèng danh tieáng cuûa
NH laø moät tieâu chuaån quan troïng nhaát coù aûnh höôûng
haønh vi choïn NH cuûa caùc hoä gia ñình ôû Anh.
Almossawi (2001) cuõng ñaõ tieán haønh moät nghieân
cöùu taïi Bahrain ñeå kieåm tra caùc tieâu chí löïa choïn
NH cuûa sinh vieân ñaïi hoïc. OÂng thaáy raèng nhöõng yeáu
toá quan troïng quyeát ñònh löïa choïn NH sinh vieân ñaïi
hoïc "laø danh tieáng cuûa NH, tieáp ñeán laø tính saün coù
cuûa baõi ñaäu xe gaàn NH, söï thaân thieän cuûa nhaân vieân
NH vaø vò trí cuûa caùc maùy ruùt tieàn töï ñoäng”. Nhieàu
nghieân cöùu chæ ra raèng, hình aûnh (teân) vaø danh tieáng
cuûa NH cuõng laø nhaân toá coù aûnh höôûng quan troïng
ñeán vieäc ra quyeát ñònh löïa choïn NH cuûa khaùch haøng
(Yousuff vaø Azurah, 2006; Clemes vaø coäng söï,
2007). Tuy nhieân, trong nghieân cöùu xu höôùng löïa
choïn NH, Devlin vaø Gerrard (2004) ñaõ phaùt hieän ra
taàm quan troïng cuûa tieâu chuaån löïa choïn NH döïa
treân hình aûnh vaø danh tieáng cuûa NH laïi khoâng taêng
theo thôøi gian.

2.4. Yeáu toá chaát löôïng dòch vuï vaø saûn phaåm NH
Trong tröôøng hôïp NH, Kamilia vaø Jacques

(2000) cho raèng chaát löôïng dòch vuï chính laø khoaûng
caùch giöõa söï mong ñôïi cuûa khaùch haøng veà dòch vuï
ñöôïc cung caáp vôùi caûm nhaän thöïc teá veà dòch vuï
ñöôïc cung caáp ñoù bôûi NH. Möùc ñoä cao cuûa chaát
löôïng dòch vuï laø raát quan troïng nhaèm ñeå ngaên chaën
khaùch haøng rôøi boû NH ñang giao dòch hieän taïi cuûa
hoï (Clemes vaø coäng söï, 2007). Moät nghieân cöùu
khaùc cuûa Dusuki vaø Abdullah (2006) ñaõ chæ ra caùc
nhaân toá chính thuùc ñaåy khaùch haøng choïn caùc NH
Hoài giaùo ôû Malaysia. Keát quaû nghieân cöùu cuûa caùc
taùc giaû naøy cho thaáy möùc ñoä chaát löôïng dòch vuï
ñöôïc cung caáp bôûi NH Hoài giaùo coù ñoùng goùp ñaùng
keå ñeán söï thoûa maõn khaùch haøng vaø aûnh höôûng ñeán
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nhöõng uûng hoä laâu daøi ñoái vôùi NH Hoài giaùo. Mavri
vaø Ioannou (2008) ñaõ nghieân cöùu haønh vi chuyeån
ñoåi cuûa khaùch haøng ôû caùc NH Hy Laïp tìm thaáy raèng
chaát löôïng cuûa caùc saûn phaåm vaø dòch vuï NH cung
caáp coù taùc ñoäng tích cöïc laøm giaûm ñi haønh vi
chuyeån ñoåi NH. Zeithaml vaø coäng söï (1996), Aydin
vaø Ozer (2005) khaúng ñònh raèng chaát löôïng dòch vuï
ngheøo naøn coù theå ñöa ñeán loøng trung thaønh cuûa
khaùch haøng thaáp ñi vaø giaûm ñi yù ñònh söû duïng laïi
dòch vuï ñoù.

2.5. Yeáu toá caûm nhaän ruûi ro
Trong caùc nghieân cöùu veà yeáu toá ruûi ro caûm nhaän,

nhieàu nghieân cöùu ñaõ xaùc ñònh caùc thaønh phaàn cuûa
yeáu toá caûm nhaän ruûi ro laø ruûi ro taøi chính, ruûi ro thöïc
hieän, ruûi ro vaät chaát, ruûi ro xaõ hoäi vaø ruûi ro taâm lyù
(Ho vaø Ng,1994; Lockett vaø Littler, 1997). Hai
nghieân cöùu cuûa Gan et al. (2006) vaø Lee (2009) ñöa
nhaân toá Caûm nhaän ruûi ro nhö laø moät trong nhöõng
tieâu chuaån ñeå ño löôøng haønh vi löïa choïn NH. Caû 2
nghieân cöùu naøy ñeàu ñöa ñeán keát luaän raèng nhaân toá
caûm ruûi ro coù aûnh höôûng coù yù nghóa vaø ngöôïc chieàu
leân haønh vi löïa choïn NH, töùc laø neáu khaùch haøng
caûm nhaän ruûi ro khi söû duïng giao dòch NH caøng cao
thì khaû naêng töø choái löïa choïn NH naøy ñeå thöïc hieän
giao dòch cuõng caøng cao vaø ngöôïc laïi. Keát quaû
nghieân cöùu naøy cuõng phuø hôïp vôùi caùc keát quaû
nghieân cöùu cuûa Ho vaø Ng (1994) vaø Lockett vaø
Littler (1997).

2.6. Yeáu toá lôøi khuyeân/giôùi thieäu vaø quaûng caùo
Keát quaû nghieân cöùu thöïc nghieäm cuûa Blankson

et al. (2007) veà vieäc kieåm tra caùc tieâu chuaån löïa
choïn NH cuûa khaùch haøng trong 3 neàn kinh teá vaø vaên
hoùa khaùc nhau laø Myõ, Ñaøi Loan vaø Gana ñaõ chæ ra
raèng moät trong 3 nhaân toá quan troïng coù tính quyeát
ñònh ñeán löïa choïn NH cuûa caùc khaùch haøng giöõa 3
quoác gia naøy chính laø söï giôùi thieäu. Theâm vaøo ñoù,
Blankson et al. (2009) khaúng ñònh lôøi khuyeân töø gia
ñình vaø baïn beø ñoùng vai troø quan troïng trong vieäc
löïa choïn NH ñoái vôùi khaùch haøng coù kinh nghieäm vaø
kieán thöùc taøi chính. Ngoaøi ra, Devlin & Gerrard
(2004) ñaõ thöïc hieän moät phaân tích xu höôùng veà taàm
quan troïng töông ñoái cuûa caùc tieâu chuaån löïa choïn
NH vaø ñaõ chæ ra raèng lôøi khuyeân ñaõ taêng möùc ñoä
quan troïng vaø ñaõ trôû thaønh nhaân toá quan troïng nhaát
aûnh höôûng ñeán haønh vi löïa choïn NH. UÛng hoä keát
luaän naøy coøn coù caùc nghieân cöùu cuûa Devlin (2002)
vaøDevlin & Gerrard (2005). Tuy nhieân, nhaân toá
quaûng caùo truyeàn thoâng laïi khoâng taùc ñoäng ñeán

quyeát ñònh löïa choïn NH Hoài giaùo cuûa khaùch haøng
caù nhaân ôû Malaysia nhö ñaõ ñöôïc keát luaän trong
nghieân cöùu cuûa Marimuthu et al. (2010). Cuøng vôùi
keát quaû nghieân cöùu cuûa Marimuthu et al. (2010),
caùc nghieân cöùu cuûa Mokhlis et al. (2010) vaø
Hedayatnia & Eshghi (2011) cuõng ñaõ chæ ra nhaân toá
truyeàn mieäng töø baïn beø vaø ngöôøi thaân ít aûnh höôûng
nhaát ñeán quyeát ñònh löïa choïn NH.

2.7. Yeáu toá nhaân vieân NH vaø kinh nghieäm
Ñoäi nguõ caùn boä, nhaân vieân NH laø nhöõng ngöôøi

ñaïi dieän, chuyeån taûi hình aûnh cho NH. Do ñoù, ñeå
taêng cöôøng huy ñoäng voán thì moät ñieàu cöïc kyø quan
troïng laø caùc nhaân vieân NH phaûi coù ñuû nhöõng tieâu
chí cuûa moät nhaân vieân NH chuyeân nghieäp: hieåu
bieát khaùch haøng, hieåu bieát nghieäp vuï, hieåu bieát
quy trình, hoaøn thieän phong caùch phuïc vuï. Theo
keát quaû caùc nghieân cöùu cuûa Blankson et al. (2007,
2009) cho thaáy moät trong ba nhaân toá quan troïng coù
tính quyeát ñònh ñeán löïa choïn NH cuûa caùc khaùch
haøng giöõa 3 quoác gia Myõ, Ñaøi Loan vaø Gana laø
naêng löïc nhaân vieân NH. Cuøng vôùi keát quaû naøy coøn
coù caùc nghieân cöùu cuûa Mokhlis et al. (2010),
Hedayatnia & Eshghi (2011), Narteh &
OwusuFrimpong (2011).

2.8. Yeáu toá nieàm tin
Trong nghieân cöùu cuûa Babakus et al. (2004) veà

löïa choïn NH ñeå môû taøi khoaûn vaõng lai cuûa khaùch
haøng Myõ, caùc taùc giaû naøy ñaõ chæ ra ñöôïc 3 nhaân toá
coù aûnh ñeán haønh vi löïa choïn NH laø tìm kieám thoâng
tin, nieàm tin vaø kinh nghieäm, trong ñoù yeáu toá nieàm
tin ñoùng vai troø quan troïng nhaát trong vieäc löïa choïn
NH khi khaùch haøng quyeát ñònh môû taøi khoaûn giao
dòch. Bôûi vì, theo Babakus et al. (2004), caùc saûn
phaåm/dòch vuï NH laø daïng saûn phaåm cao caáp vaø coù
tính ruûi ro, do ñoù khi khaùch haøng coù nieàm tin vaøo
NH thì khaùch haøng môùi quyeát ñònh löïa choïn NH ñeå
giao dòch. Töông töï, moät nghieân cöùu cuûa Haque et
al. (2009) veà vieäc xem xeùt haønh vi löïa choïn giöõa
NH Hoài giaùo vaø NH thoâng thöôøng cuûa khaùch haøng
caù nhaân ôû Malaysia cuõng khaúng ñònh coù nhöõng aûnh
höôûng quan troïng cuûa nhaân toá nieàm tin vaøo NH.
Ñoàng thôøi, nghieân cöùu cuûa Rashid & Hassan (2009)
khi kieåm tra söï taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá nhaân khaåu
hoïc ñoái vôùi caùc tieâu chí löïa choïn NH Hoài giaùo cuûa
khaùch haøng noäi ñòa ôû Bangladesh cuõng nhaän ra raèng
söï tin töôûng ñöôïc ñaùnh giaù coù taàm aûnh höôûng quan
troïng cao nhaát ñoái vôùi quaù trình ra quyeát ñònh löïa
choïn NH.
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3. Caùc gôïi yù chính saùch nhaèm naâng cao naêng
löïc huy ñoäng voán cuûa caùc NH thöông maïi

Xuaát phaùt töø thöïc traïng qui moâ huy ñoäng cuûa
caùc NHTM phuï thuoäc chuû yeáu vaøo nguoàn tieàn göûi
tieát kieäm cuûa daân cö - nguoàn voán coù chi phí huy
ñoäng vaø möùc ñoä nhaïy caûm vôùi laõi suaát huy ñoäng
cao hôn nguoàn voán tieàn göûi khoâng kyø haïn, daãn ñeán
tính oån ñònh cuõng nhö hieäu quaû nguoàn voán huy
ñoäng cuûa caùc NHTM chöa thaät söï beàn vöõng. Ñeå
caûi thieän chi phí huy ñoäng, traùnh tình traïng chuyeån
ñoåi voán tieàn göûi cuûa khaùch haøng giöõa caùc NH, caùc
NHTM caàn quan taâm ñeán caùc giaûi phaùp naâng cao
naêng löïc huy ñoäng töø tieàn göûi thanh toaùn, tieàn göûi
caù nhaân, tieàn göûi vaõng lai, vì ñaây laø nguoàn voán coù
chi phí reû; ñoàng thôøi caàn coù nhöõng bieän phaùp
ngoaøi caïnh tranh laõi suaát huy ñoäng giuùp thu huùt vaø
giöõ chaân khaùch haøng caù nhaân toát hôn. Döïa treân
caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh löïa choïn
NH giao dòch cuûa khaùch haøng ñaõ ñöôïc xaùc ñònh
nhö treân, baøi vieát ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp nhaèm
giuùp caùc NHTM taêng tính beàn vöõng vaø hieäu quaû
huy ñoäng voán phuø hôïp vôùi taàm quaûn trò cuûa caùc chi
nhaùnh NHTM nhö sau:

3.1. Chuù troïng vieäc xaây döïng chi nhaùnh, ñieåm
giao dòch, ñaàu tö trang thieát bò NH ñeå taïo söï thuaän
tieän cho khaùch haøng ñeán giao dòch

- Nghieân cöùu, löïa choïn ñòa ñieåm phuø hôïp ñeå ñaët
caùc ñieåm giao dòch, phoøng giao dòch ñaûm baûo söï
thuaän tieän vaø an toaøn veà giao thoâng, veà khoâng gian
ñeå xe cho khaùch haøng ñeán giao dòch.

- Ñaàu tö mua saém ñaày ñuû caùc trang thieát bò hieän
ñaïi phuïc vuï hoaït ñoäng cung caáp dòch vuï cuûa NH, hoã
trôï cho vieäc ruùt ngaén thôøi gian giao dòch cuõng nhö
taïo söï thoaûi maùi vaø tieän lôïi cho khaùch haøng.

- Toå chöùc toát coâng taùc ñoùn tieáp vaø tö vaán cho
khaùch haøng ñeán giao dòch ñeå traùnh tình traïng khaùch
haøng luùng tuùng, chôø ñôïi laâu khi ñeán NH giao dòch.

3.2. Naâng cao chaát löôïng dòch vuï vaø ña daïng
hoùa saûn phaåm tieàn göûi cuûa NH

- Ña daïng hoùa caùc saûn phaåm tieàn göûi töø tieàn göûi
khoâng kyø haïn ñeán tieàn göûi ñònh kyø vaø tieàn göûi tieát
kieäm, ñaëc bieät quan taâm ña daïng hoùa caùc saûn phaåm
tieàn göûi tieát kieäm ñeå thu huùt khaùch haøng caù nhaân
voán laø theá maïnh cuûa NH.

- Chuù troïng naâng cao chaát löôïng cuûa caùc 
taøi khoaûn tieàn göûi caù nhaân, tieàn göûi thanh toaùn
qua vieäc naâng cao möùc ñoä an toaøn cuûa taøi khoaûn,
khaû naêng truy vaán thoâng tin cuõng nhö khaû naêng

thöïc hieän caùc giao dòch ñöôïc deã daøng vaø ñoä chính
xaùc cao.

- Caùc saûn phaåm tieàn göûi neân ñöôïc keát hôïp vôùi
caùc dòch vuï veà baûo hieåm cuõng nhö caùc giao dòch
treân taøi khoaûn tieàn göûi deã daøng thöïc hieän ôû caùc chi
nhaùnh trong cuøng heä thoáng.

3.3. Quan taâm xaây döïng caùc chính saùch 
lieân quan ñeán lôïi ích taøi chính ñoái vôùi caùc khoaûn
tieàn göûi

Lôïi ích taøi chính ñoái vôùi caùc khoaûn tieàn göûi ñöôïc
theå hieän qua laõi suaát; chính saùch thöôûng, khuyeán
maõi, haäu maõi ñoái vôùi khoaûn tieàn göûi naøy, cuõng nhö
caùc öu ñaõi taøi chính khaùc maø khaùch haøng göûi tieàn
ñöôïc höôûng theâm. Ñeå thu huùt caùc khaùch haøng göûi
tieàn ñeán vôùi NH cuõng nhö giöõ chaân ñöôïc khaùch
haøng ôû laïi vôùi mình, caùc NH caàn xaây döïng caùc möùc
laõi suaát tính cho caùc khoaûn tieàn göûi coù tính haáp daãn
so vôùi caùc NH khaùc; ñoàng thôøi xaây döïng caùc chính
saùch thöôûng vaø thieát keá caùc chöông trình khuyeán
maõi, haäu maõi toát. Beân caïnh ñoù, thieát keá caùc öu ñaõi
taøi chính khaùc phuø hôïp cho töøng nhoùm ñoái töôïng
khaùch haøng nhö: giaûm phí dòch vuï lieân quan ñeán taøi
khoaûn tieàn göûi, taëng theâm laõi suaát duy trì tieàn göûi,
öu ñaõi vay voán taïi NH,…

3.4. Naâng cao hình aûnh vaø chaát löôïng nguoàn
nhaân löïc NH

Hình aûnh vaø chaát löôïng nhaân vieân NH ñöôïc theå
hieän qua dieän maïo - trang phuïc - thaùi ñoä - kinh
nghieäm, chuyeân moân cuûa ñoäi nguõ nhaân vieân. Ñeå
naâng cao hình aûnh vaø chaát löôïng nhaân vieân NH, caùc
NH neân chuù troïng hôn veà nhöõng vaán ñeà sau:

- Coâng taùc tuyeån duïng nhaân vieân: caàn ñöôïc trieån
khai minh baïch vaø khoa hoïc, qua nhieàu keânh tuyeån
duïng khaùc nhau (nhö tröôøng ñaïi hoïc, ngaøy hoäi vieäc
laøm, ñaêng tin tuyeån nhaân vieân treân caùc phöông tieän
truyeàn thoâng) nhaèm thu huùt ñöôïc löôïng lao ñoäng
tham gia tuyeån duïng doài daøo, taïo ñieàu kieän cho NH
tuyeån löïa ñöôïc nhieàu nhaân vieân thoûa maõn caùc yeâu
caàu nhö ñaõ ñeà ra.

- Chuù troïng ñaàu tö trang phuïc, naâng cao dieän
maïo cho nhaân vieân NH.

- Coâng taùc ñaøo taïo - boài döôõng nguoàn nhaân löïc:
ñeå coù ñöôïc ñoäi nguõ nhaân vieân - giao dòch vieân xuaát
saéc ñoøi hoûi caùc NH phaûi lieân tuïc toå chöùc ñaøo taïo -
boài döôõng cho caùc nhaân vieân cuûa mình döôùi nhieàu
hình thöùc. Vieäc ñaøo taïo, boài döôõng cho nhaân vieân
khoâng chæ trong lónh vöïc chuyeân moân nghieäp vuï
maø coøn trong caû lónh vöïc kyõ naêng, thaùi ñoä giao
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tieáp, tö vaán vaø xöû lyù tình huoáng cho khaùch haøng…;
ñaøo taïo, boài döôõng ñeå hình thaønh thaùi ñoä, taùc
phong laøm vieäc chuyeân nghieäp cho nhaân vieân NH.

- Cuøng vôùi vieäc toå chöùc ñaøo taïo, boài döôõng, caùc
NH caàn xaây döïng qui trình nghieäp vuï chaët cheõ
hôn, duøng caùc bieän phaùp tích cöïc giuùp ngaên chaën
vaø kieåm soaùt caùc sai phaïm trong taùc nghieäp; cuõng
nhö luoân ñeà cao tinh thaàn traùch nhieäm vaø ñaïo ñöùc
trong ngheà nghieäp cuûa nhaân vieân NH.

- Quan taâm ñeán caùc cheá ñoä ñaõi ngoä nhaân vieân:
Ngoaøi chính saùch tuyeån duïng vaø ñaøo taïo, caùc
NHTMNN cuõng caàn coù nhöõng chính saùch ñaõi ngoä
nhaân vieân coâng baèng vaø caïnh tranh cao, khen
thöôûng khi hoaøn thaønh coâng vieäc, pheâ bình hay kyû
luaät khi vi phaïm caùc quy ñònh NH. Ñeå giöõ chaân
nhaân vieân gioûi, taän taâm vôùi coâng vieäc, NH caàn
quan taâm ñeán caùc cheá ñoä cuûa nhaân vieân nhö löông
thöôûng, baûo hieåm, khaùm söùc khoûe ñònh kyø, vay öu
ñaõi, ñònh kyø cho nhaân vieân ñi tham quan nghæ
döôõng… Nhöõng chính saùch treân goùp phaàn naâng cao
tinh thaàn traùch nhieäm, taêng hieäu quaû coâng vieäc,
khích leä, ñoäng vieân taïo neân söï gaén boù laâu daøi ñoái
vôùi nhaân vieân cuûa mình.

3.5. Naâng cao hình aûnh vaø danh tieáng NH
- Ñaàu tö cô sôû vaät chaát phuïc vuï cho giao dòch

NH ñeå taêng nieàm tin vaø söï thu huùt ñoái vôùi khaùch
haøng. Khi ñaàu tö cô sôû vaät chaát, caùc NH caàn chuù yù
ñeán hình aûnh ñang muoán xaây döïng ñeå coù söï thieát
keá, baøi trí cho phuø hôïp vaø ñoàng boä.

- Caùc NH neân thieát laäp nhieàu keânh giao tieáp
vôùi khaùch haøng; tích cöïc chuû ñoäng caûi thieän hình
aûnh baèng caùch tham gia nhieàu hoaït ñoäng vì coäng
ñoàng hôn vaø daøi haïn hôn. Caùc NH cuõng caàn quan

taâm hôn ñeán coâng taùc truyeàn thoâng, cung caáp lieân
tuïc hình aûnh vaø thoâng tin veà caùc hoaït ñoäng nhaát laø
caùc hoaït ñoäng tình nguyeän, taøi trôï cuûa mình qua
caùc keânh truyeàn thoâng rieâng, nhôø ñoù, NH vöøa xaây
döïng ñöôïc hình aûnh vaø danh tieáng, vöøa tieáp caän
nhieàu ñoái töôïng khaùch haøng tieàm naêng hôn.

- Cuûng coá vaø phaùt trieån caùc naêng löïc voán coù
cuûa NH ñeå taïo vaø giöõ loøng tin vôùi khaùch haøng. Chæ
nhöõng NH taïo döïng ñöôïc nieàm tin vôùi khaùch haøng
môùi duy trì ñöôïc söï gaén boù, loøng trung thaønh cuûa
khaùch haøng ñoái vôùi thöông hieäu cuûa mình. Vaø chæ
coù loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng môùi giuùp NH
ñöùng vöõng trong moâi tröôøng caïnh tranh gay gaét.

4. Keát luaän
Vôùi thöïc traïng keát quaû huy ñoäng voán coøn coù

nhöõng haïn cheá veà chi phí, qui moâ cuõng nhö tính oån
ñònh vaø hieäu quaû, vieäc naâng cao naêng löïc huy
ñoäng voán, cuï theå laø huy ñoäng voán tieàn göûi trôû
thaønh vaán ñeà coù yù nghóa quan troïng cuûa caùc
NHTM. Töø caùc keát quaû nghieân cöùu ñaõ ñöôïc coâng
boá treân caùc taïp chí quoác teá, baøi vieát ñaõ xaùc ñònh
ñöôïc caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh löïa
choïn NH giao dòch cuûa khaùch haøng nhö söï thuaän
tieän, giaù caû dòch vuï, chaát löôïng saûn phaåm dòch vuï,
nhaân vieân, nieàm tin, hình aûnh vaø danh tieáng cuûa
NH. Döïa treân vieäc hieåu bieát veà caùc nhaân toá aûnh
höôûng ñeán quyeát ñònh löïa choïn NH cuûa khaùch
haøng, baøi vieát ñaõ ñeà xuaát moät soá chính saùch nhaèm
giuùp caùc NHTM trong ñieàu kieän naêng löïc quaûn trò
cuûa mình quan taâm thöïc hieän ñeå coù theå ñaït ñöôïc
nhöõng keát quaû huy ñoäng voán tích cöïc hôn, nhôø ñoù
goùp phaàn naâng cao hieäu quaû taøi chính trong quaù
trình hoaït ñoäng n

taïp chí coâng thöông
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AbSTRACT:
This study analyzes the factors affecting customers' decision to choose a bank to do transactions.

Based on the study’s findings, some policy recommendations are made to help commercial banks in
Vietnam better attract and retain clients with deposits in order to create a foundation for banks to
scale-up their businesses and improve their business stablility. Transaction bank, thereby giving
policy suggestions to attract and retain deposits better, creating a foundation for commercial banks
in Vietnam of improving the scale, stability and especially the cost of this important raising capital.
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