TAP CHi CONG THUGNG

NANG CAO NANG LUC
HUY PONG VON CUA CAC
NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM

® NGUYEN Quc“ig: HUY - TRUGNG MINH HOANG - LE KHANH DUY - VU NGOC TUYEN
-NGUYEN LE HUY - PHAM QUANG THUGNG - VO QUOC KHUGNG

TOM TAT:

Bai viét phan tich cdc y&u t6 4nh hudng dé€n quyét dinh lua chon ngan hang (NH) giao dich clia
khédch hang, tir d6 dé xuét cdc goi y chinh sdch nhim thu hit va gift chan khach hang giri tién tot

hon, tao nén tdng cho cdc ngan hang thuong mai (NHTM) Viét Nam cii thién dugc quy md, tinh
on dinh va dic biét1a chi phi cho ngudn von huy dong quan trong niy.
T khéa: huy dong von, ngan hang thuong mai, ngan hang, vén, quan 1y von.

1. Dat van dé

Huy dong von 1a hoat dong quan trong, mang
tinh chit sdng con cia cic NHTM. Hon 80%
ngudn von kinh doanh clia cic NHTM duge hinh
thanh tif ngudn vén huy dong, trong d6 chd yé&u l1a
von huy dong tir tién gii cia khiach hang. Vi thé,
doi v6i NHTM, qui mo - hiéu qué - an toan trong
hoat dong kinh doanh NH phin 16n phu thudc vao
qui md - chi phi - va tinh 6n dinh ctia ngudn von
huy dong, ngudn von tién giti. Tuy nhién, do 6 su
tuong ddng trong tinh ning clia cdc sadn pham huy
dong von ciling nhu sy canh tranh gay git tit yéu
gitta cdc NHTM, x&y ra tinh trang khach hang dé
dang dich chuyén s6 du tién gti clia minh tir NH
nay sang NH khdc, din dé€n ngudn von tién gt
clia cic NH thi€u bén vitng vé mit qui md, chi
phi, tt d6 4nh hudng dé€n hiéu qua kinh doanh ctia
cdc NH trong hé thong.

Mit bing von nim nay rit khdc moi nim, cu
thé 1a huy dong von ting trudng cham. Hién nay,
toc dd huy dong von ting khodng 4,6% so véi dau
nam, tdc 1a chi biang 1/3 so v6i tdc do ting trudng
clia tin dung. Piéu nay ditra thach thitc d6i v6i hé
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s0 str dung von clia hé thong NH rat cao, cling nhu
gdy quan ngai vé thanh khoédn ctia hé théng NH vi
c6 huy dong tién dugc méi cho vay dudce nén kinh
t&. Vi thé, 1am th€ nao d€ nang cao ning lyc huy
dong von, cu thé 1a huy dong von tién glti mot
cdch hiéu qua va bén vitng 1a vin dé c6 y nghia
quan trong véi muc tiéu nang cao hiéu qué tai
chinh ctia NHTM. Xét vé tinh chat, huy dong von
tién giti cia NHTM 1a mot dich vu tai chinh, do
d6, n€u bi€t dudc nhitng nhan t6 nao 4nh hudng
dé&n khach hang trong viéc ra quyét dinh lya chon
NH cung cip dich vu dé giao dich, cdc NH c6 thé
xay dung nhitng chinh sach hitu hiéu nhim thu hit
va giit chan khdch hang dé€n giao dich, nhd dé, céc
NH c6 thé 6n dinh dugc ngudn von huy dong ci
vé& qui md va chi phi.

Xuat phat tir nhitng ti€p cin trén, bai viét ti€n
hanh x4c dinh c4c y&u t& 4nh hudng dé€n quyét dinh
lwa chon NH giao dich ctia khach hang thong qua
viéc tong hdp cic két qua nghién ctru da duge cong
bd trén céc tap chi quoc t&; trén cd s& cdc yéu td da
dugc xéc dinh, bai vi€t d& xuat nhitng gdi y chinh
sach gip nang cao ning luc huy dong von tién gii
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cho cic NHTM vdi ¥ nghia nhu la mdt trong nhiing
nhom gidi phdp quan trong gidp nang cao hiéu qua
tai chinh cho cdc NHTM.

2. Cac y€&u to anh huéng dén quyét dinh lya
chon NH giao dich ctiia khach hang

2.1. Yéu to'su thudn tign ciia NH

Su thuin tién ctia NH dugc biéu hién thong qua
nhitng thuin Igi vé cd s vat chit (vin phong, mang
1u6i cdc chi nhdnh, cic diém giao dich, cic trang
thi€t bi phuc vu cho hoat dong NH, hé thdng thong
tin, cong nghé NH.,...) ciing nhu nhitng thuin 1¢i vé
quy trinh, thl tuc tao tién dé dé€ c6 thé phuc vu
khach hang mot cdch nhanh chéng, hiéu qua, rit
ngin dugc thdi gian giao dich va dé dang ti€p can
céc dich vu NH.

Trong nghién cttu cia Schram (1991) vé cdc
tiéu chuén chon NH cta sinh vién dai hoc My, dng
da chi ra riing su tién 1di 1a 1y do chinh tai sao hau
hét céc sinh vién dai hoc chon NH ctia ho. Cuing két
quéa cua Schram (1991), trong mot nghién citu tai
mot khu vuc do thi 16n § mién TAy nuéc My, Pass
(2006) ciing tim thay ring mdt trong nhitng 1y do co
ban tai sao cdc sinh vién chuyén d6i NH hién tai
sang mOt NH khac la sy thuan tién. Tuong tu,
nghién cttu cia Blankson et al. (2009) da xac dinh 4
nhin t6 then chdt 12 sy thudn tién, ning luc, 18i
khuyén cda gia dinh va khong thu phi NH 1a nhitng
nhén td ¢6 tdc dong manh d&n quyét dinh Iva chon
NH ctia khdch hang ctia 2 qudc gia 1a My va Gana.

2.2. Gid ca dich vu

Trong nganh Dich vu NH, gid c4 bao gdm phi
thuc hién giao dich, 1di sudt va phi thanh todn hay
hoan trd (Gerrard va Cunningham, 2004).
Almossawi (2001) da x4c dinh gi4 c4 12 yéu t6 quan
trong trong lua chon NH ddi vdi sinh vién cao ding
va c6 tic dong dén hanh vi chuyén ddi cda cic
khdch hang NH. Nhin chung, nhin thdc gid ca
khong hop 1y c6 thé anh hudng d&n viéc khich
hang chuyén d6i lya chon NH khic (Campbell,
1999; Clemes va cong su., 2007). Nhitng két qua
tuong tu dd dudc tim thdy tf nghién cifu cta Javalgi
va cong su (1989) trong viéc diéu tra cdc nhin to
dnh hudng dén cdc quyét dinh lva chon NH cua
khiach hang & My. Tai Singapore, Huu va Kar
(2000) thay ring sinh vién dai hoc chd trong quan
tam vé& gid c4 va cdc thanh phin cla clia cic dich
vu NH khi quyét dinh lya chon NH giao dich. Trong
mot cudc nghién ciu cia Pass (2006) trong mot khu

vuc do thi 16n & mién TAy nuéc My di thu dugc
thong tin vé 1y do vi sao sinh vién chuyén ddi NH
va Iwa chon NH méi. K&t qua cho biét gid ca va su
tién Idi da dugc tim thiy 1a nhitng 1y do chinh cho
viéc Iva chon mot NH mdi va cac NH chuyén dai.
Dic biét, cic y&u to kinh t&/tai chinh khic nhu
nhitng wu dii trong vay von, 14i suit tién gii, phi va
1é phi giao dich ciling da ting trong tim quan trong
trong viéc quyét dinh Iwva NH bdn 18 (Devlin va
Gerrard, 2004).

2.3. Yéu té'hinh anh va danh tieng NH

Boyd va cOng su (1994) da thuc hi€én mot cudc
diéu tra ddi v6i cdc ho gia dinh & Anh nhiim danh
tAm quan trong clia cic tiéu chuin lya chon NH.
K&t qué nghién citu da chi ra ring danh ti€ng clia
NH 12 mot tiéu chudn quan trong nhit c6 4nh hudng
hanh vi chon NH cta cdc ho gia dinh & Anh.
Almossawi (2001) ciing da ti€n hanh mot nghién
cifu tai Bahrain d€ ki€m tra cdc tiéu chi lya chon
NH cta sinh vién dai hoc. Ong thiy ring nhitng y&u
t6 quan trong quyét dinh Iwa chon NH sinh vién dai
hoc "la danh ti€ng clia NH, ti€p dé&n la tinh sin c6
ctia bii ddu xe gin NH, sy than thién clia nhan vién
NH va vi tri clia cdc mdy rit tién ty dong”. Nhicu
nghién cttu chi ra ring, hinh 4nh (t&n) va danh ti€ng
clia NH ciing 12 nhan t& c¢6 4nh hudng quan trong
dé&n viéc ra quyét dinh lyra chon NH clia khach hang
(Yousuff va Azurah, 2006; Clemes va cOng su,
2007). Tuy nhién, trong nghién cttu xu hudng lya
chon NH, Devlin va Gerrard (2004) da phat hién ra
tAm quan trong cla tiéu chudn Iya chon NH dua
trén hinh 4nh va danh ti€ng cia NH lai khdng ting
theo thdi gian.

2.4. Yéu o' chat luong dich vu va san phdm NH

Trong trudng hgp NH, Kamilia va Jacques
(2000) cho ring chat lugng dich vu chinh Ia khodng
céch gifta su mong doi ctia khach hang vé dich vu
dugc cung cAp vdi cAm nhan thuc t&€ vé dich vu
dudc cung cAp dé bdi NH. Mitc dd cao cia chat
luong dich vu 1a rat quan trong nhiim d€ ngin chin
khach hang r&i bd NH dang giao dich hién tai cia
ho (Clemes va cong su, 2007). Mot nghién cttu
khéc ctia Dusuki va Abdullah (2006) da chi ra cdc
nhan t§ chinh thic ddy khach hang chon cic NH
Hbi gido & Malaysia. K&t qua nghién citu ctia cic
tdc gid nay cho thdy mic dd chat lugng dich vu
duge cung cAp bdi NH Hdi gido c6 déng gép ding
ké d&n sy thda man khach hang va 4nh hudng dén
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nhitng Ging ho 1au dai d6i véi NH Hdi gido. Mavri
va Ioannou (2008) da nghién cttu hanh vi chuyén
d6i ctia khach hang & cac NH Hy Lap tim thiy ring
chat lugng clia céc san pham va dich vu NH cung
cAp c6 tdc dong tich cyc lam gidm di hanh vi
chuyén d6i NH. Zeithaml va cong sy (1996), Aydin
va Ozer (2005) khing dinh riing chat lugng dich vu
nghéo nan cé thé dua dén long trung thanh cia
khdch hang thip di va gidm di y dinh st dung lai
dich vu dé.

2.5. Yéuto'cam nhdn riiro

Trong cdc nghién citu vé y&u td riii ro cAm nhan,
nhiéu nghién cifu di x4c dinh cdc thanh phan cia
y&u t6 cAm nhan rti ro 12 rdi ro i chinh, rdi ro thuc
hién, rdi ro vat chat, rii ro xa hoi va rdi ro tam 1y
(Ho va Ng,1994; Lockett va Littler, 1997). Hai
nghién ctdu cia Gan et al. (2006) va Lee (2009) dua
nhan t6 C4m nhan rdi ro nhy 1a mot trong nhitng
tiéu chudn dé€ do ludng hanh vi Iva chon NH. C4 2
nghién citu nay déu dua d&n két luan ring nhan t&
cdm rii ro c6 dnh hudng cé ¥ nghia va ngudc chiéu
1én hanh vi lya chon NH, titc 12 néu khach hang
cadm nhan rdi ro khi st dung giao dich NH cang cao
thi kha ning tir chdi lya chon NH nay dé thuc hién
giao dich cling cang cao va ngudc lai. K&t qua
nghién cttu ndy ciing phit hgp vé6i cdc két qud
nghién ctu cia Ho va Ng (1994) va Lockett va
Littler (1997).

2.6. Y€&u (0 13i khuyén/gidi thiéu va quing cdo

K&t qua nghién cttu thuc nghiém cta Blankson
et al. (2007) vé viéc ki€ém tra cic tiéu chuén lva
chon NH ctia khdch hang trong 3 nén kinh t& va vin
héa khac nhau la My, Pai Loan va Gana da chi ra
ring mot trong 3 nhin t6 quan trong cé tinh quyét
dinh dén lua chon NH cia cac khich hang giita 3
qudc gia nay chinh 1a sy gi6i thiéu. Thém vao do,
Blankson et al. (2009) khing dinh 13i khuyén tir gia
dinh va ban be dong vai trdo quan trong trong viéc
lua chon NH ddi véi khach hang c6 kinh nghiém va
ki€n thdc tai chinh. Ngoai ra, Devlin & Gerrard
(2004) da thuc hién mdt phan tich xu huéng vé tim
quan trong tuong doi cla cdc tiéu chudn lya chon
NH va da chi ra ring 13i khuyén da ting mic do
quan trong va da trd thanh nhan & quan trong nhat
4nh huéng dén hanh vi lua chon NH. Ung ho két
ludn nay con ¢6 cac nghién citu cia Devlin (2002)
vaDevlin & Gerrard (2005). Tuy nhién, nhin t&
quang cdo truyén thong lai khong tic dong dén
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quyét dinh lua chon NH Hdi gido ctia khach hang
c4 nhan & Malaysia nhu da dudc két ludn trong
nghién cttu ciia Marimuthu et al. (2010). Cung véi
k&t qua nghién cttu clia Marimuthu et al. (2010),
cdc nghién cdu cia Mokhlis et al. (2010) va
Hedayatnia & Eshghi (2011) cling di chi ra nhan t6
truyén miéng tif ban bé va ngudi than it &nh hudng
nhat dén quyét dinh Iva chon NH.

2.7. Yéu té'nhan vien NH va kinh nghi¢m

Doi ngii cdn bd, nhan vién NH 1a nhitng ngudi
dai dién, chuyén tdi hinh 4nh cho NH. Do d6, dé
ting cudng huy dong von thi mot diu cuc ky quan
trong 1a cdc nhan vién NH phdi ¢6 dd nhiing tiéu
chi cia mdt nhan vién NH chuyén nghiép: hi€u
bi€t khach hang, hi€u bi€t nghiép vu, hiéu biét
quy trinh, hoan thién phong cich phuc vu. Theo
k&t qué cdc nghién citu ctia Blankson et al. (2007,
2009) cho thAy mdt trong ba nhan td quan trong ¢
tinh quy€t dinh dén lwa chon NH clia cdc khdch
hang giita 3 qudc gia My, Pai Loan va Gana la
ning lyc nhan vién NH. Cuing véi k&t qua nay con
c6 cdc nghién ciu ciia Mokhlis et al. (2010),
Hedayatnia & Eshghi (2011), Narteh &
OwusuFrimpong (2011).

2.8. Yéu tdo'niém tin

Trong nghién citu ctia Babakus et al. (2004) vé
lra chon NH d€ md tai khoan ving lai clia khach
hang MY, cdc téc gid nay da chi ra dudc 3 nhan to
c6 4nh dén hanh vi lya chon NH Ia tim ki€m thong
tin, niém tin va kinh nghiém, trong d6 y€&u t6 niém
tin déng vai trd quan trong nhat trong viéc lua chon
NH khi khéch hang quyét dinh m& tai khodn giao
dich. BGi vi, theo Babakus et al. (2004), cdc sin
phdm/dich vu NH la dang san phim cao cip va c6
tinh rdi ro, do d6 khi khach hang c¢6 niém tin vao
NH thi khdch haing méi quyét dinh Iya chon NH dé
giao dich. Tuong ty, mot nghién ciu cia Haque et
al. (2009) vé viéc xem xét hanh vi lya chon gitta
NH Hoi gido va NH thong thudng clia khach hang
cd nhan & Malaysia ciing khang dinh c6 nhitng 4nh
hudng quan trong clia nhin td niém tin vio NH.
DPong thdi, nghién cifu ctia Rashid & Hassan (2009)
khi kiém tra su tic dong clia cdc y&u t& nhan khau
hoc ddi v6i céc tiéu chi lua chon NH Hdi gido clia
khach hang noi dia § Bangladesh cling nhan ra ring
sy tin tudng dudc ddnh gid ¢6 tim dnh hudng quan
trong cao nhit d6i v6i qua trinh ra quyét dinh Iya
chon NH.
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3. Céc gdi ¥ chinh sach nhiim ning cao ning
lv'c huy dong von ciia cac NH thuong mai

Xuit phét tir thuc trang qui mo huy dong cia
cdc NHTM phu thudc chii y&u vao ngudn tién gt
ti€t kiém cda dan cu - ngudn von c6 chi phi huy
dong va mitc do nhay cdm vdi ldi suat huy dong
cao hon ngudn von tién glri khong ky han, din dén
tinh n dinh ciing nhu hiéu qua ngudn vén huy
dong clia cic NHTM chua that sy bén virng. bé
cai thién chi phi huy dong, tranh tinh trang chuyén
ddi von tién gii clia khach hang giita cac NH, cic
NHTM can quan tAm dé&n cdc gidi phdp ning cao
ning luc huy dong tir tién giti thanh todn, tién gt
c4 nhén, tién gtti ving lai, vi diy 12 ngudn von c6
chi phi ré; déng thdi cin cé nhitng bién phdp
ngoai canh tranh 1di sudt huy dong gidp thu hit va
gitt chan khdch hang c4 nhan t6t hon. Dya trén
cdc nhan t6 d4nh hudng dén quyét dinh lya chon
NH giao dich cta khach hang da dugc xdc dinh
nhu trén, bai vi€t dé xudt mot s6 gidi phdp nhim
gitip cdc NHTM ting tinh bén vitng va hiéu qui
huy dong vén phit hgp véi tim qudn tri cla cdc chi
nhdnh NHTM nhu sau:

3.1. Chii trong viéc xdy dung chi nhdnh, diém
giao dich, ddu tu trang thiét bi NH d¢ tao su thudn
tién cho khdch hang dén giao dich

- Nghién ctu, Iva chon dia diém phii hgp dé dat
cic diém giao dich, phong giao dich ddm bao sy
thuan tién va an toan vé giao thong, vé khong gian
dé xe cho khach hang d&n giao dich.

- Pau tv mua sim ddy dd céc trang thiét bi hién
dai phuc vu hoat dong cung cap dich vu ctia NH, hd
trg cho viéc it ngin thoi gian giao dich ciing nhu
tao sy thodi mdi va tién 1gi cho khach hang.

- T§ chifc t6t cong tic dén ti€p va tu van cho
khach hang dé&n giao dich d€ tranh tinh trang khach
hang ling ting, chd ddi 1au khi d&€n NH giao dich.

3.2. Nang cao chat lugng dich vu va da dang
héa san phdm tién giii cia NH

- Pa dang héa cdc san phim tién gii tir tién gl
khong k¥ han dén tién gii dinh ky va tién gt ti€t
kiém, dic biét quan tim da dang hda cic san phim
tién gt ti€t kieém d€ thu hit khdch hang c4 nhan
von 1a th€ manh cia NH.

- Chd trong ning cao chdt lugng cda cdc
tai khodn tién giii cd nhan, tién gii thanh todn
qua viéc ning cao mdc dd an toan cuia tai khodn,
kha ning truy van thdng tin cling nhu kha ning

thuc hién cdc giao dich dugc dé€ dang va dod chinh
xdc cao.

- Céc san phdm tién gi nén dudc k&t hdp véi
cdc dich vu vé& bdo hiém ciing nhu cic giao dich
trén thi khodn tién giti d& dang thuc hién & cac chi
nhdnh trong cling hé thong.

3.3. Quan tdm xdy dung cdc chinh sdch
lien quan dén lgi ich tai chinh doi véi cdc khodn
tién giti

Lgi ich tai chinh d6i véi cdc khodn tién giri dudc
thé hién qua 1di suit; chinh sich thudng, khuyén
mii, hAu mii d6i v6i khodn tién glri ndy, cling nhu
cdc vu dii tai chinh khdc ma khach hang gti tién
dugc hudng thém. P& thu hiit cac khach hang gti
tién dén v6i NH ciling nhu giit chan duge khich
hang & lai v6i minh, cic NH can xay dung cdc mifc
14i suat tinh cho c4c khodn tién giri ¢6 tinh hdp din
so v6i cac NH khdc; dong thdi xAy dung cdc chinh
sdch thudng va thi€t k& cdc chuong trinh khuyé&n
méi, hiu mii tt. Bén canh d6, thi€t k&€ cdc vu dai
tai chinh khdc phtt hgp cho tirng nhém ddi tudng
khach hang nhu: gidm phi dich vu lién quan dén tai
khodn tién gtii, ting thém 1ai sudt duy tri tién gti,
wu ddi vay von tai NH,...

3.4. Nang cao hinh dnh va chdt lugng nguon
nhadn lyc NH

Hinh 4nh va chdt lugng nhan vién NH dugc thé
hién qua di€én mao - trang phuc - thii do - kinh
nghiém, chuyén mon clia d6i ngii nhan vién. D&
nang cao hinh 4nh va chit lugng nhan vién NH, cic
NH nén chi trong hon vé nhitng van dé sau:

- Cong tac tuyén dung nhan vién: can dudc trién
khai minh bach va khoa hoc, qua nhiéu kénh tuyén
dung khic nhau (nhu trudng dai hoc, ngay hdi viéc
lam, ding tin tuyén nhin vién trén cdc phuong tién
truyén thdng) nhim thu hiit dugc lugng lao dong
tham gia tuyén dung ddi dao, tao diéu kién cho NH
tuyén lya dugce nhiéu nhin vién théa min cic yéu
cAunhu di dé ra.

- Cht trong dau tu trang phuc, ning cao dién
mao cho nhan vién NH.

- Cong tic dio tao - bdi dudng ngudn nhan luc:
dé c6 dugc ddi ngii nhan vién - giao dich vién xuat
sic doi hdi cac NH phai lién tuc t6 chitc dao tao -
bdi dudng cho cdc nhin vién clia minh du6i nhiéu
hinh thifc. Viéc dao tao, bdi dudng cho nhin vién
khong chi trong linh vuc chuyén mon nghi€p vu
ma con trong ca linh vuc k§ ning, thdi do giao
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ti€p, tw vAn va xi 1y tinh hudng cho khich hang...;
ddo tao, bdi dudng dé hinh thanh thdi do, tic
phong lam viéc chuyén nghié€p cho nhan vién NH.

- Cling véi viéc t8 chitc dao tao, bdi dudng, cic
NH cin x4y dung qui trinh nghiép vu chiit ché
hon, dung cdc bién phdp tich cuc gitip ngdn chin
va ki€m sodt cdc sai pham trong tic nghiép; ciing
nhu ludén dé cao tinh than trach nhiém va dao dic
trong nghé nghiép clia nhan vién NH.

- Quan tAm dén cdc ch& do ddi ngd nhan vién:
Ngoai chinh sich tuyén dung va dao tao, céic
NHTMNN ciing cin ¢ nhitng chinh sdch dii ngd
nhan vién cong bing va canh tranh cao, khen
thudng khi hoan thanh cong viéc, phé binh hay ky
luat khi vi pham cdc quy dinh NH. D€ giit chan
nhin vién gidi, tin tim véi cong viéc, NH can
quan tAim dén cdc ch€ do clia nhan vién nhu luong
thudng, bdo hi€m, khdm stc khde dinh ky, vay uu
dai, dinh ky cho nhin vién di tham quan nghi
dudng... Nhitng chinh sach trén gép phdn ning cao
tinh than trach nhiém, ting hiéu qua cong viéc,
khich 1&, dong vién tao nén sy gin b6 lau dai doi
v6inhan vién cia minh.

3.5. Nang cao hinh dnh va danh tiéng NH

- Pau tr cd s§ vat chat phuc vu cho giao dich
NH dé ting niém tin va sy thu hit d6i v6i khdch
hang. Khi dau tu ¢d s& vat chit, cic NH cin chd y
dén hinh 4nh dang mudn xay dung dé c6 su thit
k&, bai tri cho phli hgp va ddng bo.

- Cdc NH nén thi€t 1ap nhi¢u kénh giao ti€p
vGi khdch hang; tich cyc chi ddng cdi thién hinh
4nh biing cdch tham gia nhiéu hoat dong vi cong
ddng hon va dai han hon. Cdc NH ciing cin quan

TAILIEU THAM KHAO:

tam hon dé&n cdng tic truyén thong, cung cAp lién
tuc hinh 4nh va thong tin vé cdc hoat dong nha't 1a
cdc hoat dong tinh nguyén, tai tr¢ cia minh qua
cdc kénh truyén thong riéng, nhd d6, NH vira xdy
dung dugc hinh 4nh va danh ti€ng, vira ti€p cin
nhiéu ddi tugng khach hang tiém ning hon.

- Cling c¢& va phat trién cdc ning lyc von c6
ctia NH @€ tao va giit 1ong tin véi khach hang. Chi
nhitng NH tao dyng dugc niém tin v6i khach hang
mdi duy tri dugc sy gin b, 1ong trung thanh clia
khéach hang d6i v6i thuong hiéu clia minh. Va chi
c6 1ong trung thanh clia khach hang méi giip NH
ditng vitng trong mdi trudng canh tranh gay git.

4.Kétluan

V6i thue trang k&t qué huy dong von con ¢
nhitng han ché& vé chi phi, qui md ciing nhu tinh n
dinh va hiéu qud, viéc ndng cao ning luc huy
dong von, cu thé 1a huy dong von tién gii trd
thanh vin dé c6 y nghia quan trong cda cdc
NHTM. Tir cic két qua nghién cttu da dugc cong
bd trén cdc tap chi qudc t&, bai viét di xdc dinh
dudc cdc nhan t6 dnh hudng d€n quyét dinh Iva
chon NH giao dich ctia khdch hang nhu sy thuidn
tién, gid c4 dich vu, chit lugng sin pham dich vu,
nhin vién, niém tin, hinh dnh va danh ti€ng cla
NH. Dva trén viéc hi€u bi€t vé cdc nhan td dnh
hudng dén quyét dinh Iwa chon NH cta khéach
hang, bai vi€t da dé xuat mot s6 chinh sidch nhim
gitip cdc NHTM trong diéu kién ning Ivc quén tri
ctia minh quan tdm thuc hién d€ c6 thé dat dugc
nhitng k€t qud huy dong von tich cuc hon, nhd d6
g6p phan ning cao hiéu qua tai chinh trong qud
trinh hoat dong m
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IMPROVING THE CAPITAL MOBILIZATION CAPACITY
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ABSTRACT:

This study analyzes the factors affecting customers' decision to choose a bank to do transactions.
Based on the study’s findings, some policy recommendations are made to help commercial banks in
Vietnam better attract and retain clients with deposits in order to create a foundation for banks to
scale-up their businesses and improve their business stablility. Transaction bank, thereby giving
policy suggestions to attract and retain deposits better, creating a foundation for commercial banks
in Vietnam of improving the scale, stability and especially the cost of this important raising capital.

Keywords: capital mobilization, commercial bank, bank, capital, capital management.
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