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TOM TAT:

Bai viét trinh bay mot s6 ¥ ki€n vé cdc van dé quy dinh phap luat hién hanh vé bdo mat thong

tin khach hang (TTKH) clia ngan hang thuong mai, tir d6 chi ra mot s& han ché trong hanh lang
phap luat vé bdo mat TTKH va dé& xuit mot s6 ki€n nghi nhim cii thién vin dé nay.
Tu khoa: bao mit thong tin khdach hang, ngin hang thuong mai, bdo mat thdng tin.

1. it van dé

TTKH thudc vé bi mat cd nhan, dJi song riéng
tu, dugc phdp ludt ghi nhan va bdo vé, diy la
quyén cd bin clia cdng dan dugc quy dinh tai Piéu
21 Hi€n phdp nim 2013, theo d6: “Moi ngudi c6
quyén bat kha xAm pham vé ddi song riéng tu, bi
mat cd nhan va bi mat gia dinh; c6 quyén bdo vé
danh du, uy tin ctia minh. Thong tin vé ddi song
riéng tu, bi mat cd nhin, bi mat gia dinh dugc
phép luat bdo ddm an toan”. Néu cdc thong tin
nay bi 16 hoic bi cong khai tri phap luit thi c6 thé
dnh hudng d&€n tAm 1y, gdy ric roi, rii ro, thiét hai
v€ cad vé tinh thin va vat chit cho khich hang,
ciing nhu dnh hudng tiéu cuc dé€n hinh dnh va uy
tin clia ngan hang. Nhi€u ngudi bi 1o thong tin tai
khoén da trd thanh nan nhan ctia nhitng tht doan
lira d30, bi chi€m doat s6 tién 16n, hoic bi 4nh
huéng dén cong viéc lam dn, kinh doanh hay danh
du va uy tin.

bam bdo bi mat TTKH gitp cho cdc ngdn hang
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thuong mai (NHTM) t6i da héa Igi nhuan kinh
doanh, bdo vé su phat trién lién tuc va bén virng
clia cdc NHTM, ddng thdi tdi thi€u héa dugc cic
thiét hai khi c6 rii ro xdy ra'. P8i véi ngdnh Ngan
hang, an toan thong tin c6 4nh hudng 16n dén uy
tin va quy€t dinh cht y&u dén thanh bai clia ngan
hang. Moi su ¢ vé an toan thong tin ¢6 thé giy
thiét hai ning né vé mit tai chinh va uy tin cla
cdc NHTM. bay la 1y do ma phap luat ngdn hang
quy dinh cdc t8 chiic tin dung (TCTD) néi chung,
cdc NHM néi riéng phai c6 nghia vu bdo ddm bi
mat (bdo mat) TTKH. Nhin thiic duge diéu nay,
trén thuc t€, cic NHTM da 4p dung quy dinh phip
ludt kha chit ché. Tuy nhién, cdc vu viéc 10
TTKH, dic biét 1a cdc thong tin vé tai khodn clia
khdch hang vin dién ra. Mdi day nhat 1a vu viéc
dé 160 TTTK ctia nghé si Hoai Linh tai Ngan hang
TMCP Quan d6i 12 mot vi du dién hinh. Bén canh
1y do nhu 16i ctia khdch hang, ciing nhu cdc thi
doan thu thap, ddnh cdp thong tin dang ngay cang
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tinh vi, cling c6 mot s6 vu viéc 1a xuat phat tr
nhitng vi pham, thi€u sét cla cdc nhan vién ngan
hang, nhitng “16 hdng” trong quy dinh phap luat
vé bdo mat TTKH.

Tai Viét Nam, cdc rdi ro vé bdo miat TTKH
cia NHTM nhv gian Ian, Iira ddo khdach hang, tdn
cong mang vao co s ha tAng clia ngan hang va
d@ liéu ngudi dung bi ro ri dang ting 1én. Theo
khdo sdt cua Hi€p hoi An toan théng tin Viét
Nam, hon 50% céc cudc tdn cong mang la nhim
vao cdc t6 chic tai chinh, ngadn hang?. Nganh
Ngan hang (NH) dang d6i mit v6i mot sd thdch
thitc vé an ninh mang nhu: hacker tin cdng vao
hé thong dif liéu qua cdc doi tdc clia ngan hang;
tdn cong truc ti€p vao website thay ddi giao dién
dé tong tién, 14y dit liéu; thim nhap hé thong dé
thuc hién l1énh chuyén tién nhim chi€m doat
thong tin, tai sdn ctia ngdn hang va cd khdch
hang; 1ap cdc website mao danh ngan hang dé
lira ddo khdch hang,... Cong nghé s& phdt trién
dé&n dau s& kéo theo su phat trién cda cc dich vu
ngin hang s6 d&€n d6, tuy nhién, mit trdi cia diéu
nay ciing din d&€n nguy co tdi pham st dung cong
nghé cao trong linh vuc ngdn hang gia ting ddng
ké. Trudc tinh hinh nay, Nha nudc ciing dang tip
trung hoan thién khudn khé phdp ly d€ tao diéu
kién thuan 1gi cho chuyén ddi s6 hoat ddong ngan
hang va phdp luit vé bdo mat TTKH cia NHTM
trong ky nguyén cong nghé sd ciing can dugc
quan tAm nhim xay dung mdt hanh lang phép ly
diy di d€ tao ra mot hé thong giao dich sd an
toan va ding tin cdy, thich &ng v6i cudc cach
mang cong nghiép 4.0.

2. Quy dinh phap luat hién hanh vé bio mat
thong tin khach hang cia NHTM

Bio mat TTKH 13 mot ndi dung thudc vé
nguyén tic bdo vé bi mat ngin hang, mdt nguyén
tdc dic thu chi phoi qud trinh xdy dung va hoan
thién phdp ludt ngdn hang. Do d6, bao vé bi mat
khach hang dugc phap ludt ngan hang ghi nhan tr
rit sém trong Ludt Cdc T8 chic tin dung 1997,
dugc sira d6i b6 sung nim 2004 va Nghi dinh s&
70/2000/ND-CP ngay 21/11/2000 vé viéc giit bi
mat, luu trit va cung cAp thong tin lién quan dén
tién giti va tai sdn gi ctia khdch hang. Phap luat

hién hanh quy dinh vé bdo mat TTKH clia cdc
TCTD néi chung, NHTM néi riéng tai Luat Céc
T8 chic tin dung 2010, dugc stta ddi b6 sung nim
2017 va chi yé&u dugc cu thé héa tai Nghi dinh s&
117/2018/ND-CP ngay 11/9/2018 vé viéc giit bi
mat, cung cAp TTKH ctia TCTD, chi nhdnh ngan
hang nudc ngoai.

Nghi dinh 117/2018 dudc ban hanh khi chuyén
ddi s6 linh vuc ngan hang & Viét Nam vira méi
hinh thanh nén chua thé du liéu dugc hét nhifng
tic dong, thach thic ctia chuyén ddi s6 doi véi
bdo mat TTKH. Tuy nhién, Nghi dinh 117/2018
chic chin 13 cd sé phap 1y nén tdng vé ddm bao bi
mat TTKH trong ky nguyén cong nghé s6, vi cho
dii sy phét tri€n ctia chuyén ddi s6 c6 manh mé
dé&n dau thi ban chit cot 16i va muc tiéu ctia phap
luat bdo mat TTKH van khong hé thay ddi. Do d6,
trong pham vi gidi han bai viét, tdc gid s& phan
tich mdt s6 quy dinh cd ban vé viéc ddm bio bi
mat TTKH cia NHTM tai Nghi dinh 117/2018.

2.1. Quy dinh nguyén tic NHTM cé trdch
nhiém giit bi mdt thong tin khdch hang

Nguyén tic co bdn ndy dudc ghi nhan tai Dicu
14 Luat C4ac TCTD 2010, sira d6i b6 sung 2017 va
Diéu 4, Khoan 2 Piéu 14 Nghi dinh 117/2018 nhu
sau: NHTM c6 trach nhiém “ddm bdo an toan, bi
mat TTKH trong qud trinh cung cdp, qudn Iy, sit
dung, luu trit TTKH”. Pay la mdt nghia vu quan
trong cia NHTM nhim bdo vé 1gi ich, quyén tu do
riéng tu ctia khdach hang.

Thong qua hoat ddng nghi€p vu clia minh,
NHTM nim giit rit nhiéu TTKH. Nhitng thong tin
nhu vay phan dnh nhiéu khia canh cudc sdng cé
nhan cda khach hang. Vi du, ngin hang bi€t dudgc
thong tin lién quan d&€n nghé nghiép, tudi tic, tinh
trang hon nhan cta khdch hang, théi quen tiéu
dung,... cuing nhitng thong tin khiac nhu phuong an
sdn xudt kinh doanh, doanh s& hoat dong, mdi
quan hé kinh doanh véi ddi tdc, k€t qud kinh
doanh ctia khach hang, cdc dit liéu, s& liéu c6 gia
tri khdc va cdc thong tin vé bi mit kinh doanh...
Pay Ia nhitng thong tin rit quan trong, nhay cim
va 1a vii khi 1¢i hai d€ d6i thi canh tranh trong
kinh doanh khai thiac?. Do d6, NHTM cé nghia vu
bdo ddm bi mat TTKH la diéu ta't y&u.
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2.2. Quy dinh pham vi thong tin khdch hang
duoc bao dam bi mdt

Khodn 1 Piéu 3 Nghi dinh 117/2018 quy dinh:
“TTKH la théng tin do khdch hang cung cdp, thong
tin phdt sinh trong qud trinh khdch hang dé nghi
hodic dugc t6 chitc tin dung, chi nhdnh ngdn hang
nudc ngoai cung ikng cdc nghiép vu ngdn hang, sdn
phdm, dich vu trong hoat dong dugc phép, bao gom
théng tin dinh danh khdch hang va théng tin sau
day: théng tin vé tai khodn, théng tin vé tién giti,
théng tin vé tai sdn giti, thong tin vé giao dich,
théng tin vé 16 chiic, cd nhan la bén bdo ddam tai t6
chiic tin dung, chi nhdanh ngdn hang nudc ngoai va
cdc thong tin c6 lién quan khdc”.

Quy dinh nay hoan toan phit hdp va cin thiét
nhim ddm bdo quyén Igi ca khach hang khi giao
dich v6i NHTM. Theo d6, NHTM phai c6 nghia
vu bdo mat thdng tin ma khdch hang da cung cip
ca trong qud trinh dé nghi giao k&t hgp dong. Vé
nguyén tic, nghia vu bio dim bi mat TTKH chi
phét sinh khi hgp dong hinh thanh va chdm dit khi
hdp ddng chdm ditt. Tuy nhién, bi mat thong tin
ctia khdach hang c6 thé phat sinh khi chua c¢6 hgp
ddng*. Mot c4 nhan hay mot t8 chifc, tuy chua
titng c6 giao dich v6i NHTM, nhung cé thé d&n
cdc t8 chitc nay d€ xin vay von. Khi d6, trong hd
so vay von clia cd nhin hay t8 chic, cé nhitng
thong tin can phai gilt bi mat vdi bén thit ba nhu
tinh hinh tai chinh ctia cd nhan, doanh nghiép va
dy 4n dau tu, phuong thitc sdn xuit, kinh doanh.
N&u NHTM va cd nhin hay t6 chiic nay chua hoidc
khong ky két hgp dong tin dung nhung thdng tin
nay bi ti€t 16 cho ddi thii canh tranh thi viéc ti€t 10
thong tin nay c6 thé gy thiét hai 16n cho c4 nhén,
t6 chic.

2.3. Quy dinh nji bo vé giit bi mdt, luu trit va
cung cdp thong tin khdch hang

Theo Khodn 1 Piéu 5 Nghi dinh 117 thi:
NHTM “sé cdn cit quy dinh cia phdp ludt, Nghi
dinh nay dé ban hanh quy dinh ndi bé vé giit bi
mat, luu tri¢ va cung cdp TTKH va té chitc thie
hién théng nhdt”.

Pay 1a quy dinh cin thi€t, bdi bén canh cdc
quy dinh mang tinh dinh hudng trong viéc thyc thi
phdp ludt bdo mat TTKH, thi ban hanh quy dinh
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ndi bd sé tao co ché khuyén khich NHTM quy
dinh thém hoic cu thé héa cdc quy dinh phép luat
nhim thyc thi hi€u qud nghia vu bdo mat TTKH.

2.4. Quy dinh cdc truong hop NHTM dugc
cung cdp thong tin khdch hang va trinh tu thii tuc
yéu cdu cung cdp thong tin

Cu thé, Piéu 11 quy dinh NHTM chi dugc cung
cap TTKH trong 02 trudng hgp sau: “a) T6 chiic
khdc, cd nhédn cé quyén yéu cdu to chiic tin dung,
chi nhdnh ngdn hang nudéc ngoai cung cdp TTKH
dugc quy dinh cu thé tai bé ludt, ludt, nghi quyét
ciia Qudc héi. b) Cé chdp thudn ciia khdch hang
bdng vin bdn hodc bdng hinh thitc khdc theo théa
thudn voi khdch hang”.

V& trinh ty, thi tuc yéu ciu cung cip thdng tin
thi dugc quy dinh tai Diéu 8, Piéu 9, theo d6, cd
quan nha nudc, td chdc khdc, cd nhan chi dugc
yéu cAu NHTM cung cdp TTKH theo diing muc
dich, noi dung, pham vi, thim quyén theo quy
dinh clia phdp luit hodc khi dugc sy chip thuin
ctia khach hang va phai chiu trach nhiém vé viéc
yéu cau cung cAp TTKH. Viéc quy dinh rd nhu
vay d€ tranh trudng hgp cic chi thé dugc quyén
yéu cau TCTD cung cAp TTKH lam quyén, gy
thiét hai dé€n 1gi ich ctia khdch hang.

2.5. Quy dinh mot s6 trach nhiém khdc ciia
ngdn hang thuong mai va co ché phdp Iy bdo ddm
quyén dugc bao mdt thong tin ciia khdch hang

Theo Diéu 14 Nghi dinh 117/2018, NHTM c6
trach nhiém “t6’ chitc gidm sdt, kiém tra va xit Iy vi
pham quy dinh ndi bo vé giit bi mat, luu trit, cung
cdp TTKH; gidi quyét khi¢u nai ciia khdch hang
trong viéc cung cdp TTKH theo quy dinh clia phdp
ludt; chiu trdch nhiém theo quy dinh ciia phdp ludt
doi vadi truong hop vi pham quy dinh ciia Nghi dinh
nay, phdp ludt co lién quan” (vi du, chiu trich
nhiém theo quy dinh clia phdp luat ddi véi viéc
lam 16 théng tin khach hang, si dung TTKH
khong ding muc dich). Nhu vay, ngoai tritr cdac
trudng hgp phap ludt quy dinh cho phép dugc cung
cap TTKH, cdc NHTM khong dugc phép lam 1o
thong tin khdch hang. Theo dé, Luat Ngian hang
Nha nude Viét Nam 2010 va Luat Cdc T4 chic tin
dung 2010 va céc luit lién quan déu ghi nhan cdc
ch€ tai ma NHTM sé phai gdnh chiu tiy theo tinh
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chat, mifc do cia hanh vi vi pham nhu bi x@ 1y ky
luat, phat vi pham hanh chinh, truy ctu trich
nhiém hinh sy, phai bdi thudng thiét hai.

Dbiéu 13 Nghi dinh 117/2018 quy dinh khdch
hang ¢6 quyén: “khiéu nai, khdi kién, yéu cau boi
thuong thiét hai theo quy dinh ctia phdp ludt trong
truong hop co quan nha nudc, t6 chitc khdc, cd
nhan, TCTD, chi nhdnh ngdn hang nudc ngoai
cung cdp, sit dung TTKH khong diing quy dinh”.
Quy dinh nay da tao cd s& d€ khach hiang c6 thé
bdo vé 1¢i ich clia minh khi thong tin bi ti€t 1.
DPay 12 ndi dung quan trong, b&i néu phép luit chi
ghi nhan quyén dudc bio mat TTKH, nhung
khdng quy dinh co ché& phdp 1y bdo ddm kem theo
thi quy dinh d6 s& mang tinh chi't nira voi.

Nhin chung, Nghi dinh 117/2018 da xay dung
dudc hanh lang phdp 1y tuong d6i day dd va cin
thi€t cho viéc bdo mat TTKH ciia NHTM; tuy
nhién, dé thic ddy su phat trién bén vitng ctia hé
théng ngan hang trong tuong lai thi phap luat vé
bdo mat TTKH cia NHTM trong ky nguyén cong
nghé s6 cin dudc ti€p tuc hoan thién.

3. Han ché& va ki&€n nghi dé xui'

3.1. Han ché&

Thit nhdt, bat cdp trong quy dinh co ché bdo vé
quyén lgi ciia khdch hang.

Theo quy dinh tai diém b khodn 1 Diéu 13
Nghi dinh 117, khdch hang c¢6 quyén “khiéu nai,
khéi kién, yéu cdu béi thuong thiét hai theo quy
dinh ciia phdp ludt trong truong hop co quan nha
nude, t6 chitc khdc, cd nhan, t6 chirc tin dung, chi
nhdnh ngdn hang nudc ngoai cung cdp, sit dung
TTKH khong diing quy dinh ciia phdp ludt”. Nhu
vay, cdc quyén ma khich hang c6 thé sit dung bao
gdm quyén khi€u nai, quyén khdi kién va quyén
yéu ciu bdi thudng thiét hai, nhung khdng bao
gdm cd quyén t6 cdo - mdt trong s& cdc quyén
chinh ddng dudc st dung d€ bdo vé quyén lgi
dudc quy dinh tai Hi€n phdp 2013.

Tuy nhién, trong quy dinh tai Luit Bdo vé
ngudi tieu dung 2010, cdc quyén ma Ludt nay ghi
nhén cho ngudi tiéu diing d€ bdo vé quyén va Igi
ich hgp phdp bao gdm: “Khiéu nai, t6 cdo, khdi
kiénhodc dé nghi té chitc xa hdi khéi kién dé bdo
vé quyén lgi clia minh theo quy dinh ciia Ludt nay

va cdc quy dinh khdc ciia phdp ludt co lién quan”.
Theo quy dinh nay, ngudi tiéu diing c¢6 ci quyén
t6 cdo dé€ bdo vé quyén 1gi clia minh. Nhu vay,
phdi ching di c6 su khong dong bd giita Nghi
dinh 117 va Luat Bdo vé ngudi tiéu ding 2010 vé
van dé cd ché bdo vé quyén 1gi clia khich hang,
trong khi khiach hang trong linh vyc ngdn hang
cling chinh 1a ngudi tiéu dung theo phdp ludt bdo
vé quyén 1gi ngudi tiéu diing’.

Theo Luat T6 cdo 2011 va Luat T cdo 2018,
hoat dong t6 cdo bao gdm t& cdo hanh vi vi pham
phdp luat trong viéc thuc hién nhiém vy, cong vu
va to cdo hanh vi vi pham phdp ludt vé quin ly
nha nudc trong cdc linh vyc. Nhu vdy, trong
trudng hgp co quan nha nudc, TCTD cung cap, st
dung TTKH khdéng ding quy dinh, khdch hang
hoan toan cé quyén thyc hién t& cdo cdc chi thé
trén vi ddp tng cdc trudng hgp dude t& cdo theo
Luat Td cdo. Tuy nhién, Nghi dinh 117 khong quy
dinh v& quyén nay c6 thé giy dnh hudng dén
hoat dong bdo vé quyén va 1gi ich hdp phép clia
khach hang, gdy khé khin trong cong tdc 4p dung
phdp luat d€ gidi quyét cla cd quan nha nudc cé
thAm quyén.

Thit hai, bdt cdp trong quy dinh vé dit liéu sinh
trdc hoc.

Nghi dinh 117 da dinh nghia cu thé TTKH cin
dugc bdo mat 1a “thong tin do khach hang cung
cip, thong tin phat sinh trong qud trinh khdch
hang dé nghi hoic dugc TCTD, chi nhanh ngin
hang nudc ngoai cung ng cdac nghi€p vu ngin
hang, sdn phim, dich vu trong hoat dong dudc
phép, bao gdm thong tin dinh danh kh4ch hang va
thong tin sau diy: thong tin vé tai khodn, thdng tin
vé tién gtri, thong tin vé tai sdn gii, thong tin vé
giao dich, thong tin vé t8 chiic, cd nhan 1a bén bdo
ddm tai TCTD, chi nhdnh ngdn hang nudc ngoai
va cdc thong tin ¢6 lién quan khac ™.

Tuy nhién, trong nguyén tic giit bi mait, cung
cap TTKH do chinh Nghi dinh nay quy dinh, lai
nhic d€n mot loai thong tin khdc ma TCTD khong
dudc cung cAp trir trudng hgp c6 chdp thuin cla
khach hang. B¢ la “thong tin xdc thyc khach hang
khi truy cdp vao cédc dich vu ngan hang”. Trong
dinh nghia “TTKH” khong nhic dé€n loai thong tin
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ndy, c¢6 thé hi€u ring “thong tin x4c thuc khich
hang” khong dugc xem la “TTKH”, ma chi la
“thong tin cia TCTD cung cip cho khdch hang
trong qud trinh khach hang truy cdp cdc dich vu
ngan hang nhim x4c thyc danh tinh khdch hang sit
dung dich vu”. Mic di vay, khodn 2 Piéu 4 Nghi
dinh 117 chi ra cac thong tin xac thyc khach hang
bao gém:mﬁ khéa bi mat, dir liéu sinh tric hoc,
mat khiu truy cip clia khdch hang, thong tin xdc
thuc khach hang khac. Ngoai trir ma khoéa bi mat,
mat khiu truy cap, thi dit liéu sinh tric hoc 1a loai
thong tin ddc biét hon cd. Khdng chi dugc xem la
“théng tin xdc thuc khdch hang”, b3i day la thong
tin vé thudc tinh vatly, dic di€m sinh hoc ctia mdi
cd nhan, gin lién véi con ngudi va dudc coi 1 dif
liéu c4 nhan, thi trong boi canh dit liéu sinh tric
hoc (méng mit, van tay,...) dang c6 xu hudng dudgc
st dung d€ tich hdp trong thé cin cudc cong din
va tr§ thanh thong tin dinh danh thi viéc khong
x&p dit liéu sinh tric hoc vio nhém thong tin dinh
danh la chua phu hgp véi cac xu hudng quy dinh
hién tai.

3.2. Kién nghi

Thit nhdt, Nghi dinh 117 nén b8 sung quy dinh
v€ quyén t& cdo clia khach hang khi phdt hién ra
sai pham trong qué trinh bdo mat, cung cip, sit
dung TTKH ctia cic NHTM, cd quan nha nudc, t&
chitc khéc, cd nhan. Bén canh cdc cd ché td cdo
ma Luat T6 cdo ghi nhan, mic di cd ché t6 cdo
ndc danh khdng c¢6 quy dinh chinh thic, song trén
thuc t&, khach hang vdn hoan toan c6 thé t6 cdo
nic danh d€ t8 cdo sai pham néu c6 “ndi dung

TAILIEU TRICH DAN:

diy dd, rd rang vé ngudi c6 hanh vi vi pham phap
luat, c6 tai liéu, chitng ¢ cu thé vé hanh vi vi
pham phdp ludt va c6 co sé d€ thadm tra, xdc
minh ™7 d6i v6i hanh vi vi pham phdp luit vé bdo
mat TTKH cia cdc co quan, td chic trén. Viéc bd
sung quyén t& cdo mot mit nhim diéu chinh cho
cidc quy dinh vé bdo vé quyén Igi khich hang
dudc nhat quin, mit khic gitp bdo vé quyén va
1gi ich hgp phdp cda khdch hang t&t hon khi bi
xdm pham bdi cdc hanh vi vi pham phdp luit,
nang cao chdt lugng hoat dong ctia cdc TCTD,
phuc vu cho cong tic quan 1y va x{& 1y sai pham
clia cd quan quan Iy nha nudc.

Thit hai, Nghi dinh 117 nén quy dinh theo
huéng x&p“dit liéu sinh tric hoc” vao nhém céc
thong tin dinh danh khdach hang va tr§ thanh
TTKH dugc bdo mat chd khong chi 1a thong tin
xdc thuc khich hang. Nhu vy, cdc di li¢u sinh
tric hoc ngoai viéc dugc bdo mat theo céc quy tic
st dung dich vy, s€ dugc dua vao cac quy dinh ndi
bo vé bdo mat TTKH va dugc bido mat chit ché
hon, ciing nhu cho phép cac TCTD dugc khai thac
vao cdc muc dich khdc phuc vu cho hoat dong
kinh doanh ngoai muc dich xédc thuc. Khi sit dung
dir liéu sinh tric hoc clia khdch hang trong céc
dich vu ngan hang s&, cac TCTD c6 thé tich hgp
céc dit liéu sinh tric hoc ctia khach hang vao cdc
cong cu phuc vu giao dich (nhu thé ATM), qua d6
phat trién dich vu ngin hang s cia minh. Mt
khdc, diéu nay doi héi TCTD ciing phai ¢ bién
phdp bdo vé, gilt bi mat ciing nhu cung cap mot
cichhgply m

'Nguyé&n Thi Th4i Hung (2020). BAo mat thong tin khdch hang khi st dung dich vu ngan hang s6. Tap chi Thi

trudng Tai chinh tién t&, 3+4(540+541), 36-43.

2Ha An (2020). L& héng trong an ninh thong tin ngan hang s6. Truy cip tai https://nhandan.vn/chuyen-de-cuoi-
tuan/lo-hong-trong-an-ninh-thong-tin-ngan-hang-so-616515/

3Nguyén Thi KimThoa (2019). Ban vé phap luat bio mat thong tin khach hang trong hoat dong ngan hang. Tap chi

Ngan hang, 20, 32-37.

“Nguy&n Thi Kim Thoa (2018). Mot s6 diém mdi vé giit bi mat, cung cAp thong tin khach hang ctia TCTD, chi
nhdnh ngin hang nu6c ngoai. Tap chi Ngan hang s6, 21, 22-25.
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LUAT

STheo Luat Bdo vé quyén 1¢i ngudi tiéu diing 2010, ngudi tiéu diing 12 ngudi mua, st dung hang héa, dich vu cho
muc dich tiéu ding, sinh hoat ctia ¢4 nhan, gia dinh, t8 chitc. Theo Luat Cac T8 chic tin dung 2010, TCTD la
doanh nghié&p thuc hién mot, mot sd hodc tit ci cdc hoat ddong ngan hang. Nhu vy, khdch hang st dung cic dich
vu do TCTD cung cAp trong sd cdc nghiép vu ma TCTD thyc hién duge xem 13 “ngudi tiéu ding” sit dung dich vu
ctia TCTD.

6Khoan 1 Piéu 3 Nghi dinh 117 ngay 11/9/2018 v& viéc giit bi mat, cung cap thong tin khach hang cda TCTD, chi
nhdnh ngan hang nuéc ngoai.

"Khoan 2 Piéu 25 Luit s6: 25/2018/QH14: Luat T cdo nim 2018.
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ABSTRACT:

This paper presents some opinions about current legal issues relating to the customer
information security of commercial banks. This paper also points out some shortcomings of the
current legal corridor for the customer information security, and make some recommendations to
solve this issue.
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