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1. Ñaët vaán ñeà
Trong neàn kinh teá thò tröôøng hieän nayngaøy

caøng coù nhieàu doanh nghieäp tham gia vaøo quaù
trình hoäi nhaäp, cuøng vôùi ñoù yeâu caàu veà nguoàn
nhaân löïc laø yeáu toá thaønh coâng cho moãi doanh
nghieäp. Doanh nghieäp coù nguoàn löïc chaát löôïng
cao seõ taïo ñaø cho doanh nghieäp phaùt trieån. Trong
xu theá ñoù, tình traïng nhöõng ngöôøi lao ñoäng coù
naêng löïc thöôøng chuyeån sang nhöõng doanh nghieäp
coù chaát löôïng cao, ñaõi ngoä toát. Spect (1997), Moâ
hình Minnesota Satisfaction Questionnaire

(MSQ), moâ hình naøy söû duïng moät trong hai bieåu
ño Cô sôû lyù luaän veà söï haøi loøng cuûa ngöôøi lao ñoäng
trong doanh nghieäp.

Maslow (1943), Adam (1963) vaø Mc Clellan
(1988) cho raèng: “Söï haøi loøng noùi chung laø giaù trò
nhaän ñöôïc phaûi lôùn hôn hoaëc baèng giaù trò kyø voïng”.
Theo Hoppock (1935): “Söï haøi loøng cuûa ngöôøi lao
ñoäng ñoái vôùi coâng vieäc laø toång hôïp söï haøi loøng veà
taâm lyù, sinh lyù, caùc yeáu toá moâi tröôøng khieán cho
ngöôøi lao ñoäng caûm thaáy haøi loøng vôùi nhöõng vieäc hoï
ñang laøm trong toå chöùc cuûa hoï”. Nhö vaäy, söï haøi
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loøng cuûa ngöôøi lao ñoäng ñoái vôùi coâng vieäc coù nhieàu
ñònh nghóa khaùc nhau. Trong nghieân cöùu naøy, söï haøi
loøng cuûa ngöôøi lao ñoäng ñöôïc hieåu laø: “Söï haøi loøng
cuûa ngöôøi lao ñoäng ñoái vôùi coâng vieäc trong doanh
nghieäp laø toång hôïp möùc ñoä haøi loøng cuûa ngöôøi lao
ñoäng. Hoï caûm thaáy thoaûi maùi, deã chòu ñoái vôùi coâng
vieäc veà caûm xuùc, suy nghó vaø haønh ñoäng”.

2. Moâ hình ñeà xuaát vaø giaû thuyeát nghieân cöùu
2.1. Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
Treân cô sôû lyù thuyeát, ñoàng thôøi tham khaûo yù

kieán chuyeân gia, caùn boä quaûn lyù vaø ngöôøi lao ñoäng
ñang laøm vieäc taïi Coâng ty May Lieân doanh
Plummy Haø Noäi. Trong nghieân cöùu naøy, taùc giaû ñeà
xuaát 6 nhoùm yeáu toá nhaèm xaùc ñònh caùc yeáu toá aûnh
höôûng tôùi söï haøi loøng cuûa ngöôøi lao ñoäng taïi Coâng
ty May Lieân doanh Plummy Haø Noäi. Cuï theå nhö
noäi dung döôùi ñaây:

2.2. Giaû thuyeát nghieân cöùu
H1: Boá trí saép xeáp vaø phaân coâng coâng vieäc laø

nhöõng noäi dung cuûa coâng vieäc phuø hôïp vôùi naêng
löïc cuûa ngöôøi lao ñoäng, taïo caûm höùng cho ngöôøi
lao ñoäng phaùt huy ñöôïc khaû naêng cuûa mình. Ñieàu
naøy ñöôïc kieåm chöùng qua caùc nghieân cöùu cuûa moät
soá taùc giaû treân theá giôùi nhö cuûa Smith (1969) vôùi
heä thoáng thang ño moâ taû coâng vieäc JDI, Jonh.D
Pettit vaø coäng söï (1997), T.Ramayah vaø coäng söï
(2001), Kinicki vaø coäng cöï (2002), Luddy (2005).
Taïi Vieät Nam, coù nhieàu taùc giaû ñaõ nghieân cöùu nhö
Traàn Kim Dung (2005), Nguyeãn Lieân Sôn (2008),
Nguyeãn Thò Thu Thuûy (2011). Taát caû ñeàu cho
thaáy baûn chaát ñaëc ñieåm cuûa coâng vieäc ñöôïc giao
coù aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa ngöôøi lao ñoäng
veà coâng vieäc.

H2: Tieàn löông vaø phuùc lôïi: Löông cao laø caàn
thieát, tuy nhieân vieäc quan troïng hôn laø söï coâng baèng
trong traû löông coù moái töông quan maïnh meõ ñeán
quyeát ñònh gaén boù vaø söï haøi loøng cuûa ngöôøi lao
ñoäng taïi doanh nghieäp. Tieàn löông vaø phuùc lôïi theå
hieän ôû nhu caàu sinh lyù vaø an toaøn cuûa Maslow, laø
yeáu toá quan troïng ñeå cho ngöôøi lao ñoäng caûm thaáy
haøi loøng vôùi doanh nghieäp (Smith, 1969;
Kovach.1987; Charles & Marshall, 1992; Simons
vaø Enz, 1995).

H3: Moâi tröôøng vaø ñieàu kieän laøm vieäc: Moâi
tröôøng laøm vieäc an toaøn, coù ñaày ñuû coâng cuï ñeå laøm
vieäc, giôø giaác laøm vieäc hôïp lyù, nôi laøm vieäc ñöôïc toå
chöùc toát vôùi moät khoâng gian thoaùng maùt, saïch seõ, seõ
taïo caûm giaùc höùng thuù vôùi ngöôøi lao ñoäng (theo
nghieân cöùu cuûa Smith, 1969; Kovach, 1987; Simons
vaø Enz, 1995; Buøi Thò Minh Thu vaø Leâ Nguyeãn
Ñoan Khoâi, 2014). Cuøng vôùi ñoù, ngöôøi lao ñoäng seõ
caûm thaáy haøi loøng vaø gaén boù vôùi coâng vieäc hôn khi
hoï ñöôïc giuùp ñôõ, hoã trôï, ñoäng vieân töø laõnh ñaïo trong
coâng vieäc, cuõng nhö trong cuoäc soáng. Khi laõnh ñaïo
luoân laéng nghe vaø toân troïng yù kieán cuûa hoï (Smith,
1969; Kovach,1987; Simons vaø Enz 1995;
Netemeyer vaø coäng söï, 1997; Nguyeãn Thaønh Hieáu
vaø Nguyeãn Thò Minh Chaâu, 2012), quan heä ñoàng
nghieäp thaân thieát vaø hoã trôï seõ goùp phaàn laøm taêng
ñoäng löïc laøm vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng (Kreitner vaø
Kinicki, 2001; Kumar vaø coäng söï, 2012).

H4: Cô hoäi ñaøo taïo vaø thaêng tieán: Ngöôøi lao
ñoäng seõ coù ñoäng löïc laøm vieäc hôn vaø haøi loøng hôn
vôùi doanh nghieäp khi hoï thaáy ñöôïc cô hoäi ñaøo taïo
vaø phaùt trieån trong doanh nghieäp (Smith, 1969;
Simons vaø Enz 1995; Turkyilmaz vaø coäng söï,
2011). Khoâng ñöôïc thoûa maõn nhu caàu ñaøo taïo, phaùt
trieån vaø thaêng tieán laø caùc nguyeân nhaân daãn ñeán maát
ñoäng löïc laøm vieäc, khoâng haøi loøng vôùi doanh
nghieäp vaø nhaûy vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng (Wong, Siu
vaø Tsang, 1999; Alexander vaø coäng söï, 1998; Traàn
Kim Dung, 2005).

H5: Ñaùnh giaù keát quaû thöïc hieän coâng vieäc vaø ghi
nhaän thaønh tích: Chính saùch khen thöôûng vaø ghi
nhaän thaønh tích coâng baèng, töông xöùng vôùi aùp löïc
coâng vieäc vaø keát quaû laøm vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng,
chi phoái thaùi ñoä vaø haønh vi cuûa hoï, giuùp hoï caûm
thaáy coù ñoäng löïc laøm vieäc vaø ñöôïc traân troïng trong
toå chöùc, töø ñoù hoï haøi loøng vôùi doanh nghieäp (Smith,
1969; Simons vaø Enz 1995; Netemeyer vaø coäng söï,
1997; Nguyeãn Thaønh Hieáu vaø Nguyeãn Thò Minh
Chaâu, 2012).

H6: Thoâng tin vaø truyeàn thoâng: Duø ôû baát kyø vò trí
naøo trong coâng ty, ngöôøi lao ñoäng ñeàu mong muoán
mình seõ bieát ñöôïc nhöõng thoâng tin cô baûn lieân quan
ñeán coâng vieäc mình ñang laøm vaø ñeán quyeàn lôïi cuûa
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hoï. Theo nhö thaùp nhu caàu cuûa Maslow (1943), con
ngöôøi ta luoân muoán ñöôïc toân troïng vaø caûm thaáy
mình laø ngöôøi quan troïng trong taäp theå ñoù. Vì vaäy,
vieäc thoâng tin vaø truyeàn thoâng cuõng seõ coù aûnh
höôûng khoâng nhoû ñeán söï haøi loøng cuûa ngöôøi lao
ñoäng taïi doanh nghieäp.

3. Keát quaû vaø thaûo luaän
3.1. Keát quaû kieåm ñònh thang ño baèng phaân tích

heä soá Cronbach’s Alpha
Cronbach’s Alpha cuûa caùc thang ño ñeàu > 0,6.

Heä soá töông quan bieán toång cuûa caùc bieán CV5,
MT5, SHL4 < 0,3 neân loaïi khoûi moâ hình ñang xeùt.

Nhö vaäy, qua phaân tích kieåm ñònh Cronbach
Alpha, moâ hình coøn 6 thang ño ñaûm baûo chaát löôïng
toát vôùi 27 bieán ñaëc tröng.

Heä thoáng kieåm ñònh nhaân toá khaùm phaù EFA
Caùc thang ño ñöôïc ñöa vaøo phaân tích nhaân toá

khaùm phaù EFA bao goàm thang ño CV, TL, MT, DT,
DG, TT vaø SHL. 

Phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA) ñöôïc cho laø
phuø hôïp khi ñaùp öùng ñuû caùc ñieàu kieän sau:

+ Heä soá taûi nhaân toá Factor Loading > 0,5;
+ Trò soá KMO trong khoaûng 0,5 < KMO < 1;
+ Kieåm ñònh Bartlett's Test coù yù nghóa thoáng keâ

Sig. < 0,05
Keát quaû kieåm ñònh KMO vaø kieåm ñònh Barlett
Keát quaû kieåm ñònh qua trò soá KMO vaø kieåm ñònh

Barlett ñöôïc neâu treân Baûng 1.

Qua Baûng 1 cho thaáy, chæ tieâu KMO = 0,928
thoûa maõn ñieàu kieän 0,5 < KMO < 1. Do vaäy, phaân
tích nhaân toá khaùm phaù laø thích hôïp cho baûng döõ lieäu
toång theå.

Kieåm ñònh Bartletts Test xem xeùt giaû thuyeát H0:
ñoä töông quan giöõa caùc bieán soá baèng 0. Cuõng töø

Baûng 1 ta thaáy Sig. = 0,000 < 0,05. Do vaäy, kieåm
ñònh Bartletts Test coù yù nghóa thoáng keâ vaø caùc bieán
coù töông quan vôùi nhau trong toång theå. 

Kieåm ñònh möùc ñoä giaûi thích cuûa caùc bieán quan
saùt trong moâ hình

Möùc ñoä giaûi thích cuûa caùc bieán trong moâ hình
ñöôïc ño löôøng baèng toång giaù trò phöông sai trích. 

Keát quaû cuûa moâ hình EFA
Ma traän nhaân toá xoay cho pheùp ta nhoùm laïi caùc

nhoùm nhaân toá môùi, vôùi caùc bieán ñaëc tröng coù heä soá
taûi nhaân toá (Factor Loading) lôùn hôn 0,5. Keát quaû
ñöôïc theå hieän ôû Baûng 2. 

Keát quaû phaân tích EFA, cho thaáy 30 bieán quan
saùt ñöa vaøo phaân tích EFA ñöôïc nhoùm laïi thaønh 4
nhaân toá vôùi ñuû 24 bieán quan saùt. Loaïi boû caùc bieán:
CV1, DT1, DG2, MT3, TL4, DT5.

3.2. Keát quaû phaân tích hoài quy ña bieán
Trong luaän vaên moâ hình hoài quy tuyeán tính ña

bieán ñöôïc xaùc ñònh nhö sau:
SHL = b0 + b1.F1 + b2.F2

+ b3.F3 + b4.F4 + ei
Trong ñoù:
- SHL laø möùc haøi loøng chung cuûa ngöôøi lao ñoäng
- b0, b1, b2, b3, b4 laø caùc heä soá hoài quy
- F1, F2, F3, F4 laàn löôït laø caùc bieán ñoäc laäp theo

thöù töï: Moâi tröôøng laøm vieäc vaø ñaùnh giaù keát quaû
coâng vieäc; Phuùc lôïi cho ngöôøi lao ñoäng; Saép xeáp vaø
phaân coâng coâng vieäc; Tieàn löông vaø truyeàn thoâng.

- ei laø sai soá thoáng keâ.
Nhaân toá SHL ñöôïc ñònh löôïng baèng caùch tính

ñieåm trung bình cuûa 4 bieán quan saùt thuoäc nhaân toá
naøy. Caùc nhaân toá F1, F2, F3, F4 cuõng ñöôïc ñònh
löôïng baèng tính ñieåm trung bình cuûa caùc bieán quan
saùt naèm trong nhaân toá ñoù.

Keát quaû phaân tích heä soá hoài quy
Trong moâ hình hoài quy, ñoä lôùn cuûa caùc heä soá hoài

quy cho ta thaáy möùc ñoä aûnh höôûng cuûa töøng nhaân toá
vôùi nhaân toá ñöôïc giaûi thích.

Keát quaû phaân tích heä soá hoài quy treân Baûng 2 ta
thaáy: caùc bieán F1, F2, F3, F4 ñeàu coù Sig. <0,05. Nhö
vaäy, F1, F2, F3, F4 töông quan coù yù nghóa vôùi SHL vaø
ñoä tin caäy 95%.

Ñoä phoùng ñaïi phöông sai (VIF) nhoû hôn 10. Nhö
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Trò soá KMO ,928

Kieåm
ñònh
Bartlett

Kieåm ñònh Chi bình phöông 3162,250

Toång bình phöông caùc sai leäch (df) 435

Möùc yù nghóa (Sig.) 0,000

Baûng 1. Kieåm ñònh KMo vaø Bartlet

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù soá lieäu baèng SPSS
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vaäy, caùc bieán ñoäc laäp khoâng coù töông quan
vôùi nhau.

Nhö vaäy moâ hình hoài quy laø:
SHL =   0,496*F1 + 0,245* F2 

+ 0,339 * F3 + 0,424* F4 
+ 1,62E-016

Heä soá hoài quy chuaån hoùa 
Ñeå ñaùnh giaù möùc ñoä quan troïng cuûa töøng

nhaân toá, ta tieán haønh tính toaùn heä soá hoài quy
chuaån hoùa.

Heä soá hoài quy chuaån hoùa cho bieát möùc ñoä
ñoùng goùp cuûa töøng nhaân toá ñeán nhaân toá keát
quaû. Trong moâ hình naøy, möùc ñoä aûnh höôûng
cuûa 4 nhoùm nhaân toá ñöôïc xaùc ñònh ôû treân.

4. Moät soá giaûi phaùp nhaèm naâng cao söï
haøi loøng cuûa ngöôøi lao ñoäng taïi Coâng ty
May Lieân doanh Plummy Haø Noäi

Caûi thieän moâi tröôøng laøm vieäc
Nghieân cöùu caùc taøi lieäu xaây döïng cô sôû

vaät chaát trang thieát bò, tham khaûo yù kieán
ngöôøi lao ñoäng ñeå xaây döïng cô sôû vaät chaát
vaø ñieàu kieän laøm vieäc phuø hôïp vaø toát nhaát.

Ñaây laø giaûi phaùp ñaàu tieân vaø voâ cuøng
quan troïng ñoái vôùi ngöôøi quaûn lyù. Ngöôøi
quaûn lyù phaûi naém chaéc ñöôïc noäi dung nhöõng
yeâu caàu cuï theå, caùc ñieàu kieän veà cô sôû vaät
chaát, trang thieát bò cuûa coâng ty thì môùi xaây
döïng ñuùng keá hoaïch veà cô sôû vaät chaát, trang
thieát bò vaø laøm toát caùc vaán ñeà khaùc.

Xaây döïng moâi tröôøng vaên hoùa doanh
nghieäp taïi coâng ty

- Naâng cao nhaän thöùc cho laõnh ñaïo vaø
ngöôøi lao ñoäng cuûa coâng ty veà vaên hoùa
doanh nghieäp: coâng ty caàn tieán haønh coâng
taùc ñaøo taïo, phoå bieán kieán thöùc veà vaên hoùa
doanh nghieäp cho nhaân vieân cuûa mình nhö
truyeàn baù caùc taøi lieäu veà vaên hoùa doanh
nghieäp trong noäi boä coâng ty, thöôøng xuyeân
tuyeân truyeàn veà truyeàn thoáng, giaù trò coát loõi
cuûa coâng ty tôùi nhaân vieân, toå chöùc caùc cuoäc
tröng caàu yù kieán cuûa nhaân vieân veà vaên hoùa
coâng ty, caùc lôùp taäp huaán veà vaên hoùa doanh
nghieäp cho nhaân vieân môùi.

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 24 - Thaùng 11/2022

Component

1 2 3 4

DG1 ,696

DG3 ,688

DG4 ,669

DG2 ,652

MT2 ,608

MT1 ,654

DG5 ,652

MT4

MT3

TL5 ,745

TL2 ,682

TL1 ,681

DT4

MT3

TL4

CV3 ,732

CV2 ,624

CV1 ,617

DT3 ,694

CV4 ,689

DT5

TL3 ,716

TT2 ,751

TT1 ,733

TT4 ,715

TT3 ,714

TT5 ,654

TL1 ,725

Baûng 2. Ma traän nhaân toá xoay 
(rotated component Matrix)

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù soá lieäu baèng SPSS
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- Thaønh laäp boä phaän vaên hoùa doanh nghieäp ñeå
ñaùnh giaù vaên hoùa doanh nghieäp hieän taïi cuûa coâng ty
ñang ôû caáp ñoä naøo vaø ñaõ xaây döïng ñöôïc gì, sau ñoù
tieán haønh laäp keá hoaïch toaøn dieän ñeå trieån khai xaây
döïng vaên hoùa doanh nghieäp.

Hoaøn thieän vieäc truyeàn taûi thoâng tin vaø truyeàn
thoâng trong coâng ty

- Trao cho nhaân vieân quyeàn töï chuû nhieàu hôn.
Caáp treân neân taïo ñieàu kieän cho NLÑ saép xeáp

lòch laøm vieäc linh ñoäng, töï chuû vaø thoùi quen laøm
vieäc. Moãi NLÑ ngoaøi giôø laøm vieäc coøn coù nhöõng
traùch nhieäm khaùc nhau vôùi gia ñình, xaõ hoäi, vì vaäy
khung giôø laøm vieäc linh hoaït giuùp NLÑ taäp trung
laøm vieäc toát hôn.

Caùc phoøng ban cuõng coù theå toå chöùc nhöõng cuoäc
thi nhoû hay ñaët ra chæ tieâu trong coâng vieäc taïi noäi boä
ñeå taïo khoâng khí soâi noåi vaø thuùc ñaáy NLÑ laøm chuû
thaønh coâng chính mình.

Nhoùm giaûi phaùp veà tieàn löông vaø phuùc lôïi
*Tieàn löông
- Töøng böôùc aùp duïng caùc tieán boä khoa hoïc kyõ

thuaät vaøo hoaït ñoäng saûn xuaát, giaûm thieåu caùc chi
phí khaùc trong keát caáu giaù thaønh ñeå taêng quyõ tieàn
löông leân, töøng böôùc traû löông ngang vaø cao hôn vôùi
maët baèng chung trong khu vöïc.

- Coâng taùc naâng baäc löông, thi naâng baäc thôï phaûi
ñaày ñuû vaø ñuùng thôøi gian theo quy ñònh cuûa Nhaø

nöôùc, khoâng ñeå keùo daøi thôøi gian laøm aûnh höôûng
ñeán quyeàn lôïi cuûa ngöôøi lao ñoäng.

- Coâng ty phaûi ñaëc bieät chuù yù ñeán vaán ñeà coâng
baèng, hôïp lyù vaø traû löông phaûi phuø hôïp vôùi töøng vò
trí, tính chaát coâng vieäc cuõng nhö naêng löïc thöïc söï
cuûa ngöôøi lao ñoäng, nghóa laø phaûi phaân bieät ñöôïc
tieàn löông cho nhöõng coâng nhaân, nhaân vieân vaên
phoøng; nhöõng caùn boä chuyeân moân kyõ thuaät; caùn boä
quaûn lyù töøng caáp, nhö theá môùi thuùc ñaåy ñöôïc quaù
trình phaùt trieån cuûa coâng ty.

Theo keát quaû ñieàu tra, caùc chính saùch phuùc lôïi
cuûa coâng ty chöa ñöôïc lao ñoäng haøi loøng laém neân
coâng ty caàn ñeà ra theâm caùc chính saùch veà phuùc lôïi,
caùc cheá ñoä öu ñaõi nhaân vieân ñeå thuùc ñaåy tinh thaàn
laøm vieäc vaø coáng hieán cuûa nhaân vieân nhö:

+ Phuï caáp ñöôøng, söõa choáng noùng vaøo caùc
thaùng heø.

+ Cheá ñoä chính saùch xeùt theo thaâm nieân coâng taùc.
+ Xe ñöa ñoùn Coâng nhaân vieân ôû xa nôi coâng taùc,

xe oâ toâ phuïc vuï caùc chuyeán ñi coâng taùc xa.
+ Haøng naêm, Coâng ty coù theå toå chöùc caùc chuyeán

tham quan, nghæ maùt cho taát caû CBCNV vaø ngöôøi
thaân trong coâng ty, vôùi muïc ñích chaêm lo ñeán ñôøi
soáng tinh thaàn cuûa coâng nhaân vieân, taùi taïo söùc lao
ñoäng vaø naâng cao söùc lao ñoäng; taïo ñoäng löïc thuùc
ñaåy moái quan heä giao löu, hoïc hoûi, chia seû kinh
nghieäm taïo ra hieäu quaû laøm vieäc toát hôn n

taïp chí coâng thöông
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A STUdY ON THE EMPLOYEE SATISfACTION 
AT PLUMMY HANOI GARMENT jOINT VENTURE COMPANY
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AbSTRACT:
This study determines the factors of employee satisfaction that affect the work performance of

employees at Plummy Hanoi Garment Joint Venture Company. This study proposes a research
model consisting of six factors, namely: job arrangement, salary and benefits, working
environment and conditions, training and promotion opportunities, job performance evaluation
and achievement recognition, and information and communication. Methods of collecting
secondary and primary data are proposed. The Exploratory Factor Analysis (EFA) and SPSS 23.0
are used to analyze collected data. This study is to provide information to help managers of
Plummy Hanoi Garment Joint Venture Company to understand the current satisfaction of its
employees and factors affecting the employee satisfaction. The study also proposes some
solutions to enhance the employee satisfaction at the company in the coming years. 

Keywords: satisfaction, garment company, employees, Plummy Hanoi Garment Joint Venture
Company.


