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1. khaùi nieäm ñieàu kieän giao dòch chung
Ñieàu kieän giao dòch chung (ÑKGDC) xuaát hieän

vaø söû duïng phoå bieán treân theá giôùi töø khoaûng giöõa
theá kyû XIX. Vôùi söï phaùt trieån cuûa neàn saûn xuaát
haøng loaït ngaøy caøng ñöôïc tieâu chuaån hoùa, caùc
doanh nghieäp coù xu höôùng söû duïng nhieàu hôïp ñoàng
maãu, hoaëc caùc ñieàu kieän giao dòch chung ñeå aùp
duïng cho taát caû caùc giao dòch vôùi caùc ñoái taùc ñôn leû.
Ñieàu naøy giuùp giaûm chi phí ñaøm phaùn, giaûm ruûi ro
(ruûi ro phaùp lyù: caùc ñieàu khoaûn sau khi ñaõ phaùt sinh
tranh chaáp ñöôïc hoaøn thieän vaø aùp duïng roäng raõi), töø
ñoù giaûm chi phí cho xaõ hoäi1. 

Baûn chaát cuûa ÑKGDC ñöôïc soaïn saün bôûi moät
beân, beân coøn laïi muoán giao keát hôïp ñoàng thì phaûi
chaáp nhaän nhöõng ñieàu khoaûn maãu do beân soaïn thaûo
ñaët ra, chæ coù theå löïa choïn kyù keát hôïp ñoàng ñeå söû
duïng haøng hoùa/dòch vuï, hoaëc khoâng kyù keát vaø
khoâng söû duïng haøng hoùa/dòch vuï. Vôùi caùc ñieàu
khoaûn maãu naøy, yeáu toá quyeát ñònh khoâng phaûi laø
hình thöùc trong ñoù caùc ñieàu khoaûn ñöôïc trình baøy,
maø laø vieäc thöïc teá caùc ñieàu khoaûn naøy ñaõ ñöôïc soaïn
saün ñeå söû duïng chung, nhieàu laàn laëp ñi laëp laïi vaø
phaûi ñöôïc moät beân thöïc söï söû duïng. Ñieàu kieän cuoái

cuøng lieân quan ñeán caùc ñieàu khoaûn maãu laø beân kia
phaûi chaáp nhaän toaøn boä ñieàu khoaûn ñoù, maëc duø caùc
ñieàu khoaûn khaùc cuûa hôïp ñoàng coù theå ñöôïc thoaûn
thuaän giöõa caùc beân2. Caùc ñieàu khoaûn soaïn saün naøy
ñöôïc caùc nhaø laäp phaùp cuûa Lieân minh chaâu AÂu goïi
laø “not individually negociated terms and
condition”3. Theo ñoù, “moät ñieàu khoaûn ñöôïc coi laø
ÑKGDC khi noù ñöôïc soaïn thaûo töø tröôùc vaø ngöôøi
tieâu duøng vì theá khoâng theå söûa ñoåi hay ñieàu chænh
ñieàu khoaûn ñoù, ñaëc bieät laø trong tröôøng hôïp cuûa hôïp
ñoàng maãu ñöôïc soaïn tröôùc”. 

Nhö vaäy, ÑKGDC ñöôïc hieåu laø nhöõng ñieàu
kieän, quy taéc ñöôïc soaïn thaûo saün bôûi moät beân
trong quan heä hôïp ñoàng, theå hieän baèng nhieàu hình
thöùc khaùc nhau vaø ñöôïc söû duïng khi kyù keát hôïp
ñoàng vôùi nhieàu khaùch haøng khaùc nhau. ÑKGDC
khoâng chæ laø nhöõng ñieàu khoaûn trong hôïp ñoàng,
maø coøn bao goàm caùc ñieàu kieän, caùc quy taéc giao
keát hôïp ñoàng. Neáu beân ñöôïc ñeà nghò giao keát hôïp
ñoàng khoâng chaáp nhaän nhöõng ñieàu kieän ñoù, thì
hôïp ñoàng khoâng ñöôïc giao keát. ÑKGDC ñöôïc söû
duïng nhieàu laàn cho nhieàu khaùch haøng khaùc nhau
trong quan heä giao dòch. Chuùng khoâng giôùi haïn
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trong moät ñieàu khoaûn cuï theå naøo trong hôïp ñoàng,
coù theå laø toaøn boä hôïp ñoàng hoaëc cuõng coù theå laø
moät soá ñieàu khoaûn ñieån hình, nhö ñieàu khoaûn
mieãn traùch nhieäm, ñieàu khoaûn troïng taøi…4

Vieäc söû duïng ÑKGDC ñöôïc aùp duïng chung cho
moïi khaùch haøng, tröôùc tieân vì muïc tieâu hôïp lyù hoùa
vieäc baùn haøng hoùa, hoaëc cung öùng dòch vuï treân thò
tröôøng. Qua ñoù, beân baùn vaø beân mua ñeàu coù theå
“tieát kieäm” ñöôïc thôøi gian, söùc löïc trong ñaøm
phaùn vaø thoûa thuaän. Xa hôn nöõa vaø thöïc tieãn ñaõ
thöøa nhaän laø, thoâng qua vieäc thieát laäp caùc quy taéc
baùn haøng thoáng nhaát, caùc nhaø cung caáp cuøng vôùi
caùc hieäp hoäi ngheà nghieäp cuûa mình ñaõ phaùt trieån
nhieàu loaïi hôïp ñoàng cuï theå maø nhaø laøm luaät chöa
heà bieát tôùi5.

2. ñaëc ñieåm cuûa ñieàu kieän giao dòch chung 
Thöù nhaát, ÑKGDC do moät beân soaïn thaûo saün ñeå

aùp duïng cho caùc hôïp ñoàng seõ ñöôïc kyù keát maø khoâng
ñöôïc ñaøm phaùn, thöông löôïng söûa ñoåi caùc ñieàu kieän
ñoù. Ñaây laø moät trong nhöõng ñaëc ñieåm quan troïng
theå hieän roõ nhaát baûn chaát cuûa ÑKGDC. ÑKGDC laø
nhöõng ñieàu khoaûn ñöôïc soaïn thaûo saün bôûi moät beân
trong quan heä hôïp ñoàng hoaëc do moät soá chuû theå
cuøng nhau xaây döïng, nhaèm ñaûm baûo tính thoáng nhaát
khi kyù keát caùc hôïp ñoàng, theå hieän yù chí chuû quan
cuûa beân soaïn thaûo ra chuùng. Thoâng qua caùc
ÑKGDC oån ñònh ñaõ ñöôïc soaïn saün, beân soaïn thaûo
ÑKGDC aùp duïng cho haøng loaït caùc khaùch haøng cho
caùc giao dòch cuøng loaïi, khoâng phaûi tröïc tieáp ñaøm
phaùn töøng ñieàu khoaûn vôùi töøng khaùch haøng, thuùc
ñaåy quaù trình giao keát hôïp ñoàng ñöôïc tieán haønh
nhanh choùng. Ñaây seõ laø coâng cuï höõu hieäu ñeå caùc
beân tieát kieäm ñöôïc thôøi gian trong quaù trình giao keát
hôïp ñoàng, ñem laïi nhieàu lôïi ích thieát thöïc cho caùc
beân trong giao keát hôïp ñoàng.

Thöù hai, ÑKGDC coù tính oån ñònh, ñöôïc aùp duïng
haøng loaït cho moät nhoùm khaùch haøng cuøng loaïi. Vôùi
muïc ñích söû duïng ÑKGDC ñeå söû duïng cho haøng
loaït caùc giao dòch cuøng loaïi, vôùi haøng loaït khaùch
haøng khaùc nhau, nhaèm tieát kieäm thôøi gian soaïn
thaûo, ñaøm phaùn, ñoøi hoûi ÑKGDC phaûi coù tính oån
ñònh, khaùch haøng khoâng ñöôïc ñaøm phaùn maø ôû theá
“take it or leave it”, khoâng coù söï löïa choïn khaùc,
hoaëc raát ít söï löïa choïn, neân cuõng ít quan taâm ñeán
caùc ÑKGDC ñoù. Vì theá, vieäc tìm hieåu vaø ñoïc heát

toaøn boä caùc ÑKGDC cuûa hôïp ñoàng cuõng khoâng caàn
thieát. Hôn nöõa, trong moät giao dòch cuøng loaïi vôùi
nhieàu khaùch haøng khaùc nhau, vieäc soaïn thaûo tröôùc
caùc ÑKGDC mang tính oån ñònh seõ giuùp doanh
nghieäp khoâng phaûi soaïn thaûo ñi soaïn thaûo laïi caùc
ñieàu khoaûn gioáng nhau. Nhöõng ñieàu kieän khoâng
thay ñoåi qua caùc hôïp ñoàng giao keát, khi ñaõ chaáp
nhaän moät laàn seõ laø cô sôû ñeå caùc hôïp ñoàng sau khoâng
maát nhieàu thôøi gian tìm hieåu laïi nhöõng ñieàu kieän aáy
nöõa. Ñaây cuõng laø moät ñaëc ñieåm quan troïng cuûa
ÑKGDC, neáu moät hôïp ñoàng ñöôïc soaïn thaûo vôùi caùc
ñieàu kieän chæ ñeå aùp duïng cho moät khaùch haøng thì seõ
khoâng theå hieän ñuùng baûn chaát cuûa ÑKGDC vaø caùc
ñieàu khoaûn cuûa hôïp ñoàng cuõng khoâng theå trôû thaønh
ÑKGDC neáu chuùng ñöôïc caùc beân ñaøm phaùn ñeán
töøng chi tieát.

Thöù ba, ÑKGDC ñöôïc soaïn thaûo theo höôùng coù
lôïi cho ngöôøi soaïn thaûo hoaëc ngöôøi söû duïng chuùng
do ñöôïc hình thaønh khoâng döïa treân cô sôû lyù thuyeát
cuûa hôïp ñoàng truyeàn thoáng, moät beân trong quan heä
hôïp ñoàng khoâng ñöôïc thoûa thuaän veà caùc ñieàu
khoaûn maø mình seõ chaáp nhaän kyù keát. Ñoâi khi ñoái
taùc cuûa doanh nghieäp phaûi chòu thieät thoøi khi phaûi
chaáp nhaän taát caû caùc ÑKGDC neáu muoán giao keát
hôïp ñoàng vôùi beân soaïn thaûo. Muïc tieâu lôùn nhaát
cuûa doanh nghieäp laø lôïi nhuaän vaø ñeå coù ñöôïc lôïi
nhuaän, caùc doanh nghieäp tìm moïi caùch ñeå giaønh
lôïi theá treân thò tröôøng, nhöng thò tröôøng thì luoân
bieán ñoäng, neân khoù coù doanh nghieäp naøo coù theå döï
ñoaùn ñöôïc heát nhöõng ruûi ro coù theå xaûy ra. Chính vì
vaäy, giaûm thieåu toái ña caùc ruûi ro laø ñieàu maø moïi
ngöôøi, moïi doanh nghieäp quan taâm haøng ñaàu tröôùc
khi giao keát hôïp ñoàng vaø bieän phaùp ngaên chaën ruûi
ro ñôn giaûn nhaát laïi naèm ôû chính trong caùc ñieàu
khoaûn cuûa hôïp ñoàng. 

Khi doanh nghieäp ñöa ra ÑKGDC cho phía ñoái
taùc laø ñaõ haøm chöùa nhöõng ñieàu khoaûn nhaèm giaûm
thieåu toái ña ruûi ro cho doanh nghieäp mình vaø leõ taát
nhieân, khi beân naøy taïo ra cho mình nhöõng lôïi theá thì
beân kia seõ ôû tình theá baát lôïi hôn. Do ñoù, vieäc soaïn
thaûo tröôùc caùc ÑKGDC laø vieäc maø caùc doanh
nghieäp ñeàu höôùng tôùi ñeå toái ña hoùa lôïi nhuaän cuûa
mình. Chính vì vaäy, caùc ñieàu khoaûn trong hôïp ñoàng
thöôøng ñöôïc tieâu chuaån hoùa veà maët hình thöùc vaø
thöôøng khoâng coâng baèng neáu xeùt veà maët noäi dung.

Luaät
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3. vai troø cuûa ñieàu kieän giao dòch chung
3.1. Laø moät giaûi phaùp toái öu cho doanh nghieäp,

ruùt ngaén thôøi gian ñaøm phaùn, tieát kieäm chi phí
giao dòch, thuaän tieän trong vieäc giao keát hôïp ñoàng

Thoâng qua nhöõng ÑKGDC ñaõ ñöôïc soaïn saün,
caùc beân giao keát hôïp ñoàng chæ vieäc thöông löôïng,
ñaøm phaùn nhöõng ñieàu khoaûn khaùc mang tính caù
bieät cho töøng giao dòch cuï theå nhö ñoái töôïng hôïp
ñoàng, soá löôïng, giaù caû, thôøi gian, ñòa ñieåm,… coøn
nhöõng ñieàu khoaûn coù tính nguyeân taéc, oån ñònh xaùc
ñònh quyeàn vaø nghóa vuï cuûa caùc beân thoâng qua
ÑKGDC seõ khoâng thay ñoåi. Vieäc soaïn thaûo saün
caùc ÑKGDC giuùp caùc beân ñôn giaûn hoùa quy trình
ñaøm phaùn kyù keát hôïp ñoàng. Neáu khoâng coù caùc
ÑKGDC, doanh nghieäp seõ phaûi ñaøm phaùn töøng
ñieàu khoaûn vôùi töøng giao dòch. Ñieàu naøy gaàn nhö
khoâng theå vôùi caùc doanh nghieäp quy moâ lôùn, phaùt
sinh haøng ngaøn giao dòch. Vì vaäy, vieäc “tieâu
chuaån hoùa” caùc ñieàu kieän baùn haøng thoáng nhaát
cho soá löôïng khaùch haøng lôùn laø “phöông phaùp toái
öu nhaát” ñeå doanh nghieäp tieát kieäm chi phí vaø
tieán haønh caùc giao dòch trong söï nhanh choùng,
thuaän lôïi.

3.2. Cuï theå hoùa phaùp luaät hôïp ñoàng trong caùc
giao dòch

Baèng vieäc ban haønh caùc quy taéc, ñieàu kieän baùn
haøng thoáng nhaát, caùc nhaø saûn xuaát, kinh doanh
dòch vuï cuøng vôùi caùc hieäp hoäi ngheà nghieäp ñaõ phaùt
trieån nhieàu chuûng loaïi hôïp ñoàng cuï theå maø nhaø
laøm luaät khoâng ñeà caäp tôùi. Ñieàu naøy coù yù nghóa ôû
nhieàu phöông dieän: Moät laø, thoâng qua caùc
ÑKGDC, caùc nhaø cung caáp hình thaønh ñöôïc nhöõng
“luaät chôi rieâng” cuûa mình. Ñaây cuõng laø yeáu toá
theå hieän baûn saéc vaø uy tín cuûa doanh nghieäp, laø
ñieàu kieän vaø yeáu toá hình thaønh khaû naêng, cô hoäi,
cuõng nhö thuû thuaät caïnh tranh cuûa doanh nghieäp.
Hai laø, thoâng qua nhöõng ÑKGDC, phaùp luaät hôïp
ñoàng seõ ñöôïc cuï theå hoùa trong nhöõng chuûng loaïi
giao dòch cuï theå. Theo nghóa ñoù, ÑKGDC coù tính
ñieàu chænh haønh vi vaø ñöôïc coi laø söï phaùt trieån tieáp
tuïc nhöõng tö töôûng cuûa nhaø laøm luaät6. Bôûi vaäy,
ÑKGDC coù yù nghóa ñaëc bieät quan troïng ñoái vôùi
caùc doanh nghieäp, ñaûm baûo cho caùc doanh nghieäp
coù theå tieán haønh caùc hoaït ñoäng kinh doanh moät
caùch chuû ñoäng, saùng taïo vaø hieäu quaû. 

3.3. Döï ñoaùn vaø ngaên ngöøa caùc ruûi ro coù khaû
naêng xaûy ra

Vôùi tö caùch laø beân soaïn thaûo ÑKGDC, baèng
kinh nghieäm vaø söï hieåu bieát saâu saéc veà lónh vöïc, coù
khaû naêng döï ñoaùn ñöôïc khaû naêng caùc ruûi ro xaûy ra
daãn ñeán tranh chaáp, beân soaïn thaûo ÑKGDC coù khaû
naêng phaân chia caùc ruûi ro phaùp lyù giöõa caùc beân ñaûm
baûo coâng baèng, lôïi ích cho caùc beân tham gia giao
dòch thoâng qua nhöõng ñieàu khoaûn nguyeân taéc, baát
khaû khaùng, phaït vi phaïm, khieáu naïi, giaûi quyeát
tranh chaáp, mieãn traùch nhieäm... töø ñoù, ñieàu chænh
haønh vi cuûa khaùch haøng nhaèm chuû ñoäng baûo veä lôïi
ích cuûa beân soaïn thaûo ÑKGDC, cuõng nhö haïn cheá
ruûi ro coù theå xaûy ra cho caùc beân. Khi doanh nghieäp
coù ñieàu kieän töï chuû veà thoâng tin, chuû ñoäng trong
vieäc ñaøm phaùn hôïp ñoàng, quaûn lyù toát caùc ruûi ro veà
phaùp lyù trong quan heä vôùi khaùch haøng, coù ñieàu kieän
ñieàu tieát lôïi ích, phaân chia caùc ruûi ro phaùp lyù giöõa
caùc beân thoâng qua vieäc trình baøy kheùo leùo töøng ñieàu
khoaûn cuûa hôïp ñoàng seõ coù theå giaûm bôùt traùch nhieäm
vaø giaûm bôùt caùc ruûi ro coù theå xaûy ra trong töông lai
cho doanh nghieäp.7

3.4. Taïo baûn saéc, uy tín cho doanh nghieäp soaïn
thaûo ÑKGDC, taïo nieàm tin vöõng chaéc cho beân giao
keát hôïp ñoàng

Trong hoaït ñoäng kinh doanh, caùc saûn phaåm dòch
vuï raát phong phuù, ña daïng, ñeå coù theå naâng cao söùc
caïnh tranh vôùi caùc doanh nghieäp khaùc, caùc doanh
nghieäp söû duïng ÑKGDC nhö moät coâng cuï phaùp lyù
ñeå naâng cao uy tín cuûa mình, thu huùt söï chuù yù cuûa
khaùch haøng. Thoâng qua caùc ÑKGDC, nhaø cung caáp
haøng hoùa, dòch vuï hình thaønh neân “luaät chôi rieâng”
cuûa mình, xaây döïng hình aûnh moät doanh nghieäp
chuyeân nghieäp, uy tín, coù söùc caïnh tranh treân thò
tröôøng. Do vaäy, ÑKGDC goùp phaàn theå hieän “caùi
toâi”, taïo neân baûn saéc, uy tín cuûa doanh nghieäp, qua
ñoù, khaùch haøng coù theå löïa choïn nhöõng nhaø cung caáp
haøng hoùa, dòch vuï coù uy tín treân thò tröôøng, taïo nieàm
tin vöõng chaéc cho khaùch haøng, xaây döïng moái quan
heä laâu daøi vôùi doanh nghieäp ñoù.

4. haïn cheá cuûa ñieàu kieän giao dòch chung
4.1. Haïn cheá quyeàn töï do hôïp ñoàng
Trong thöïc teá, caùc thöông nhaân khi xaây döïng caùc

ÑKGDC thöôøng coù xu höôùng laïm duïng söùc maïnh
thò tröôøng cuûa mình ñeå aùp ñaët nhöõng ñieàu kieän gaây
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baát lôïi cho khaùch haøng, daãn ñeán tình traïng quyeàn töï
do thoûa thuaän noäi dung hôïp ñoàng cuûa khaùch haøng bò
xaâm phaïm. Haäu quaû cuûa söï haïn cheá quyeàn töï do
hôïp ñoàng coù theå daãn ñeán moät soá nguy cô: 

Thöù nhaát, ÑKGDC coù nhöõng quy ñònh nhaèm haïn
cheá, loaïi boû quyeàn cuûa khaùch haøng, doàn hoï vaøo tình
theá khoù löïa choïn, nhö: “Haøng mua ñaõ mua roài mieãn
traû laïi”, baát keå ñoù laø haøng hoùa coù khuyeát taät, hö
hoûng gì. Neáu muoán kyù keát hôïp ñoàng thì töùc laø chaáp
nhaän hoaøn toaøn ÑKGDC ñaõ ñöôïc soaïn thaûo saün,
neáu khoâng chaáp nhaän ñöôïc xem nhö laø töø choái tham
gia giao dòch. 

Thöù hai, ÑKGDC coù quy ñònh nhaèm buoäc khaùch
haøng phaûi gaùnh chòu nhöõng ruûi ro baát hôïp lyù, ñoàng
thôøi loaïi tröø hoaëc haïn cheá traùch nhieäm cuûa beân soaïn
thaûo ÑKGDC. Caùc ñieàu kieän ñaët ra thöôøng ñöôïc
ñöa ra treân cô sôû “chaáp nhaän toaøn boä” hoaëc “töø choái
giao dòch”, do ñoù beân coøn laïi thöôøng kyù hôïp ñoàng
trong ñieàu kieän khoâng coù cô hoäi ñeå ñaøm phaùn/xem
xeùt hôïp ñoàng. Ñaëc bieät trong nhieàu lónh vöïc nhö baûo
hieåm, baùn leû, ngaân haøng, caùc ÑKGDC do caùc doanh
nghieäp ñöa ra thöôøng khoâng khaùc nhau. Caùc doanh
nghieäp coù theå caïnh tranh veà giaù caû vaø chaát löôïng
haøng hoùa/dòch vuï, nhöng ít khi toàn taïi söï caïnh tranh
veà ñieàu khoaûn giao dòch. Do vaäy, khaùch haøng
thöôøng khoâng coù cô hoäi löïa choïn.

4.2. Baát caân xöùng veà vò theá vaø thoâng tin
Thoâng tin baát caân xöùng coù theå xaûy ra tröôùc luùc

tieán haønh kyù keát hôïp ñoàng khi caùc beân tham gia
giao dòch coá gaéng che giaáu thoâng tin nhaèm haï thaáp
vò theá cuûa beân kia, naâng cao quyeàn lôïi cuûa mình khi
kyù keát. ÑKGDC ñoâi khi bò lôïi duïng ñeå thöïc hieän
muïc ñích che ñaäy thoâng tin nhaèm ñaït vò theá treân thò
tröôøng cuûa beân soaïn thaûo. Beân ñöa ra caùc ÑKGDC
bao giôø cuõng laø beân ñaõ tìm hieåu kyõ löôõng ñoái vôùi
lónh vöïc maø mình kinh doanh bao goàm caû nhöõng
quy ñònh coù lieân quan ñeán phaùp luaät. Vieäc löïa choïn
ñieàu khoaûn naøo ñeå ñöa vaøo ÑKGDC ñöôïc tính toaùn
döïa treân söï löôøng tröôùc nhöõng bieán ñoäng cuûa thò
tröôøng coù theå aûnh höôûng tôùi caùc khaâu cuûa thöông
vuï. Beân phaûi chaáp nhaän caùc ÑKGDC vì vaäy seõ rôi
vaøo theá bò ñoäng, ít thoâng tin hôn do khoâng tröïc tieáp
khaûo saùt thò tröôøng vaø soaïn thaûo caùc ñieàu khoaûn.
Haäu quaû laø hoï deã gaëp toån thaát lôùn hôn neáu ruûi ro
xaûy ra8. 

Ngaøy nay, thoâng tin baát caân xöùng ngaøy caøng trôû
thaønh moät lónh vöïc caàn ñöôïc quan taâm, ñaëc bieät
trong nhöõng hôïp ñoàng giöõa thöông nhaân vaø ngöôøi
tieâu duøng. Ñieàu naøy ñoøi hoûi phaùp luaät hôïp ñoàng
phaûi quy ñònh nghóa vuï cuûa caùc thöông nhaân, nhaèm
traùnh vieäc laïm duïng thoâng tin baát caân xöùng, baûo
ñaûm söï coâng baèng veà lôïi ích cuûa caùc beân trong hôïp
ñoàng, choáng laïi vieäc caùc thöông nhaân laïm duïng söï
khoâng hieåu bieát, thieáu thoâng tin cuûa baïn haøng ñeå
giaønh lôïi ích kinh teá9. Ñeå kieåm soaùt ñöôïc söï baát
bình ñaúng veà thoâng tin cuõng nhö vò theá giöõa caùc
beân, caùc nhaø laøm luaät ôû caùc nöôùc coù xu theá xaây
döïng caùc ñieàu khoaûn baát coâng baèng nhaèm baûo veä
lôïi ích chính ñaùng cuûa ngöôøi tieâu duøng laø moät giaûi
phaùp raát phuø hôïp10. 

4.3. Laïm duïng caùc ÑKGDC ñeå traùnh khoûi traùch
nhieäm, ñaåy ruûi ro cho beân coøn laïi

Vôùi lôïi theá soaïn thaûo saün caùc ÑKGDC, beân soaïn
thaûo caùc ÑKGDC thöôøng coù xu höôùng laïm duïng söùc
maïnh thò tröôøng cuûa mình ñaët ra nhöõng ñieàu khoaûn: 

- Gaây baát lôïi cho khaùch haøng, ñöa ra nhöõng ñieàu
khoaûn haïn cheá tính tuøy nghi, cheøn eùp khaùch haøng,
doàn hoï vaøo tình theá khoù löïa choïn, khaùch haøng chæ coù
theå moät laø chaáp nhaän toaøn boä caùc ñieàu khoaûn aáy
neáu muoán kyù keát hôïp ñoàng, hai laø neáu khoâng thì seõ
khoâng kyù hôïp ñoàng nöõa. Thaäm chí, khoâng ít caùc
tröôøng hôïp, doanh nghieäp coá tình duøng caùc thuû thuaät
phaùp lyù ñeå phaân chia ruûi ro vaø lôïi ích moät caùch
khoâng coâng baèng, gaây baát lôïi cho khaùch haøng. Ñieàu
naøy seõ caøng khoù khaên hôn neáu nhö beân soaïn thaûo
ÑKGDC laø nhöõng taäp ñoaøn, kinh teá lôùn, coù söùc
maïnh vaø vò theá treân thò tröôøng, coù ñoäc quyeàn cung
öùng, saûn xuaát  kinh doanh dòch vuï. Tröôùc nhöõng ñoái
taùc nhö vaäy, khaùch haøng khoâng coù söï löïa choïn naøo
khaùc, buoäc phaûi chaáp nhaän ÑKGDC ñaõ ñöôïc soaïn
thaûo saün vaø nhö vaäy baát lôïi luoân thuoäc veà phía
khaùch haøng. 

- Ñaët ôû nhöõng vò trí khoâng thuaän tieän cho khaùch
haøng, khoù nhaän thaáy, côõ chöõ vaø caùch thöùc trình baøy
raát khoù ñoïc. Coù nhöõng doanh nghieäp ban haønh
ÑKGDC daøi tôùi caû chuïc trang, neân khaùch haøng nhìn
thaáy daøi coù taâm lyù “ngaïi ñoïc” hoaëc coù ñoïc nhöng
khoâng ñuû “kieân nhaãn” ñeå ñoïc heát caùc ñieàu kieän
naøy, do ñoù, khaùch haøng coù nguy cô chòu ruûi ro raát
lôùn neáu coù tranh chaáp phaùt sinh.
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4.4. Coù xu höôùng laïc haäu hôn so vôùi thöïc tieãn
kinh doanh

Moät trong nhöõng ñaëc ñieåm cuûa ÑKGDC laø
nhöõng ñieàu khoaûn ñöôïc doanh nghieäp soaïn saün aùp
duïng ñoàng loaït cho caùc khaùch haøng cuøng giao dòch,
coù tính oån ñònh cao, ñöôïc söû duïng trong moät thôøi
gian khaù daøi, trong khi thöïc tieãn kinh doanh luoân
thay ñoåi cho phuø hôïp vôùi thò tröôøng. Neáu nhö caùc
doanh nghieäp khoâng thöôøng xuyeân raø soaùt, caäp nhaät
ñeå ÑKGDC cho phuø hôïp vôùi tình hình thöïc teá thì
ÑKGDC deã trôû neân laïc haäu, gaây baát lôïi cho caùc beân
tham gia giao dòch, aûnh höôûng ñeán hieäu quaû kinh
doanh cuûa doanh nghieäp.

5. Quyeàn töï do hôïp ñoàng vaø nhu caàu kieåm soaùt
tính coâng baèng cuûa ñieàu kieän giao dòch chung

Hôïp ñoàng phaûi laø keát quaû cuûa söï töï nguyeän thoûa
thuaän, laø söï theå hieän yù chí ñích thöïc cuûa caùc beân,
ñöôïc töï do thoûa thuaän caùc ñieàu khoaûn cuûa hôïp
ñoàng. Söï thoûa thuaän cuûa caùc beân caàn ñöôïc toân troïng
vaø baûo ñaûm thöïc hieän bôûi phaùp luaät ñeå baûo ñaûm caùc
beân haønh xöû moät caùch hôïp lyù, töï do hôïp ñoàng seõ daãn
ñeán coâng baèng trong noäi dung hôïp ñoàng. Ñaây laø
nguyeân lyù cô baûn trong phaùp luaät hôïp ñoàng ñeå giaûi
quyeát caùc vaán ñeà phaùt sinh töø vieäc taïo laäp hôïp ñoàng,
thöïc hieän hôïp ñoàng, cuõng nhö boài thöôøng thieät haïi
phaùt sinh töø hôïp ñoàng. 

Song, ñoái vôùi hôïp ñoàng chöùa ñöïng caùc ÑKGDC,
söï töï do yù chí aáy chæ ñuùng vôùi beân soaïn thaûo ra
ÑKGDC. Ñoái vôùi beân khoâng soaïn thaûo ra ÑKGDC
thì töï do yù chí ñöôïc theå hieän ôû choã hoï coù söï löïa choïn
chaáp nhaän hay khoâng chaáp nhaän giao keát hôïp ñoàng,
chöù khoâng phaûi laø söï töï do thöông löôïng, ñaøm phaùn
caùc ñieàu khoaûn cuûa hôïp ñoàng. Beân ôû vaøo vò trí yeáu

theá hôn khoâng coù cô hoäi löïa choïn naøo hôn laø phaûi kyù
keát hôïp ñoàng daãn ñeán nguy cô bò aùp duïng caû caùc
ñieàu khoaûn baát coâng baèng. Vôùi tö caùch laø cô quan
coâng quyeàn, Nhaø nöôùc caàn phaûi coù nhöõng bieän
phaùp kieåm soaùt ñoái vôùi caùc haønh vi laïm duïng quyeàn
töï do hôïp ñoàng, kieåm soaùt caùc ñieàu khoaûn baát coâng
baèng giöõa caùc beân. Söï can thieäp naøy khoâng phaûi ñeå
phuû nhaän vai troø yù chí cuûa caùc beân, maø laø traùnh
tuyeät ñoái hoùa quyeàn töï do yù chí ñoù, baûo ñaûm söï bình
ñaúng, coâng baèng giöõa caùc beân trong quan heä hôïp
ñoàng, baûo ñaûm quyeàn töï do hôïp ñoàng cuûa caùc chuû
theå khaùc vaø lôïi ích chung cuûa toaøn xaõ hoäi. Ngaøy
nay, phaùp luaät hôïp ñoàng hieän ñaïi ñaõ coù söï phaùt trieån
töø choã ñeà cao töï do yù chí caù nhaân, töï do hôïp ñoàng
moät caùch tuyeät ñoái ñaõ chuyeån sang ñeà cao nguyeân
taéc “coâng baèng” trong giao keát hôïp ñoàng. Töø quan
ñieåm ñeà cao lôïi ích caù nhaân sang baûo veä lôïi ích
chung cuûa xaõ hoäi vaø traät töï coâng coäng11.

6. keát luaän
AÙp duïng ÑKGDC trong caùc giao dòch saûn xuaát -

kinh doanh haøng hoùa vaø dòch vuï laø moät taát yeáu,
khaùch quan, ngaøy caøng trôû neân phoå bieán trong
nhieàu lónh vöïc. Söï chuaån hoùa caùc ñieàu khoaûn cuûa
hôïp ñoàng laø moät trong nhöõng giaûi phaùp toái öu, nhaèm
giaûm chi phí ñaøm phaùn cho caùc beân tham gia giao
dòch, ñaåy nhanh toác ñoä giao dòch, naâng cao hieäu quaû
kinh doanh cuûa doanh nghieäp. Trong boái caûnh hoäi
nhaäp kinh teá khu vöïc vaø toaøn caàu, caùc giao dòch
kinh doanh dòch vuï, thöông maïi ngaøy caøng ña daïng,
thì vieäc ban haønh vaø aùp duïng ÑKGDC ñeå baûo ñaûm
cho vieäc giao keát vaø thöïc hieän hôïp ñoàng moät caùch
nhanh choùng, hieäu quaû luoân ñöôïc caùc doanh nghieäp
chuù troïng n

taïp chí coâng thöông

Soá 19 - Thaùng 8/2022

tAØi lieäu tRÍCh dAÃn vAØ thAm khAûo:

1Friedrich Kessler. (1943). Contracts of Adhesion - Some thoughts about freedom of contract. Columbia Law
Review, 43, 631.
2Nguyeãn Minh Haèng (2005). Boä nguyeân taéc Unidroit veà hôïp ñoàng thöông maïi quoác teá 2004 (saùch dòch), NXB. Ñaïi
hoïc Quoác gia Haø Noäi, Haø Noäi. 
3European Communities. (1993). Council Directive 93/13/EEC of 5 April 1993 on unfair terms in consumer
contracts.



13

Luaät

Soá 19 - Thaùng 8/2022

4Taêng Vaên Nghóa (2009). Baøn veà ñieàu kieän giao dòch chung cuûa doanh nghieäp. Taïp chí Daân chuû vaø Phaùp luaät,
3(204), 21-29.
5,6Nguyeãn Nhö Phaùt (2003). Ñieàu kieän thöông maïi chung vaø nguyeân taéc töï do kheá öôùc. Taïp chí Nhaø nöôùc vaø Phaùp
luaät, 182, 42-46.
7Leâ Minh Huøng (2013). Hôïp ñoàng theo maãu vaø ñieàu kieän giao dòch chung - Nhìn töø goùc ñoä baûo veä quyeàn lôïi ngöôøi
tieâu duøng. Kyû yeáu Hoäi thaûo khoa hoïc caáp khoa, Tröôøng Ñaïi hoïc Luaät Thaønh phoá Hoà Chí Minh, thaùng 6/2013. TP.
Hoà Chí Minh.
8Nguyeãn Thò Hoàng Haïnh (2009). Nhu caàu kieåm soaùt ñieàu kieän thöông maïi chung.  Taïp chí Nhaø nöôùc vaø Phaùp luaät,
10, 36-39.
9Phan Thaûo Nguyeân (2005). Veà hôïp ñoàng maãu trong cung öùng thöông maïi dòch vuï. Taïp chí Nhaø nöôùc vaø Phaùp luaät,
4, 54-56.
10Phaïm Duy Nghóa (2003). Ñieàu chænh thoâng tin baát caân xöùng vaø quaûn lyù ruûi ro trong phaùp luaät hôïp ñoàng Vieät Nam.
Taïp chí Nghieân cöùu laäp phaùp, 5, 38-46.
11Phaïm Hoaøng Giang (2006). Söï phaùt trieån cuûa phaùp luaät hôïp ñoàng: töø nguyeân taéc töï do hôïp ñoàng ñeán nguyeân taéc
coâng baèng. Taïp chí Nhaø nöôùc vaø phaùp luaät, 10 (222), 28-31.

ngaøy nhaän baøi: 5/7/2022
ngaøy phaûn bieän ñaùnh giaù vaø söûa chöõa: 26/7/2022
ngaøy chaáp nhaän ñaêng baøi: 20/8/2022

Thoâng tin taùc giaû:

ths. nguyeÃn thò huyeàn
tröôøng ñaïi hoïc ngoaïi thöông 

some theoRetiCAl issues 
About mutuAl tRAding Conditions

lMaster. NguyeN Thi huyeN
Foreign Trade University 

AbstRACt: 
In the current modern economy, the application of mutual trading conditions has become a very

common phenomenon. The implementation of mutual trading conditions in transactions of goods
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