TAP CHi CONG THUONG

MOT SO VAN PE LY LUAN
VE PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG

® NGUYEN THI HUYEN

TOM TAT:

Trong nén kinh t& hién dai ngay nay, viéc 4p dung diéu kién giao dich chung (PKGDC) di
trd thanh hién tuong hét sic phd bi€n. Ap dung PKGDC trong cdc giao dich sdn xudt - kinh
doanh hang héa va dich vu 1a mot tat y&u, khach quan, trong nhiéu linh vic. Bai viét trinh bay
tong quan vé khdi niém, dic di€m, vai trd, han ch€ cia PKGDC va nhu cau ki€m sodt diéu kién

giao dich chung.

Tir khéa: diéu kién giao dich chung, kiém so4t diéu kién giao dich chung.

1. Khai niém diéu kién giao dich chung

Diéu kién giao dich chung (PKGDC) xuat hién
va st dung phd bién trén thé gidi tir khodng giita
th€ ky XIX. V6i su phét trién clia nén san xut
hang loat ngay cang dugc tiéu chuin héa, cic
doanh nghiép c6 xu huéng st dung nhiéu hop ddong
mau, hoic cic diéu kién giao dich chung d€ 4p
dung cho tit cd cdc giao dich véi cdc doi tic don 18.
Diéu nay gitip gidm chi phi d&m phén, gidm rti ro
(rtii ro phdp 1y: cdc diéu khodn sau khi d phat sinh
tranh chip dugc hoan thién va 4p dung rong rai), o
d6 giam chi phi cho xa hoi'.

Ban chat cia PKGDC dudc soan sin bdi mot
bén, bén con lai mudn giao k&t hgp dong thi phai
chip nhan nhitng diéu khodn miu do bén soan thio
dit ra, chi c6 thé lua chon ky két hgp dong d€ sir
dung hang héa/dich vu, hoic khdng ky két va
khong st dung hang héa/dich vu. Véi cic dicu
khodn miu nay, yéu t6 quyét dinh khong phai la
hinh thifc trong d6 cdc diéu khodn dudc trinh bay,
ma 12 viéc thuc t& c4dc diéu khodn nay di dugc soan
sdn dé st dung chung, nhiéu 1an lip di lip lai va
phdi dugc mot bén thyc su sit dung. Piéu kién cudi
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cling lién quan dén cic diéu khodn miu 13 bén kia
phdi chdp nhan toan bd diéu khodn d6, mic d cdc
diéu khodn khac ctia hgp dong c6 thé dugc thoin
thuan gifta cdc bén?. Cac diéu khodn soan sin nay
dudc cdc nha 1ap php cia Lién minh chau Au goi
2 “not individually negociated terms and
condition™. Theo d6, “mot diéu khoan dugc coi 1a
DPKGDC khi né dugc soan thio tir truGc va ngudi
tiéu diing vi th& khong thé stta ddi hay diéu chinh
diéu khodn d6, dic biét Ia trong trudng hop clia hgp
ddng miu dudc soan trudc”.

Nhu vay, PKGDC dugc hiu 1a nhitng diéu
kién, quy tic dugc soan thdo sdn bdi mot bén
trong quan hé hgp ddng, thé hién biing nhiéu hinh
thitc khdc nhau va dugc sit dung khi ky k&t hdp
ddng v6i nhiéu khdch hang khiac nhau. PKGDC
khong chi 12 nhitng diéu khodn trong hgp ddng,
ma con bao gdm cic diéu kién, cic quy tic giao
k&t hgp ddng. N&u bén dugc dé nghi giao két hdp
ddng khong chip nhan nhitng diéu kién d6, thi
hdp déng khong duge giao két. PKGDC dugc st
dung nhiéu 14n cho nhiéu khich hang khic nhau
trong quan hé giao dich. Chiing khong gidi han
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trong mot diéu khodn cu thé nao trong hgp ddng,
c6 thé 1a toan bo hdp ddng hoic cling c6 thé 1a
mot s6 diéu khodn di€n hinh, nhu diéu khodn
mién trach nhiém, di€u khodn trong tai..*

Viéc st dung PKGDC dugc dp dung chung cho
moi khich hang, trude ti€n vi muc ti€u hgp 1y hda
viéc bdn hang héa, hodc cung ing dich vu trén thi
trudng. Qua d6, bén ban va bén mua déu c6 thé
“ti€t kiém” dudc thdi gian, stc luc trong dam
phédn va thda thuin. Xa hon nita va thyc tién da
thira nhan 1a, thong qua viéc thi€t 1ap cdc quy tic
bdn hang thong nhit, cdc nha cung cip cung vdi
cdc hiép hoi nghé nghiép clia minh di phat trién
nhiéu loai hgp dong cu thé ma nha lam luat chua
hé bi€t t6i°.

2.Pic di€m cia diéu kién giao dich chung

Thit nhdt, PKGDC do mdt bén soan thdo sin dé
4p dung cho cdc hgp dong sé& dudc ky két ma khong
dugc dam phan, thuong lugng stra d6i cac diu kién
d6. Pay 1a mot trong nhitng dic di€m quan trong
thé hién ro nhat ban chat cia PKGDC. PKGDC 1a
nhitng diéu khodn dugc soan thdo sin bdi mot bén
trong quan hé hdp déng hoic do mot s6 chii thé
cung nhau xay dyng, nhiim ddm bo tinh thng nhat
khi ky két cic hgp ddng, thé hién y chi chii quan
ciia bén soan thdo ra ching. Thong qua cac
PKGDC 6n dinh d3 dudc soan sin, bén soan thdo
PKGDC 4p dung cho hang loat cdc khach hang cho
céc giao dich cling loai, khong phai truc ti€p dam
phén titng diéu khodn véi titng khach hang, thic
ddy qud trinh giao k&t hgp dong dugc ti€n hanh
nhanh chéng. Pay sé& 1a cong cu hitu hiéu dé cic
bén ti€t kiém dugc thdi gian trong qua trinh giao k&t
hgp ddng, dem lai nhiéu 1¢i ich thi€t thuc cho cic
bén trong giao k&t hgp dong.

Thit hai, PKGDC c6 tinh 6n dinh, dudc 4p dung
hang loat cho mgt nhém khich hang cung loai. Vé&i
muc dich st dung PKGDC d€ st dung cho hang
loat cdc giao dich cling loai, v4i hang loat khach
hang khic nhau, nhim ti€t kiém thdi gian soan
thio, ddm phan, ddi héi PKGDC phai c6 tinh &n
dinh, khdch hang khong dugc dam phan ma & thé
“take it or leave it”, khong c6 su lwa chon khéc,
hoic rat it su lwa chon, nén ciing it quan tAm dén
cic PKGDC dé. Vi thé, viéc tim hi€u va doc hét

toan bd cac PKGDC ciia hgp dong cling khong can
thi€t. Hon nifa, trong mot giao dich cling loai véi
nhiéu khach hang khéc nhau, viéc soan thdo tru6c
cdc PKGDC mang tinh &n dinh s& gitp doanh
nghiép khong phai soan thio di soan thdo lai cic
diéu khodn gidng nhau. Nhitng diéu kién khong
thay ddi qua cdc hgp ddng giao két, khi di chap
nhan mot 14n sé& 1a co s& d€ ciac hgp ddng sau khdng
mat nhiéu thdi gian tim hiéu lai nhitng diéu kién Ay
nita. Pay ciing 12 mot dic diém quan trong cia
PKGDC, né€u mdt hgp ddng dudc soan thdo véi cic
diéu kién chi @€ 4p dung cho mot khach hang thi s&
khong thé hién ding ban chat cia PKGDC va cic
diéu khodn ctia hop ddng ciing khong thé trd thanh
PKGDC néu chiing dugc cic bén dam phin dén
tirng chi tiét.

Thit ba, PKGDC dugc soan thdo theo huéng cé
16i cho ngudi soan thdo hodc ngudi st dung chiing
do dugc hinh thanh khong dua trén co s& 1y thuyét
cia hop ddng truyén thdng, mot bén trong quan hé
hgp ddng khong dugc thda thuian vé cdc diéu
khodn ma minh s& chdp nhan ky két. Po6i khi d6i
tdc ciia doanh nghiép phai chiu thiét thoi khi phai
chap nhan tdt cd cdc PKGDC néu mudn giao két
hdp ddng v6i bén soan thio. Muc tiéu 16n nhat
ctia doanh nghiép 13 16i nhuan va dé€ cé duogc 1gi
nhuén, cdc doanh nghiép tim moi cdch @€ gianh
1gi th€ trén thi trudng, nhung thi trudng thi ludn
bi€n dong, nén kho c6 doanh nghiép nao cé thé dy
dodn dudc hét nhitng riii ro ¢6 thé x3y ra. Chinh vi
vy, giam thiéu t8i da cdc rdi ro 1a diéu ma moi
ngudi, moi doanh nghiép quan tAm hang dau trudc
khi giao k&t hgp dong va bién phdp ngin chin rii
ro don gidn nhat lai nim & chinh trong cic diéu
khodn ctia hgp dong.

Khi doanh nghiép dua ra BPKGDC cho phia d6i
tac 12 di ham chira nhitng diéu khodn nhim gidm
thi€u t6i da rdi ro cho doanh nghiép minh va 1& tat
nhién, khi bén nay tao ra cho minh nhitng Idi thé thi
bén kia s& & tinh thé€ bat Igi hon. Do dé, viéc soan
thdo trudc cdc PKGDC la viéc ma cdc doanh
nghiép déu huéng t6i dé t5i da héa Igi nhuin clia
minh. Chinh vi vy, cdc diéu khodn trong hgp ddng
thudng dugc tiéu chudn héa vé mit hinh thic va
thudng khong cong biing néu xét vé mit ndi dung.
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3. Vai tro ciia diéu kién giao dich chung

3.1. La m{t gidi phdp t0i wu cho doanh nghiép,
riit ngdn thoi gian dam phdn, tiét kiém chi phi
giao dich, thudn tién trong viéc giao két hop dong

Thong qua nhitng PKGDC da dugc soan sin,
cdc bén giao két hgp dong chi viéc thuong lugng,
dam phén nhitng diéu khodn khdc mang tinh c4
bi€t cho tirng giao dich cu thé nhu doi tugng hgp
ddng, s lugng, gid ca, thdi gian, dia diém,... con
nhitng diéu khodn c6 tinh nguyén tic, 6n dinh xdc
dinh quyén va nghia vu clia cdic bén thdng qua
PKGDC sé& khong thay ddi. Viéc soan thdo sin
cdc PKGDC gitip cdc bén don gidn hda quy trinh
dam phdn ky k&t hgp dong. N&u khong c6 céc
DKGDC, doanh nghi€p sé phdi dam phdn tirng
diéu khodn vdi tirng giao dich. Piéu nay gan nhu
khong thé vdi cdc doanh nghiép quy mo 16n, phat
sinh hang ngan giao dich. Vi vay, viéc “ti€u
chuin héa” cdc diéu kién ban hang thong nhat
cho s6 lugng khdch hang 16n 1a “phuong phdp tdi
wu nhat” @€ doanh nghiép ti€t kiém chi phi va
ti€n hanh cdc giao dich trong sy nhanh chéng,
thudn lgi.

3.2. Cu thé héa phdp ludt hop dong trong cdc
giaodich

Biing viéc ban hanh cdc quy tic, diéu kién ban
hang thong nhit, cdc nhd sdn xuat, kinh doanh
dich vu cling v6i cdc hiép hoi nghé nghiép da phat
trién nhiéu chiing loai hgp déng cu thé ma nha
lam luat khong dé cip t6i. Piéu nay c6 ¥ nghia &
nhiéu phuong dién: Mot 13, thdong qua céc
BKGDC, céc nha cung cap hinh thanh dudc nhitng
“luat choi riéng” clia minh. Py ciing 12 yé&u to
thé hién ban sic va uy tin ciia doanh nghiép, 1a
diéu kién va y&u td hinh thanh kha ning, cd hoi,
cling nhu tht thudt canh tranh cia doanh nghiép.
Hai Ia, thong qua nhitng DPKGDC, phép luat hgp
ddng s& dudc cu thé héa trong nhitng ching loai
giao dich cu thé. Theo nghia 46, PKGDC c6 tinh
diéu chinh hanh vi va dudc coi 12 sy phat trién ti€p
tuc nhitng tu tudng ciia nha lam luatt. Bdi vay,
PKGDC c¢6 y nghia dic biét quan trong doi vdi
cdc doanh nghiép, ddm bao cho cdc doanh nghiép
c6 thé ti€n hanh cic hoat ddong kinh doanh mdt
cdch chd dong, sdng tao va hiéu qua.
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3.3. Du dodn va ngdn ngiia cdc rii ro c¢é khd
ndng xdyra

Véi tu cach 1a bén soan thio PKGDC, bing
kinh nghiém va sy hi€u biét sau sic vé linh vuc, c6
kha nang du dodn dugc kha nang cdc rdi ro xay ra
din dé&n tranh chap, bén soan thio PKGDC c6 kha
nang phan chia cdc rai ro phap ly gitta cic bén dam
bdo cong bing, 1di ich cho cdc bén tham gia giao
dich thong qua nhitng diéu khodn nguyén tic, bat
khd khdng, phat vi pham, khi€u nai, gidi quyé&t
tranh chdp, mién trich nhiém... tir d6, di€u chinh
hanh vi ctia khdch hang nhim cha dong bao vé lgi
ich ctia bén soan thio PKGDC, ciing nhu han ché
rtii ro ¢6 thé xay ra cho cdc bén. Khi doanh nghiép
c6 diéu kién ty chd vé thdng tin, chii dong trong
viéc ddm phdn hop ddng, quan 1y tt cic rii ro vé
phap 1y trong quan hé v&i khach hang, ¢6 diéu kién
diéu ti€t 1gi ich, phan chia cdc rii ro phédp 1y giita
céc bén thdng qua viéc trinh bay khéo 1éo tirng diéu
khoan ctia hgp dong s& c6 thé gidm bét trach nhiém
va gidm bét cac rii ro c¢6 thé x4y ra trong tuong lai
cho doanh nghiép.’

3.4. Tao bdn sdc, uy tin cho doanh nghiép soan
thdo PKGDC, tao niém tin viing chdc cho bén giao
két hop dong

Trong hoat ddng kinh doanh, cdc sin phdm dich
vu rat phong phi, da dang, d€ c6 thé nang cao siic
canh tranh véi cdc doanh nghi€p khac, cic doanh
nghiép st dung PKGDC nhu mot cong cu phép 1y
dé nang cao uy tin cia minh, thu hit sy chi y cta
khach hang. Thong qua cac PKGDC, nha cung cap
hang héa, dich vu hinh thanh nén “luat choi riéng”
cla minh, xay dung hinh dnh mot doanh nghiép
chuyén nghi€p, uy tin, c6 sic canh tranh trén thi
trudng. Do viy, PKGDC gép phin thé hién “ci
t0i”, tao nén bédn sic, uy tin ctia doanh nghiép, qua
d6, khach hang c6 thé lya chon nhitng nha cung cap
hang héa, dich vu ¢6 uy tin trén thi trudng, tao niém
tin vitng chic cho khiach hang, xdy dung mdi quan
hé 1au dai véi doanh nghiép do.

4. Han ch€ ctia diéu kién giao dich chung

4.1. Han ché quyén tu do hgp dong

Trong thuc t€, cdc thuong nhan khi xay dung céc
DPKGDC thudng ¢6 xu huéng lam dung sttc manh
thi trudng ctia minh d€ dp dit nhitng diéu kién gy
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bAt10i cho khach hang, din dén tinh trang quyén tu
do théa thuin ndi dung hgp dong ctia khiach hang bi
xam pham. Hiu qui cta su han ch€ quyén ty do
hgp dong c6 thé din d€n mdt s& nguy co:

Thit nhat, PKGDC c6 nhitng quy dinh nhdm han
ch&, loai bé quyén ctia khach hang, don ho vio tinh
th€ khé luta chon, nhu: “Hang mua di mua roi mién
trd lai”, bat k& d6 1a hang héa c6 khuyét tat, hu
hdéng gi. N&u mudn ky két hgp ddng thi tic 1a chap
nhan hoan toan PKGDC da dudc soan thdo sdn,
né&u khong chap nhan dugc xem nhu 1a tir chdi tham
gia giao dich.

Thit hai, PKGDC ¢6 quy dinh nhim budc khach
hang phai ganh chiu nhitng rii ro bat hop ly, dong
thdi loai trir hodc han ché trach nhiém ctia bén soan
thio PKGDC. C4c diéu kién dit ra thudng dugc
dua ra trén co s “chdp nhan toan bd ™ hodc “tir chbi
giao dich”, do d6 bén con lai thudng ky hgp dong
trong diéu kién khong c6 co hoi dé dam phan/xem
xét hgp ddng. Pic biét trong nhidu linh vic nhu bio
hi€m, ban 18, ngan hang, cic PKGDC do c4c doanh
nghiép dua ra thudng khdong khac nhau. Cac doanh
nghiép c6 thé canh tranh vé gid ca va chat lugng
hang héa/dich vu, nhung it khi tdn tai sy’ canh tranh
vé diéu khoin giao dich. Do vay, khich hang
thudng khong c¢6 c¢o hdi lua chon.

4.2. Bdt can xiing vé vi the'va thong tin

Thong tin bat cAn xitng c6 thé x3y ra trudc lic
ti€n hanh ky k&t hgp dong khi cdc bén tham gia
giao dich ¢ ging che gidu thong tin nhim ha thap
vi thé clia bén kia, ning cao quyén 1¢i clia minh khi
ky k&t. PKGDC dbi khi bi Igi dung d€ thuc hién
muc dich che day thong tin nhim dat vi thé trén thi
trudng ctia bén soan thdo. Bén dua ra cic PKGDC
bao gidf ciing 12 bén da tim hiéu ky ludng ddi vdi
linh vic ma minh kinh doanh bao gdm cé nhiing
quy dinh ¢6 lién quan dén phap luat. Viéc lua chon
diéu khodn nao dé dua vao PKGDC dudc tinh todn
dua trén sy ludng trudc nhitng bi€n dong cla thi
trudng c¢6 thé dnh hudng t6i cac khau clia thudng
vu. Bén phai chdp nhan cac PKGDC vi vay sé& roi
vao th€ bi dong, it thong tin hon do khdng truc ti€p
khdo sit thi trudng va soan thio cidc diéu khoan.
Hau qud 12 ho dé& gip tn that 16n hon néu rii ro
xay rad.

Ngay nay, thong tin bat cAn xting ngdy cang tr&
thanh mot linh vyc cin dudc quan tim, dic biét
trong nhitng hgp ddng gifta thuong nhan v ngudi
tiéu dung. Piéu nay doi hdi phdp luat hgp ddng
phai quy dinh nghia vu clia cdc thuong nhan, nhim
tranh viéc lam dung thong tin bat cAn xitng, bdo
ddm sy cong bing vé 10i ich clia cdc bén trong hgp
ddng, chdng lai viéc cdc thuong nhan lam dung sy
khong hiéu biét, thi€u thong tin clia ban hang dé
gianh 10i ich kinh t&°. D€ ki€m sodt dugc sy bat
binh ding vé thong tin ciing nhu vi thé giita cic
bén, cic nha lam luat & cdc nudc c6 xu thé xay
dung cdc diéu khodn bit cong bing nhiim bio vé
lgi ich chinh ddng cla ngudi ti€u dung 1a mét giai
phdp rit phit hgp'?.

4.3. Lam dung cic PKGDC dé tranh khéi trach
nhié¢m, ddy rii ro cho bén con lai

Vi 16i thé soan thdo sin cic PKGDC, bén soan
thdo cac PKGDC thutng cé xu huéng lam dung stc
manh thi trudng ctia minh dit ra nhitng diéu khoan:

- Gay bat 1gi cho khdch hang, dua ra nhitng diéu
khodn han ch€ tinh tily nghi, chén ép khach hang,
ddn ho vao tinh th& khé lyra chon, khdch hang chi c6
thé mot 12 chdp nhan toan bd cic diéu khodn Ay
néu mudn ky két hgp ddng, hai 1a néu khdng thi s&
khong ky hgp dong nita. Tham chi, khong it cdc
truding hop, doanh nghiép ¢ tinh diing c4c thd thuat
phip 1y dé€ phan chia rdi ro va 1¢i ich mot cich
khong cong bing, giy bat 1gi cho khiach hang. Diéu
nay s& cang khé khin hon néu nhu bén soan thdo
PKGDC 1a nhitng tip doan, kinh t& 16n, c6 stic
manh va vi thé trén thi trudng, c6 doc quyén cung
(ing, sén xuat kinh doanh dich vu. Tru6c nhitng ddi
tdc nhu vay, khich hang khong c6 sy lya chon nao
khac, budc phdi chdp nhan PKGDC da dudc soan
thdo sin va nhu vay bt 16i ludn thudc vé phia
khach hang.

- Bat § nhitng vi tri khong thuin tién cho khach
hang, kh6 nhan thay, ¢& chit va cédch thic trinh bay
rat kh6 doc. C6 nhitng doanh nghiép ban hanh
DKGDC dai t6i ca chuc trang, nén khach hang nhin
thiy dai c6 tam 1y “ngai doc” hoic c6 doc nhung
khong di “kién nhian” d€ doc hét cic diéu kién
nay, do d6, khach hang cé nguy cd chiu rdi ro rat
16n n€u c6 tranh chap phat sinh.
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4.4. C6 xu hudéng lac hdu hon so véi thuc tién
kinh doanh

Mot trong nhitng dic diém ciia PKGDC la
nhitng diéu khodn dugc doanh nghiép soan sin dp
dung ddng loat cho cdc khach hang cling giao dich,
¢6 tinh 8n dinh cao, dugc sit dung trong mot thdi
gian kha dai, trong khi thuc tién kinh doanh luén
thay ddi cho phii hop véi thi trudng. N&u nhu cic
doanh nghiép khong thudng xuyén ra soit, cip nhat
d€ PKGDC cho phii hgp véi tinh hinh thyc t€ thi
PKGDC dé trd nén lac hau, gy bat1di cho cdc bén
tham gia giao dich, 4nh huéng d&€n hiéu qua kinh
doanh ctia doanh nghiép.

5. Quyén ty do hgp ddng va nhu cau kiém soat
tinh cong biing ciia dié¢u kién giao dich chung

Hgp ddng phai 1a két qua cla su tw nguyén thda
thuan, 14 sy thé hién y chi dich thuc clia cdc bén,
dugc ty do théa thuin cdc diéu khodn clia hop
ddng. Su thda thuin clia cic bén cin dugc ton trong
va bido ddm thyc hién bdi phap luat € bio ddm cic
bén hanh x& mdt cich hdp 1y, t do hgp ddng s& din
dén cong bing trong ndi dung hgp dong. Pay la
nguyén 1y cd ban trong phap luat hgp dong dé giai
quy€t cdc van dé phat sinh tir viéc tao 1ap hop ddng,
thuc hién hgp dong, cling nhu boi thudng thiét hai
phét sinh tir hgp dong.

Song, d6i v6i hop dong chita dung cac PKGDC,
su ty do ¥ chi 4y chi ding v6i bén soan thdo ra
PKGDC. Pdi véi bén khong soan thio ra PKGDC
thi tu do y chi dugc thé hién & chd ho c6 su lua chon
chap nhan hay khdng chap nhin giao k&t hdp dong,
chtr khong phdi 1a sy tu do thuong lugng, dam phan
cic diéu khodn ctia hgp dong. Bén & vao vi tri yéu

TAILIEU TRICH DAN VA THAM KHAO:

thé€ hon khdng c6 co hdi lua chon nao hon 1a phai ky
két hgp dong din d&n nguy cd bi 4p dung c cic
diéu khodn bt cong bing. Vdi tu cich 1a co quan
cong quyén, Nha nudc can phdi cé nhitng bién
phéap kiém sodt d6i vdi cdc hanh vi lam dung quyén
tf do hgp ddng, ki€m sodt cic diéu khoin bat cong
bing giifta cic bén. Su can thiép nay khong phai dé
pht nhin vai tro ¥ chi clia cdc bén, ma la tranh
tuyét doi héa quyén tu do y chi d6, bdo ddm su binh
ding, cong bing giita cdc bén trong quan hé hop
ddng, bdo ddm quyén tu do hdp ddng clia cic chi
thé khac va 10i ich chung clia toan xa hdi. Ngay
nay, phap luat hop ddng hién dai di c6 sy phat trién
tir chd dé cao ty do y chi c4 nhan, ty do hgp dong
mot cich tuyét d6i da chuyén sang dé cao nguyén
tic “cong bing” trong giao k&t hgp dong. Tir quan
diém dé cao 10i ich c4 nhan sang bao vé Igi ich
chung cta xa hoi va trat tw cong cong''.

6. K&t luan

Ap dung PKGDC trong cic giao dich sdn xuat -
kinh doanh hang héa va dich vu 1a mot tat yéu,
khiach quan, ngay cang trd nén phd bi€n trong
nhiéu linh vuc. Su chuidn héa cic diéu khodn cia
hgp dong 12 mdt trong nhitng gidi phép tdi wu, nhim
gidm chi phi dam phén cho cdc bén tham gia giao
dich, d4y nhanh tdc do giao dich, nAng cao hiéu qua
kinh doanh ctia doanh nghiép. Trong bdi cdnh hdi
nhap kinh t& khu vyc va toan ciu, cic giao dich
kinh doanh dich vy, thuong mai ngay cang da dang,
thi viéc ban hanh va dp dung PKGDC d€ bdo ddm
cho viéc giao k&t va thuc hién hop ddng mot cach
nhanh chdong, hi€u qua ludén duge cac doanh nghiép
chd trong ®
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ABSTRACT:

In the current modern economy, the application of mutual trading conditions has become a very
common phenomenon. The implementation of mutual trading conditions in transactions of goods
and services is an inevitable and objective trend in many fields. This paper presents an overview of
the concept, characteristics, roles, and limitations of mutual trading conditions, and the need to
manage mutual trading conditions.
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