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1. Ñaët vaán ñeà 
Söï gaén boù cuûa nhaân vieân neân laø moät öu tieân cho

baát kyø moät toå chöùc hay doanh nghieäp naøo. Trong
boái caûnh nhieàu quoác gia ñang phaûi ñoái maët vôùi söï
thieáu huït nguoàn nhaân löïc lao ñoäng laøm cho vai troø
cuûa caùc nghieân cöùu söï gaén boù coâng vieäc trôû neân noåi
baät. Coù nhieàu nghieân cöùu khaùc nhau ñaõ chæ ra raèng
moät löïc löôïng lao ñoäng coù söï gaén boù vôùi toå chöùc ít
coù khaû naêng bò caùm doã bôûi lôøi môøi töø ñoái thuû caïnh
tranh vaø seõ coù moät tyû leä duy trì cao hôn nhieàu so vôùi
moät löïc löôïng lao ñoäng khoâng coù söï gaén boù. Beân
caïnh ñoù, caùc nghieân cöùu khaùc cho raèng, moät löïc
löôïng lao ñoäng gaén boù vôùi toå chöùc coù taùc ñoäng tích
cöïc hôn vaøo caùc keát quaû taøi chính cuûa moät toå chöùc
hôn laø moät löïc löôïng lao ñoäng khoâng gaén boù. Cuõng

nhö moät soá nghieân cöùu khaùc cho bieát nhaân vieân coù
söï gaén keát boù vôùi toå chöùc seõ coù khaû naêng ôû laïi laøm
vieäc muoän neáu coù ñieàu gì caàn phaûi ñöôïc thöïc hieän
sau ngaøy laøm vieäc bình thöôøng keát thuùc so vôùi caùc
nhaân vieân khoâng coù söï gaén boù. Ngaøy nay, trong
ñieàu kieän thò tröôøng lao ñoäng khaéc nghieät, caïnh
tranh veà nguoàn nhaân löïc luoân laø caùc vaán ñeà nhaän
ñöôïc nhieàu quan taâm. Chính vì vaäy, ñeå thu huùt nhaân
taøi, caùc toå chöùc vaø doanh nghieäp khoâng ngöøng hoaøn
thieän chính saùch phaùt trieån nguoàn nhaân löïc, tìm
caùch giöõ chaân nhaân taøi. Theo ñoù, möùc löông vaø
nhieàu chính saùch khaùc nhö vaên hoùa toå chöùc, söï haøi
loøng cuûa ngöôøi lao ñoäng luoân ñöôïc laõnh ñaïo caùc toå
chöùc, doanh nghieäp ñaëc bieät quan taâm. Taát caû caùc
nhaø quaûn lyù ñeàu nhìn nhaän raèng hoï thöôøng phaûi traû
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giaù raát cao cho vieäc ra ñi cuûa caùc nhaân vieân, coäng söï
then choát trong coâng vieäc cuûa toå chöùc mình. Cuï theå
laø söï ra ñi cuûa nhaân söï seõ keùo theo ñoàng nghieäp hay
taïo neân nhöõng “côn soùng ngaàm” trong vieäc ra ñi
cuûa moät soá caùc nhaân vieân coøn laïi. Nhö vaäy, ñeå phaùt
trieån caùc toå chöùc, laõnh ñaïo caàn bieát caùch giöõ chaân
ñöôïc ngöôøi lao ñoäng. Ñaây coù theå ñöôïc xem laø vaán
ñeà soáng coøn cuûa moãi toå chöùc vaø doanh nghieäp ñeå
toàn taïi vaø phaùt trieån trong tình hình kinh teá thò
tröôøng hieän nay.

Phaàn lôùn caùc nghieân cöùu gaàn ñaây ñaõ chöùng minh
taàm quan troïng cuûa söï gaén boù cuûa ngöôøi lao ñoäng
ñoái vôùi toå chöùc. Tuy nhieân, töø caùc nghieân cöùu caàn
phaûi xaùc ñònh caùc chieán löôïc ñeå caûi thieän vaên hoùa toå
chöùc, söï haøi loøng vaø söï gaén boù cuûa ngöôøi lao ñoäng. 

2. Nghieân cöùu caùc moái quan heä giöõa vaên hoùa
toå chöùc, söï haøi loøng vaø söï gaén boù

2.1. Moái quan heä giöõa vaên hoùa toå chöùc vaø söï haøi
loøng coâng vieäc

Vaên hoùa toå chöùc coù theå ñöôïc ño löôøng baèng caáp
ñoä söï haøi loøng coâng vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng. Ñieàu
naøy cuõng coù nghóa raèng vaên hoùa toå chöùc coù aûnh
höôûng ñeán söï haøi loøng coâng vieäc döôùi caùc möùc ñoä
tích cöïc vaø tieâu cöïc khaùc nhau. Moät soá nghieân cöùu
cho thaáy, vaên hoùa toå chöùc aûnh höôûng tích cöïc ñeán
söï haøi loøng coâng vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng nhö
Belias vaø coäng söï (2015), Al-Sada vaø coäng söï
(2016) [1]-[2]. Trong khi ñoù, Cronley vaø Kim
(2016) chæ ra moái quan heä tieâu cöïc giöõa vaên hoùa toå
chöùc vaø söï haøi loøng coâng vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng
[3]. Caùc keát quaû nghieân cöùu naøy cho thaáy chöa coù
keát luaän roõ raøng veà moái quan heä giöõa vaên hoùa toå
chöùc vaø söï haøi loøng coâng vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng
laø tích cöïc hay tieâu cöïc.

2.2. Moái quan heä giöõa söï haøi loøng coâng vieäc vaø
söï gaén boù cuûa ngöôøi lao ñoäng

Robinson vaø coäng söï (2004) ñaõ ñöa ra moät goùc
nhìn roõ raøng raèng söï gaén boù cuûa ngöôøi lao ñoäng laø
keát quaû cuûa moái quan heä tích cöïc giöõa ngöôøi söû
duïng lao ñoäng vaø ngöôøi lao ñoäng vaø caû 2 beân ñeàu
theå hieän vai troø trong söï gaén boù [4]. Hôn nöõa,
Fernandez (2007) cho thaáy söï haøi loøng cuûa ngöôøi
lao ñoäng khoâng gioáng nhö söï gaén boù cuûa ngöôøi lao
ñoäng [5]. Ñieàu naøy cuõng coù nghóa caùc nhaø quaûn lyù

khoâng theå döïa vaøo söï haøi loøng cuûa ngöôøi lao ñoäng
ñeå giöõ chaân nhöõng ngöôøi lao ñoäng. Khi aáy, söï gaén
boù cuûa ngöôøi lao ñoäng trôû thaønh moät khaùi nieäm
quan troïng. Söï haøi loøng trong coâng vieäc ñöôïc xem
laø moät phaàn cuûa söï gaén boù vaø coù theå chæ phaûn aùnh
moái quan heä giöõa ngöôøi söû duïng lao ñoäng vaø ngöôøi
lao ñoäng moät caùch chöa roõ raøng. Moái quan heä naøy
chæ thaät söï toát khi ngöôøi lao ñoäng coù nhöõng ñaëc
quyeàn vaø nhaän ñöôïc caùc quyeàn lôïi töø caùc toå chöùc.
Söï gaén boù coøn laø nieàm ñam meâ, söï cam keát, söï saün
saøng ñaàu tö vaø môû roäng noã löïc cuûa ngöôøi lao ñoäng
ñeå giuùp nhaø tuyeån duïng thaønh coâng vaø khoâng ñôn
thuaàn laø trung thaønh cô baûn vôùi nhaø tuyeån duïng. Khi
aáy, roõ raøng raèng söï gaén boù môùi laø yeáu toá döï baùo
maïnh nhaát veà hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa toå chöùc maø
khoâng phaûi laø söï haøi loøng. Söï gaén boù trong moät toå
chöùc coù xu höôùng ño löôøng moái quan heä tích cöïc töø
söï haøi loøng cuûa ngöôøi lao ñoäng. Caùc nghieân cöùu
tröôùc ñaây cho thaáy moái quan heä tích cöïc vaø quan
troïng giöõa SGB vaø SHL trong coâng vieäc nhö Jain
(2018), Al-dalahmeh vaø coäng söï (2018) [6]-[7]. 

Ngöôïc laïi, Yalabik vaø coäng söï (2016) cho thaáy
moái quan heä tieâu cöïc giöõa söï gaén boù vaø söï haøi loøng
trong coâng vieäc [8]. Caùc phaùt hieän naøy cho thaáy caàn
phaûi nghieân cöùu theâm ñeå hieåu moái quan heä giöõa söï
gaén boù vaø söï haøi loøng.

2.3. Moái quan heä giöõa vaên hoùa toå chöùc vaø söï gaén
boù cuûa ngöôøi lao ñoäng

Attridge (2009) nhaän ñònh raèng söï gaén boù cuûa
nhaân vieân vaø vaên hoùa toå chöùc ñöôïc chia seû coù theå
daãn ñeán söùc khoûe theå chaát vaø tinh thaàn cuûa ngöôøi
lao ñoäng ñöôïc naâng cao, caùc moái quan heä xaõ hoäi
beàn chaët hôn, noã löïc laøm vieäc toát hôn, möùc ñoä cam
keát cao hôn vaø cuoái cuøng, coù theå daãn ñeán taêng hieäu
suaát coâng vieäc [9]. Wirtenberg vaø coäng söï (2007)
cuõng gôïi yù raèng nhöõng ngöôøi lao ñoäng gaén boù khi
ñöôïc lieân keát vôùi söù meänh vaø taàm nhìn cuûa toå chöùc
[10]. Ñieàu naøy coù theå daãn ñeán hieäu suaát toång theå toát
hôn vaø giaûm yù ñònh thay ñoåi coâng vieäc. Nhöõng
ngöôøi lao ñoäng gaén boù trôû neân coù caûm höùng ñeå theå
hieän nhöõng haønh vi tích cöïc khoâng chæ giuùp phaùt
trieån vaên hoùa cuûa toå chöùc maø coøn taïo ra vaên hoùa taùc
ñoäng tích cöïc ñeán lôïi nhuaän cuûa toå chöùc. Ngoaøi ra,
vieäc hieåu caùc chia seû cuûa ngöôøi lao ñoäng vaø xaùc
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ñònh caùc chieán löôïc ñeå giaûm bôùt söï thay ñoåi coâng
vieäc trong toå chöùc coù theå coù taùc ñoäng lôùn ñeán söï
phaùt trieån chung cuûa toå chöùc theo Boles vaø coäng söï
(2012) [11]. Söï gaén boù cuûa ngöôøi lao ñoäng khuyeán
khích vieäc ñaït ñöôïc caùc nhieäm vuï vaø traùch nhieäm
khaùc nhau trong toå chöùc. 

Caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây cho thaáy moái quan heä
tích cöïc giöõa vaên hoùa toå chöùc vaø söï gaén boù nhö
Nazarian vaø coäng söï (2017), Hakim (2015) [12,13].
Ngöôïc laïi, Harwiki (2016), Bakti (2016) chæ ra moái
quan heä tieâu cöïc vaø khoâng ñaùng keå giöõa vaên hoùa toå
chöùc vaø söï gaén boù cuûa ngöôøi lao ñoäng [14,15]. Vì
vaäy, coù theå nhaän thaáy raèng chöa coù moät xaùc ñònh roõ
raøng veà moái quan heä giöõa vaên hoùa toå chöùc vaø söï gaén
boù cuûa ngöôøi lao ñoäng laø tích cöïc hay tieâu cöïc.

3. Nghieân cöùu caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï
gaén boù, söï haøi loøng vaø vaên hoùa toå chöùc

3.1. Nghieân cöùu caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán vaên
hoùa toå chöùc 

Ngoâ Myõ Traân (2019) nghieân cöùu aûnh höôûng cuûa
vaên hoùa toå chöùc ñeán söï gaén boù vôùi toå chöùc cuûa
ngöôøi lao ñoäng [16]. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy
ñaøo taïo vaø phaùt trieån, phaàn thöôûng vaø söï coâng nhaän,
chaáp nhaän ruûi ro, söï trao quyeàn, giao tieáp, laøm vieäc
nhoùm, ra quyeát ñònh, chính saùch quaûn trò vaø ñònh
höôùng keá hoaïch laø caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán vaên
hoùa toå chöùc. Haø Nam Khaùnh Giao (2021) nghieân
cöùu kieåm ñònh taùc ñoäng cuûa vaên hoùa toå chöùc ñeán söï
gaén boù cuûa ngöôøi lao ñoäng vaø cho thaáy möùc ñoä aûnh
höôûng cuûa caùc yeáu toá vaên hoùa toå chöùc theo taàm
quan troïng giaûm daàn, bao goàm: söï saùng taïo trong
coâng vieäc, söï trao quyeàn, giao tieáp trong toå chöùc,
laøm vieäc nhoùm, phaàn thöôûng - söï coâng nhaän, vaø ñaøo
taïo - phaùt trieån [17].

3.2. Nghieân cöùu caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï
haøi loøng trong coâng vieäc

Nguyeãn Quoác Trí (2018) ñaùnh giaù söï haøi loøng
taùc ñoäng ñeán moïi maët hoaït ñoäng cuûa ñôn vò, nhöng
chòu aûnh höôûng nhieàu hôn cuûa caùc nhaân toá chính
bao goàm quan heä vôùi caáp treân, ñaøo taïo vaø thaêng
tieán, ñaëc ñieåm coâng vieäc, quan heä vôùi ñoàng nghieäp,
phuùc lôïi vaø ñieàu kieän laøm vieäc, vaø löông/thu nhaäp
[18]. Treân cô sôû caùc nhaân toá naøy, caùc giaûi phaùp
ñöôïc gôïi yù bao goàm. Thöù nhaát laø, gia taêng hieäu suaát

nhaân söï. Nhaân vieân haøi loøng vôùi coâng vieäc seõ coù
thaùi ñoä vaø haønh vi toát hôn, taän taâm, coáng hieán vaø
chuû ñoäng hoïc hoûi, phaùt trieån trong coâng vieäc. Ñieàu
naøy laøm gia taêng naêng suaát lao ñoäng vaø giuùp ñôn vò
ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu. Thöù hai laø, duy trì vaø oån ñònh
ñöôïc nguoàn nhaân löïc. Nhaân vieân haøi loøng seõ coù tinh
thaàn gaén boù vôùi ñôn vò cao hôn, ít bò dao ñoäng bôûi
nhöõng lôøi môøi chaøo beân ngoaøi. Beân caïnh ñoù, nhaân
vieân seõ ñeà cao lôïi ích taäp theå bôûi khi hoï muoán gaén
boù laø hoï seõ “chaêm soùc”, “xaây döïng” vaø “baûo veä”
ngoâi nhaø chung cuûa mình. Thöù ba laø, khi nhaân vieân
haøi loøng vôùi coâng vieäc cuûa mình, hoï seõ öùng xöû vôùi
ñoái taùc trong laøm vieäc toát hôn vaø do ñoù, söï haøi loøng
cuûa hoï cuõng lôùn hôn. Qua ñoù, goùp phaàn truyeàn
thoâng beân ngoaøi vaø ñieàu ñoù giuùp ñôn vò thu huùt ñöôïc
nhaân taøi, xaây döïng hình aûnh toát ñoái vôùi khaùch haøng
vaø ñoái taùc. Thöù tö laø, ñôn vò coù theå tieát kieäm ñöôïc
ngaân saùch daønh cho ñaøo taïo öùng vieân môùi vaø tuyeån
duïng öùng vieân. Qua ñoù, giaûm thieåu ñöôïc caùc sai
hoûng trong quaù trình laøm vieäc cuõng nhö nhöõng ruûi
ro veà maët quy trình bôûi nhaân vieân coù traùch nhieäm
hôn, taâm huyeát hôn neân hoï luoân noã löïc ñeå laøm toát
hôn coâng vieäc cuûa mình. Thöù naêm laø, ñoái vôùi nhaân
vieân, söï haøi loøng trong coâng vieäc khoâng chæ giuùp hoï
gaén boù vôùi ñôn vò hôn maø giuùp cuûng coá nieàm tin yeâu
cuûa hoï vôùi ñôn vò. Nhaân vieân seõ baét ñaàu quan taâm
ñeán coâng vieäc cuûa mình thay vì lo laéng veà caùc vaán
ñeà khaùc, hoï caûm thaáy coù traùch nhieäm ñoái vôùi toå
chöùc vaø coá gaéng taïo ra keát quaû toát hôn ñeå coù ñöôïc
söï ñaùnh giaù cao töø laõnh ñaïo ñôn vò. Hoï cuõng seõ giao
dòch vôùi khaùch haøng toát hôn vaø xaây döïng moái quan
heä maïnh meõ vôùi hoï. Töông töï, Haø Nam Khaùnh Giao
(2020) ñaõ cho thaáy trong boái caûnh hieän taïi, cuøng vôùi
söï caïnh tranh veà trí tueä vaø naêng löïc coøn coù söï caïnh
tranh veà thaùi ñoä laøm vieäc [19]. Thaùi ñoä laøm vieäc
tröïc tieáp quyeát ñònh haønh vi moät con ngöôøi, quyeát
ñònh söï taän taâm laøm vieäc hay chæ öùng phoù vôùi coâng
vieäc, baèng loøng vôùi nhöõng gì mình ñang coù hay coù
chí tieán thuû muoán vöôn xa hôn. Vì vaäy, ñoái vôùi toå
chöùc, taïo döïng vaø duy trì ñöôïc söï haøi loøng cuûa ngöôøi
lao ñoäng coù vai troø raát quan troïng. Theâm vaøo ñoù, coù
theå nhaän thaáy raèng caùc nghieân cöùu chæ theå hieän moái
lieân heä nhaân quaû moâ taû taùc ñoäng moät chieàu cuûa caùc
nhaân toá ñeán söï haøi loøng coâng vieäc. 
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3.3. Nghieân cöùu caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï
gaén boù cuûa ngöôøi lao ñoäng 

Azoury (2013) ñaõ nghieân cöùu ñeå xem xeùt söï
gaén boù cuûa ngöôøi lao ñoäng trong caùc coâng ty gia
ñình vaø phi gia ñình vaø caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán
söï gaén boù [20]. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy raèng
caùc yeáu toá cuûa moâi tröôøng taâm lyù nhö söï roõ raøng
cuûa caùc giaù trò coâng ty, trao quyeàn, ñoái xöû coâng
baèng vaø moâi tröôøng laøm vieäc theo nhoùm ñaõ laøm
taêng söï gaén boù cuûa ngöôøi lao ñoäng trong caû coâng
ty gia ñình vaø phi gia ñình. Tuy nhieân, möùc ñoä gaén
boù cuûa ngöôøi lao ñoäng trong caùc coâng ty gia ñình
cao hôn so vôùi caùc coâng ty phi gia ñình. Beân caïnh
ñoù, keát quaû nghieân cöùu cuõng cho thaáy, khi möùc
löông, thöôûng taêng leân thì söï gaén boù cuûa ngöôøi lao
ñoäng cuõng taêng theo. Vuõ Vieát Sinh (2019) cho
raèng, söï gaén boù cuûa ngöôøi lao ñoäng ñoái vôùi toå chöùc
ñoùng vai troø quan troïng trong vieäc naâng cao naêng
suaát vaø hieäu quaû laøm vieäc [21]. Muïc ñích quan
troïng nhaát cuûa vieäc naâng cao söï gaén boù cuûa ngöôøi
lao ñoäng laø söû duïng hôïp lyù nguoàn lao ñoäng, khai
thaùc hieäu quaû nguoàn löïc con ngöôøi nhaèm khoâng
ngöøng naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa toå chöùc.
Naâng cao söï gaén boù cuûa ngöôøi lao ñoäng coù yù nghóa
raát lôùn ñoái vôùi hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa toå chöùc
haønh chính nhaø nöôùc. Thöïc teá cho thaáy, haàu heát
caùc nhaø quaûn lyù ñeàu ñaùnh giaù ngöôøi lao ñoäng trong
toå chöùc chöa thöïc söï heát mình vì hoï khoâng ñuû ñoäng
löïc ñeå laøm vieäc toát hôn. Khi aáy, caùc nhaân toá cuûa söï
gaén boù bao goàm ñaëc ñieåm coâng vieäc, moâi tröôøng
laøm vieäc, quan heä ñoàng nghieäp, cô hoäi thaêng tieán,
thu nhaäp vaø quan heä caáp treân.

4. Thaûo luaän
Caùc phaân tích veà moái quan heä giöõa vaên hoùa toå

chöùc vaø söï haøi loøng, giöõa söï haøi loøng vaø söï gaén boù,
giöõa vaên hoùa toå chöùc vaø söï gaén boù; cuõng nhö caùc
nhaân toá aûnh höôûng ñeán vaên hoùa toå chöùc, söï haøi loøng
trong coâng vieäc vaø söï gaén boù cuûa ngöôøi lao ñoäng ñaõ
cho thaáy raèng söï gaén boù laø moät khía caïnh then choát
cho söï thaønh coâng vôùi caùc lôïi ích mang laïi cho caùc
toå chöùc treân neàn taûng cuûa vaên hoùa toå chöùc vaø söï haøi
loøng. Song song ñoù, caùc chieán löôïc ñeå giaûi quyeát gia
taêng söï gaén boù cuûa ngöôøi lao ñoäng trong caùc toå chöùc
seõ ñöôïc gôïi yù ñeà xuaát. 

Caùc chieán löôïc quaûn trò ñang toàn taïi coù theå bao
goàm nhö ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc coù kyõ naêng vaø
giaùo duïc ñeå hôïp lyù hoùa, taïo vaø naém baét caùc cô hoäi
nhaèm taêng hieäu quaû. Tuy nhieân, roõ raøng raèng caùc
nhaø quaûn trò vaãn thieáu nhöõng cam keát coù ñuû söùc
thu huùt ñeå giaûi quyeát tình traïng thieáu gaén boù, giaûm
hieäu quaû giaùo duïc do ngöôøi lao ñoäng nghæ vieäc gaây
ra. Ñieàu naøy coù theå aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng taøi
chính noùi chung cuûa toå chöùc vaø doanh nghieäp. Töø
ñoù, cô hoäi cuûa caùc toå chöùc vaø doanh nghieäp laø taêng
hieäu quaû hoaït ñoäng ñeå duy trì khaû naêng caïnh tranh
veà giaùo duïc vaø taøi chính, giöõ chaân nhaân taøi seõ giuùp
duy trì söï thaønh coâng beàn vöõng cuûa caùc toå chöùc vaø
doanh nghieäp.

Beân caïnh ñoù, vieäc phaân tích caùc moái quan heä
cuõng cho thaáy raèng vaên hoùa toå chöùc vaø söï haøi loøng
trong coâng vieäc aûnh höôûng maïnh meõ ñeán söï gaén
boù cuûa ngöôøi lao ñoäng vaø taát nhieân, söï gaén boù aûnh
höôûng ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc toå chöùc vaø
doanh nghieäp. Hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc toå chöùc
vaø doanh nghieäp seõ taïo ra söï thay ñoåi tích cöïc cho
caû heä thoáng cuûa caùc toå chöùc vaø doanh nghieäp trong
neàn kinh teá, xaõ hoäi ñònh höôùng thò tröôøng. Lôïi ích
mang laïi ñoù chính laø vieäc giuùp cho caùc nhaø laõnh
ñaïo haïn cheá ñöôïc nhöõng toån thaát do ngöôøi lao
ñoäng nghæ vieäc, taêng khaû naêng veà hieäu quaû hoaït
ñoäng, ñaëc bieät lieân quan ñeán caùc vaán ñeà veà taøi
chính. Taát caû seõ hình thaønh moät löïc löôïng lao ñoäng
oån ñònh vaø phaùt trieån beàn vöõng.

Thoâng qua caùc keát quaû nghieân cöùu vaø phaân
tích, moät soá thang ño coù theå ñöôïc ñeà caäp laøm neàn
taûng cho caùc nghieân cöùu ñònh löôïng tieáp theo khi
khaûo saùt vaø phaân tích caùc moái quan heä giöõa vaên
hoùa toå chöùc vaø söï haøi loøng, giöõa söï haøi loøng vaø söï
gaén boù vaø giöõa vaên hoùa toå chöùc vaø söï gaén boù. Caùc
thang ño bao goàm:

+ Thang ño ôû caùc nhaân toá söï ñoåi môùi, chaáp nhaän
ruûi ro, ñònh höôùng con ngöôøi vaø ñònh höôùng nhoùm
thuoäc nhoùm vaên hoùa toå chöùc.

+ Thang ño ôû caùc nhaân toá löông thöôûng - phuùc
lôïi vaø haønh vi - quan heä ñoàng nghieäp thuoäc nhoùm
haøi loøng coâng vieäc.

5. Keát luaän 
Baøi baùo ñaõ phaân tích vaø cho thaáy moái quan heä
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maät thieát giöõa vaên hoùa toå chöùc vaø söï haøi loøng, giöõa
söï haøi loøng vaø söï gaén boù, giöõa vaên hoùa toå chöùc vaø
söï gaén boù. Trong khi ñoù, luoân luoân toàn taïi caùc
nhaân toá maø aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng, vaên hoùa toå
chöùc vaø söï gaén boù trong moät toå chöùc vaø doanh
nghieäp. Caùc keát quaû phaân tích ñaït ñöôïc giuùp nhaø
laõnh ñaïo coù theå ñeà xuaát caùc chieán löôïc duy trì vaø
phaùt trieån söï gaén boù ñoái vôùi toå chöùc vaø doanh

nghieäp treân cô sôû vaên hoùa toå chöùc vaø söï haøi loøng.
Caùc chieán löôïc ñeà xuaát seõ ñöôïc gôïi yù ñaùnh giaù
thoâng qua caùc thang ño cô baûn cuûa thang ño ôû caùc
nhaân toá söï ñoåi môùi, chaáp nhaän ruûi ro, ñònh höôùng
con ngöôøi vaø ñònh höôùng nhoùm thuoäc nhoùm vaên
hoùa toå chöùc; cuõng nhö thang ño ôû caùc nhaân toá
löông thöôûng - phuùc lôïi vaø haønh vi - quan heä ñoàng
nghieäp thuoäc nhoùm haøi loøng coâng vieäc n
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A STUdY ON THE IMPACT Of ORGANIzATIONAL 
CULTURE ANd EMPLOYEE SATISfACTION ON THE EMPLOYEE
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AbSTRACT:
The employee engagement is so important to all organizations. This study analyzes

extensively the employee engagement based on its close relationships with satisfaction and
organizational culture of an organization. In addition, the study also analyzes the influencing
factors that can be integrated into these relationships to identify strategies in order to improve
organizational culture, employee satisfaction and employee engagement in organizations and
businesses. Corresponding to the proposed strategies are evaluation scales to clarify the
effectiveness of each strategy.

Keywords: organizational culture, satisfaction, engagement, employee, organizations and
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