TAP CHi CONG THUGNG

NGHIEN CUU ANH HUONG
CUA VAN HOA TO CHUC VA SU HAI LONG
CONG VIEC PEN SU GAN BO CUA
NGUOI LAO PONG TRONG MOT TO CHUC

® VU XUAN HA

TOM TAT:

Su gdn bé clia ngudi lao dong ddi véi mot t6 chifc va doanh nghiép ludn giit mot vai tro dic
biét quan trong. Bai bao phan tich mé rong vé sy gin bé clia ngudi lao dong trén co s cac mdi
quan hé mat thi€t vdi sy hai long va vin héa t8 chitc ctia mot t8 chic. Bén canh d6, bai bdo cling
phan tich cdc nhan t& 4nh hudng dudgc két hgp cling cic mdi quan hé d€ xdc dinh cac chién luge
cai thién vin héa tS chic, sy hai 1ong va su gdn bé cla ngudi lao dong trong cic t& chic va
doanh nghiép. Tudng &ng vdi cic chi€n lugc 12 cdc thang do danh gid duge dé xuat dé 1am rd

hiéu qua ctda tirng chién lugc.

T khéa: vin hoa t6 chifc, sy hai 1ong, su gdn b, ngudi lao dong, td chiic va doanh nghiép..

1. Dat van dé

Sy gin b6 ctia nhan vién nén 1A mot vu tién cho
bat ky mot t8 chitc hay doanh nghiép nao. Trong
boi canh nhiéu qudc gia dang phai d6i mit véi su
thi€u hut ngudén nhin lyc lao dong 1am cho vai trd
clia cdc nghién cttu sy gdn b6 cong viéc trd nén ndi
bat. C6 nhiéu nghién cttu khdc nhau da chi ra ring
mot lyc lugng lao dong c6 su gin bé véi t6 chic it
c6 kha niing bi cAm dd bdi 161 mai tir d6i thl canh
tranh va s& c6 mot ty 1& duy tri cao hon nhiéu so véi
mot lvc lugng lao dong khong c6 su gdn b. Bén
canh do, cac nghién cttu khac cho ring, mot luc
luong lao dong gin bé véi t8 chiic c¢6 tic dong tich
cuc hon vao cic két qua tai chinh cia mot td chic
hon la mot lyc lugng lao dong khong gin bé. Ciling

190 $6 24 - Thang 11/2022

nhu mot s6 nghién citu khic cho bi&t nhan vién c6
su gan k&t b6 véi & chiic s& c6 kha ning & lai lam
viéc muodn néu c6 diéu gi can phdi dudc thuc hién
sau ngay lam viéc binh thudng két thic so véi cic
nhan vién khong c6 su gin bé. Ngay nay, trong
diéu kién thi trudng lao dong khic nghiét, canh
tranh vé& ngudn nhan lyc ludn 1a cdc van dé nhan
dugc nhiéu quan tim. Chinh vi vay, @€ thu hiit nhan
tai, cdc t6 chiic va doanh nghiép khong ngirng hoan
thién chinh sich phdt trién ngudn nhan lyc, tim
céch gilt chadn nhan tai. Theo d6, mic luong va
nhiéu chinh sich khdc nhu vin héa t§ chifc, su hai
1ong clia ngudi lao dong ludn dudc lanh dao cic &
chic, doanh nghiép dic biét quan tAm. TAt cd cdc
nha quan Iy déu nhin nhin ring ho thudng phai tra
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gi4 rit cao cho viéc ra di clia cdc nhan vién, cong su
then chdt trong cong viéc clia t6 chitc minh. Cu thé
12 sy ra di cia nhan su s& kéo theo ddong nghiép hay
tao nén nhitng “con séng ngdm” trong viéc ra di
clia mot s6 cdc nhan vién con lai. Nhu vay, dé phét
trién céc t§ chifc, 1anh dao can biét cach giif chan
dugc ngudi lao dong. Pay c6 thé dugc xem 1a van
dé sdng con clia mdi t6 chifc va doanh nghiép dé
ton tai va phat trién trong tinh hinh kinh t& thi
trudng hi€n nay.

Phan 16n cdc nghién citu gin diy di chifng minh
tAm quan trong clia sy gin bé clia ngudi lao dong
do6i véi t8 chiic. Tuy nhién, tir cic nghién citu cAn
phai xdc dinh cac chién lugc @€ cai thién vin héa to
chitc, sy hai long va su gdn bo ctia ngudi lao dong.

2. Nghién cifu cdc méi quan hé giita viin héa
td chiic, sy hai long va sy giin bé

2.1. M6i quan hé gifta vin héa to chiic va su hai
long cong viéc

Vin héa t6 chitc ¢6 thé dudc do ludng biing cAp
dd su hai long cong viéc clda ngudi lao dong. Piéu
nay ciing c6 nghia ring vin héa td chiic c6 4nh
huéng d&n sy hai 1ong cong viéc dudi cdc mitc do
tich cuc va tiéu cuc khdc nhau. Mot s& nghién citu
cho thay, vin héa t§ chiic anh hudng tich cyc dén
su hai long cong viéc ciia ngudi lao dong nhu
Belias va cdng su (2015), Al-Sada va cOng sy
(2016) [1]-[2]. Trong khi d6, Cronley va Kim
(2016) chi ra mdi quan hé tiéu cuc gitta viin hda t&
chiic va sy hai 10ng cong viéc cia ngudi lao dong
[3]. Cédc két qud nghién citu nay cho tha'y chua cé
k&t luan ro rang vé mdi quan hé giita vin héa t&
chiic va sy hai 10ng cong viéc cia ngudi lao dong
1a tich cyc hay tiéu cyc.

2.2. Méi quan hé giita su hai long cong viéc va
su gdn bé ciia nguvi lao dong

Robinson va cdng sy (2004) da dua ra mot géc
nhin rd rang ring su gin bo clia ngudi lao dong la
k&t qua clia mdi quan hé tich cyc gilta ngudi st
dung lao dong va ngudi lao dong va cd 2 bén déu
thé hién vai trd trong su gin bé [4]. Hon nita,
Fernandez (2007) cho thdy su hai 1ong clia ngudi
lao dong khdng giong nhu sy gdn bo clia ngudi lao
dong [5]. Piéu nay ciing c6 nghia cdc nha quan 1y

khong thé dya vao sy hai 1ong clia ngudi lao dong
dé giit chan nhitng ngudi lao dong. Khi 4y, su gin
b6 cta ngudi lao dong trd thanh mdt khdi niém
quan trong. Sy hai l1ong trong cdng viéc dugc xem
12 mot phan cia su gin bo va c6 thé chi phan 4nh
moi quan hé giita ngudi st dung lao dong va ngudi
lao dong mot cach chua 18 rang. M6i quan hé nay
chi that sy tot khi ngudi lao dong c6 nhitng dic
quyén va nhan dugc cic quyén 10i tir cic t6 chic.
Su gin b6 con 12 niém dam mé, sy cam két, sy sin
sang dau tv va md rong nd luc clia ngudi lao dong
dé gitip nha tuyén dung thanh cong va khong don
thuin 13 trung thanh cd ban v6i nha tuyén dung. Khi
Ay, 10 rang ring sy gdn b6 mdi la y€u & du bdo
manh nhat vé& hiéu qui hoat dong ctia td chiic ma
khong phai 1 sy hai long. Sy gin b6 trong mot t&
chifc ¢6 xu huéng do ludng moi quan hé tich cuc tir
su hai long ctia ngudi lao dong. Cac nghién ciu
triude day cho thdy mdi quan hé tich cuc va quan
trong gitta SGB va SHL trong cdng vi€c nhu Jain
(2018), Al-dalahmeh va cong su (2018) [6]-[7].

Ngudc lai, Yalabik va cong su (2016) cho thay
moi quan hé tiéu cuc giita sy’ gin bé va sy hai long
trong cdng viéc [8]. C4c phat hién nay cho thdy cin
phai nghién cifu thém dé hi€u mai quan hé giita sy
gdn bo va sy hai long.

2.3. Méi quan hé giita vin héa to chiic va su gdn
bo cua nguoi lao dong

Attridge (2009) nhan dinh ring su gin b6 cla
nhan vién va vin héa td chic dude chia sé c6 thé
din dén siic khde thé chit va tinh than cla ngudi
lao dong dugc ning cao, cic mbi quan hé xa hoi
bén chit hon, nd luc lam viéc tdt hon, mic d6 cam
k&t cao hon va cudi cling, ¢6 thé din dén ting hiéu
sudt cdng viéc [9]. Wirtenberg va cong su (2007)
ciing gdi y ring nhitng ngudi lao dong gén b6 khi
dudc lién két v6i st ménh va tAm nhin cia td chic
[10]. Piéu nay c6 thé din d&n hiéu suit tdng thé ot
hon va gidm y dinh thay d8i cong viéc. Nhitng
ngudi lao dong gin bé trd nén c6 cam hing dé thé
hién nhitng hanh vi tich cuc khong chi gitp phat
tri€n vin hda cla td chiic ma con tao ra vin hda tic
dong tich cuc d&n 1gi nhuén cda t& chirc. Ngoai ra,
viéc hi€u céc chia sé ctia ngudi lao dong va xic
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dinh cdc chién lugc dé giam bét sy thay ddi cong
viéc trong t6 chiic c6 thé c6 tic dong 16n dén sy
phit trién chung clia t8 chifc theo Boles va cong su
(2012) [11]. Su gin b6 cha ngudi lao dong khuyén
khich viéc dat dudc cac nhi€ém vu va trach nhiém
khéc nhau trong t§ chifc.

Céc nghién cttu truSc day cho thdy mdi quan hé
tich cyc gifta vin héa td chitc va sy gdn bé nhu
Nazarian va cdng sy (2017), Hakim (2015) [12,13].
Ngugc lai, Harwiki (2016), Bakti (2016) chi ra méi
quan hé tiéu cuc va khdng ddng k€ giita vin hda t&
chitc va sy gén bo clia ngudi lao dong [14,15]. Vi
vay, c6 thé nhan thiy ring chua c6 mot xac dinh ré
rang vé mdi quan hé giita vin héa td chifc va sy gin
b6 clia ngudi lao dong 1a tich cyc hay tiéu cuc.

3. Nghién cifu cac nhan té6 anh huéng dén sy
gin bo, sy hailong va viin héa té chic

3.1. Nghién citu cdc nhén té'anh huéng dén vin
héa té chiic

Ngo6 My Tran (2019) nghién ciru 4nh hudng cia
vin héa td chiic d&€n sy gin b6 véi & chic cla
ngudi lao dong [16]. K&t qui nghién citu cho thay
dao tao va phét trién, phan thudng va sy cong nhan,
chip nhan rdi ro, sy trao quyén, giao ti€p, 1am viéc
nhém, ra quyét dinh, chinh sich quan tri va dinh
huéng k& hoach 1a cdc nhin t§ 4nh huéng dén vin
héa t6 chitc. Hh Nam Khanh Giao (2021) nghién
cttu ki€m dinh tic dong cta van hoa td chic dén su
gdn bo clia ngudi lao dong va cho thd'y mic do anh
hudng ctia cic y&u t& vin héa t chidc theo tim
quan trong giam dan, bao gdm: su sing tao trong
cdng viéc, su trao quyén, giao ti€p trong t& chifc,
lam viéc nhém, phian thudng - sy cdng nhin, va diao
tao - phat trién [17].

3.2. Nghién ctiu cdc nhan t6’ anh hudng dén sy
hai long trong cong viéc

Nguyén Qudc Tri (2018) danh gia sy hai long
tdc dong d&€n moi mit hoat dong cta don vi, nhung
chiu 4nh hudng nhiéu hon cla cic nhin t& chinh
bao gdm quan hé véi ciAp trén, ddo tao va thing
ti€n, dic diém cdng viéc, quan hé véi ddng nghiép,
phuc lgi va diéu kién 1am viéc, va luong/thu nhap
[18]. Trén cd s§ céc nhin t6 nay, cdc gidi phdp
dugc goi ¥ bao gdm. Thit nhat 13, gia ting hiéu suit
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nhan sy. Nhan vién hai long vdi cong viéc s€ co
thdi do va hanh vi t6t hon, tAn tAm, c6ng hi€n va
chli dong hoc héi, phat trién trong cong viec. Piéu
nay lam gia ting ning suat lao dong va gitp don vi
dat dugc cac muc tiéu. Thit hai 13, duy tri va 6n dinh
dugc ngudn nhan lyc. Nhin vién hai long s& ¢ tinh
than gin bé véi don vi cao hon, it bi dao dong bdi
nhitng 16i mdi chao bén ngoai. Bén canh dd, nhan
vién sé& dé cao lgi ich tap thé bdi khi ho mudn gin

@

b6 1a ho s& “cham séc”, “xay dung” va “bao vé”
ngdi nha chung ctia minh. Thit ba 1a, khi nhan vién
hai long vdi cong viéc clia minh, ho s& tng X v4i
ddi tdc trong 1am viéc tot hon va do do, sy hai long
clia ho ciing 16n hon. Qua d6, gép phan truyén
thong bén ngoai va diéu dé gitp don vi thu hit dugc
nhin i, XAy dyng hinh anh t6t doi véi khich hang
va ddi tdc. Thi tu 1, don vi c6 thé tiét kiém dudc
ngan sach danh cho do tao tng vién mdi va tuyén
dung t@ng vién. Qua d6, gidm thiéu dudc céc sai
hdng trong qud trinh 1am viéc cling nhu nhitng rai
ro vé mit quy trinh bdi nhan vién c6 trdch nhiém
hon, tAm huyét hon nén ho ludn nd luc @€ lam tot
hon cong viéc ctia minh. Thit nam 1a, do6i véi nhan
vién, sy hai long trong cdng viéc khéng chi gitp ho
gidn b6 v6i don vi hon ma gidp cling ¢d niém tin yéu
clia ho v6i don vi. Nhan vién sé& bit diu quan tAm
dén codng viéc clia minh thay vi lo ling vé cic van
dé khac, ho cam thdy c6 trach nhiém d6i vdi 8
chiic va c6 ging tao ra két qua ot hon d€ c6 dugc
sy danh gia cao tif [anh dao don vi. Ho ciing s€ giao
dich v6i khach hang tot hon va xdy dung mdi quan
hé manh mé& véi ho. Tuong ty, Ha Nam Khdnh Giao
(2020) da cho thdy trong bdi cinh hién tai, ciing véi
su canh tranh vé trf tué va ning luc con cb su canh
tranh vé thai d6 lam viéc [19]. Thai do lam viéc
truc ti€p quyét dinh hanh vi modt con ngudi, quyét
dinh sy tdn tAm lam viéc hay chi G¢ng phé véi cong
viéc, biing 1ong v6i nhitng gi minh dang ¢6 hay ¢6
chi ti€n thii muén vuon xa hon. Vi vay, d6i véi t8
chic, tao dung va duy tri dugc sy hai 1ong clia ngudi
lao dong c6 vai trd rit quan trong. Thém vao d6, c6
th€ nhan thdy ring cdc nghién citu chi thé hién mdi
lién hé nhan qui md ta tic ddong mot chiéu clia cic
nhan t6 d&n sy hai long cong viéc.



QUAN TRI - QUAN LY

3.3. Nghién citu cdc nhdn t6’ dnh hudng dén sy
gdn bé ciia nguvi lao dopng

Azoury (2013) da nghién citu dé xem xét sy
gin b6 clia ngudi lao dong trong cdc cong ty gia
dinh va phi gia dinh va cdc y&u t& 4nh huéng dén
st gdn b6 [20]. K&t qud nghién citu cho thiy ring
céc y&u to clia mdi trudng tAm 1y nhu su rd rang
clla cdc gi4 tri cong ty, trao quyén, doi xif cong
bing vad mdi trudng lam viéc theo nhém da lam
ting sy gdn b6 cia ngudi lao dong trong cd cong
ty gia dinh va phi gia dinh. Tuy nhién, mitc do gdn
b6 cuia ngudi lao dong trong cdc cong ty gia dinh
cao hon so vGi cdc cong ty phi gia dinh. Bén canh
dé, k&t qua nghién citu ciing cho thay, khi mic
ludng, thudng ting 1én thi sy gén bé cla ngudi lao
dong ciing ting theo. Vi Viét Sinh (2019) cho
riing, su gin b6 clia ngudi lao dong ddi vdi tS chiic
déng vai trd quan trong trong viéc nang cao ning
sudt va hiéu qua lam viéc [21]. Muc dich quan
trong nhat clia viéc nang cao sy gin bo clia ngudi
lao dong 1a st dung hgp 1y ngudn lao dong, khai
thdc hiéu qui ngudn lyc con ngudi nhim khong
ngirng nang cao hiéu qua hoat dong ciia t& chifc.
Nang cao su gin bo clia ngudi lao dong c6 ¥ nghia
rat 16n d6i v6i hiéu qua hoat dong clia td chic
hanh chinh nha nudc. Thuc t& cho thdy, hau hét
cdcnha quan ly déu danh gid ngudi lao dong trong
t6 chiic chua thyc sy hét minh vi ho khong di dong
luc @€ 1am viéc tot hon. Khi 4y, cdc nhin t6 ciia sy
gin b6 bao gom dic di€m cong viéc, moi trudng
lam viéc, quan hé dong nghiép, co hdi thing tié€n,
thu nhap va quan hé cap trén.

4. Thao luan

Céc phan tich vé m&i quan hé giita vin héa td
chic va sy hai 1ong, gitta sy hai 1ong va sy gdn bo,
giifa viin héa t8 chifc va sy gin bé; ciing nhu cc
nhén t& Anh hudng d&n vin héa td chiic, sy hai long
trong cOng viéc va sy’ gin bo clia ngudi lao dong da
cho thiy ring su gdn bé 12 mdt khia canh then chdt
cho sy thanh cong véi cdc 1gi ich mang lai cho céc
t6 chiic trén nén ting clia vin héa t6 chic va su hai
1ong. Song song d6, cic chi€n luge d€ gidi quyét gia
ting sy gan b clia ngudi lao ddng trong céc t& chifc
s& dudc goi ¥ dé xuat.

Céc chién lude quan tri dang ton tai c6 thé bao
gdm nhu dao tao ngudn nhan lyc c6 k§ ning va
gido duc d€ hgp 1y héa, tao va nim bit cic co hoi
nhim ting hi€u qud. Tuy nhién, rd rang ring cic
nha quén tri vin thi€u nhitng cam k&t ¢6 du sic
thu hit d€ gidi quyét tinh trang thi€u gin bé, gidm
hiéu qua gido duc do ngudi lao dong nghi viéc gy
ra. Piéu nay c6 thé dnh hudng dé€n hoat dong tai
chinh néi chung ctia t§ chitc va doanh nghiép. T
d6, cd hdi clia cdc t6 chifc va doanh nghiép 1a ting
hiéu qua hoat dong dé€ duy tri kha ning canh tranh
vé gido duc va tai chinh, giif chin nhan tai s& gitp
duy tri sy’ thanh cong bén vitng clia cic td chifc va
doanh nghiép.

Bén canh d6, viéc phan tich cdc mdi quan hé
ciing cho thdy riing viin héa td chitc va sy hai long
trong cong viéc dnh hudng manh mé dén sy gin
b6 ctia ngudi lao dong va tAt nhién, sy gdn b6 dnh
hudng d&€n hiéu qua hoat dong ciia cic td chifc va
doanh nghiép. Hiéu qua hoat dong clia cc tS chic
va doanh nghiép s€ tao ra su thay ddi tich cuc cho
ca hé thdng ctia cdc td chifc va doanh nghiép trong
nén kinh t&, x4 hoi dinh huéng thi trudng. Ldi ich
mang lai d6 chinh la viéc gitp cho cdc nha l1anh
dao han ch€ dugc nhitng t6n thit do ngudi lao
dong nghi viéc, ting khd ning vé hiéu qué hoat
dong, dic biét lién quan dén cdc van dé vé tai
chinh. T4t c4 sé& hinh thanh mot lyc lugng lao dong
dn dinh va phat trién bén virng.

Thong qua cdc k&t qui nghién cifu va phan
tich, mot s6 thang do c¢6 thé duge dé cap lam nén
tdng cho cdc nghién cttu dinh lugng ti€p theo khi
khédo sdt va phan tich cdc mdi quan hé gifta vin
héa t& chifc va sy hai long, gitta sy hai 1ong va sy
gdn bé va giita vin héa td chic va su gin bé. Cic
thang do bao gdm:

+ Thang do & cdc nhin t6 sy ddi m&i, chap nhan
rdi ro, dinh huéng con ngudi va dinh huéng nhém
thudc nhém vin héa t§ chitc.

+ Thang do & cdc nhan t§ luong thudng - phiic
1gi va hanh vi - quan hé déng nghiép thudéc nhém
hailong cong viéc.

5.Kétluan

Bai bdo da phan tich va cho thdy mdi quan hé
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mat thiét giita vin héa td chifc va sy hai long, giita
sy hai long va su gin bé, giita vin héa t& chic va
st gin bé. Trong khi d6, ludn ludn ton tai cic
nhén t6 ma dnh hudng d€n sy hai long, vin héa td
chitc va sy gin bé trong mot t& chifc va doanh
nghiép. Cdc k&t qué phan tich dat dudc gitdp nha
lanh dao c6 thé dé xuit cac chié€n lugc duy tri va
phét trién sy gdn bé ddi véi t6 chic va doanh

nghiép trén cd s& vin héa t& chic va sy hai long.
Céc chién lugc dé xudt sé duge ggi y ddnh gid
thong qua cdc thang do co ban ctia thang do & céc
nhén t6 sy d8i mdi, chdp nhan rii ro, dinh huéng
con ngudi va dinh hudng nhém thudc nhém vin
héa t§ chitc; ciing nhu thang do & cdc nhin t&
luong thudng - phiic 1¢i va hanh vi - quan hé dong
nghiép thuéc nhém hailong cong viéc B
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Thong tin tdc gia:
VU XUAN HA
Truvng Pai hoc Cong nghé Thanh phé Hé6 Chi Minh

A STUDY ON THE IMPACT OF ORGANIZATIONAL
CULTURE AND EMPLOYEE SATISFACTION ON THE EMPLOYEE
ENGAGEMENT IN ORGANIZATIONS AND BUSINESSES

® VU XUAN HA
Ho Chi Minh City University of Technology

ABSTRACT:

The employee engagement is so important to all organizations. This study analyzes
extensively the employee engagement based on its close relationships with satisfaction and
organizational culture of an organization. In addition, the study also analyzes the influencing
factors that can be integrated into these relationships to identify strategies in order to improve
organizational culture, employee satisfaction and employee engagement in organizations and
businesses. Corresponding to the proposed strategies are evaluation scales to clarify the
effectiveness of each strategy.

Keywords: organizational culture, satisfaction, engagement, employee, organizations and
businesses.
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