
162

1. Ñaët vaán ñeà
Chaát löôïng cuoäc soáng (CLCS) trong coâng vieäc

(Quality of working life - QWL) laø moät khaùi nieäm
maëc duø ra ñôøi hôn 3 thaäp kyû qua, nhöng vaãn coøn laø
moät khaùi nieäm môùi meû, thuù vò, thu huùt ñöôïc söï quan
taâm cuûa caùc nhaø nghieân cöùu (Martel vaø Dupuis,
2006). CLCS trong coâng vieäc bao goàm caùc vaán ñeà
nhö söùc khoûe vaø an toaøn cuûa ngöôøi lao ñoäng, lôïi ích
vaät chaát tinh thaàn, moái quan heä lao ñoäng, cô hoäi
phaùt trieån… ñöôïc xem nhö moät coâng cuï cô baûn nhaèm

taêng cöôøng nhaän thöùc cuûa nhaân vieân veà ñieàu kieän
laøm vieäc vaø söï ñoùng goùp cuûa nhaân vieân vaøo hoaït
ñoäng chung cuûa toå chöùc. 

Naêm 2021 - naêm môû ñaàu cuûa moät thaäp nieân môùi,
moät thôøi kyø phaùt trieån môùi cuûa ñaát nöôùc khi xu theá
coâng ngheä phaùt trieån maïnh meõ cuøng boái caûnh dòch
beänh Covid - 19 chöa ñöôïc ñaåy luøi vaø giaõn caùch xaõ
hoäi ôû khaép nôi ñaõ khieán hình thaùi kinh teá vaø haønh vi
tieâu duøng cuûa con ngöôøi thay ñoåi, nhu caàu dòch vuï
taøi chính trôû neân ña daïng hôn. Ñaây vöøa laø khoù khaên,
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thaùch thöùc, vöøa laø ñoäng löïc, cô hoäi ñeå ngaønh Ngaân
haøng tieáp tuïc haønh trình chuyeån ñoåi ngaân haøng
maïnh meõ vaø taùo baïo hôn. Söï thay ñoåi quaù phöùc taïp
cuûa moâi tröôøng kinh doanh keùo theo söï thay ñoåi cuûa
boä maùy hoaït ñoäng, caùch thöùc laøm vieäc, moâi tröôøng
laøm vieäc vaø daãn ñeán söï thay ñoåi ñaùng keå veà maët
nhaân söï. Hoaït ñoäng treân ñòa baøn tænh Thöøa Thieân
Hueá, BIDV Thöøa Thieân Hueá cuõng chòu aûnh höôûng
raát nhieàu töø nhöõng thay ñoåi cuûa moâi tröôøng vaø boái
caûnh ñaïi dòch toaøn caàu. Do ñoù, vieäc nghieân cöùu
CLCS nôi laøm vieäc taïi BIDV Thöøa Thieân Hueá, ñeå
töø ñoù xaùc ñònh aûnh höôûng ñeán SGKNLÑ vôùi toå chöùc
laø raát caàn thieát tröôùc tình hình nhö hieän nay.

2. Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
Nghieân cöùu naøy löïa choïn moâ hình döïa treân cô sôû

CLCS trong coâng vieäc cuûa Walton (1974), Asgari,
Dadashi (2011), Asgari, Nojbaee, Rahnama (2012),
Buøi Nhaát Vöông (2017), sau ñoù taùc giaû ñaõ tieán haønh
nghieân cöùu ñònh tính, hieäu chænh moâ hình. Moâ hình
nghieân cöùu nhö trình baøy taïi Hình 1.

Caùc giaû thuyeát nghieân cöùu:
H1: Ñieàu kieän laøm vieäc an toaøn coù quan heä cuøng

chieàu vôùi SGKNLÑ vôùi toå chöùc.
H2: Cô hoäi phaùt trieån ngheà nghieäp coù quan heä

cuøng chieàu vôùi SGKNLÑ vôùi toå chöùc.
H3: Quy taéc trong toå chöùc coù quan heä cuøng chieàu

SGKNLÑ vôùi toå chöùc.
H4: Caân baèng coâng vieäc vaø cuoäc soáng coù quan

heä cuøng chieàu vôùi SGKNLÑ vôùi toå chöùc.

H5: Moái quan heä coâng vieäc coù quan heä cuøng
chieàu vôùi SGKNLÑ vôùi toå chöùc.

H6: Löông thöôûng coâng baèng hôïp lyù coù quan heä
cuøng chieàu vôùi SGKNLÑ vôùi toå chöùc.

H7: Phaùt trieån naêng löïc caù nhaân coù quan heä cuøng
chieàu vôùi SGKNLÑ vôùi toå chöùc.

H8: Hoäi nhaäp trong toå chöùc coù quan heä cuøng
chieàu vôùi SGKNLÑ vôùi toå chöùc.

3. Keát quaû nghieân cöùu
3.1. Moâ taû döõ lieäu
Taùc giaû tieán haønh ñieàu tra toång soá maãu laø 110,

trong ñoù soá löôïng nam laø 47 ngöôøi - chieám khoaûng
42,7% vaø soá löôïng maãu nöõ laø 63 maãu - chieám
khoaûng 57,3%. Nhaân söï taïi BIDV Thöøa Thieân
Hueá phaàn lôùn taäp trung ôû ñoä tuoåi töø 22 ñeán 39 tuoåi,
trong ñoù nhaân vieân töø 22 ñeán 29 tuoåi chieám
khoaûng 49,1%, töø 30 ñeán 39 tuoåi chieám 22,7%.
Ngöôøi lao ñoäng taïi ngaân haøng coù trình ñoä ñaïi hoïc
vaø treân ñaïi hoïc chieám chuû yeáu (trình ñoä ñaïi hoïc
chieám 73,6% vaø treân ñaïi hoïc laø 20%). Xeùt veà
thaâm nieân coâng taùc, phaàn lôùn caùn boä nhaân vieân
laøm vieäc taïi ngaân haøng treân 3 naêm (chieám 66,4%).
Veà vò trí coâng taùc, coù 86 ngöôøi laø nhaân vieân vaø 24
ngöôøi laøm vò trí quaûn lyù.

3.2. Ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa thang ño baèng
Cronbach’s Alpha

Keát quaû taïi Baûng 1 cho thaáy caùc thang ño ñeàu coù
heä soá tin caäy Cronbach’s Alpha > 0,7 vaø töông quan
bieán toång > 0,3 neân keát luaän caùc thang ño thoûa maõn

yeâu caàu vaø baûo ñaûm ñoä tin caäy
cho phaân tích tieáp theo.

3.3. Phaân tích nhaân toá EFA
Sau khi phaân tích nhaân toá

laàn 1, moät soá bieán bò loaïi do heä
soá taûi nhaân toá (factor loading) <
0,5 vaø caùc bieán coù heä soá taûi
nhaân toá khoâng thöïc söï khaùc
bieät hai nhoùm yeáu toá, cheânh
leäch cuûa heä soá taûi giöõa caùc
nhaân toá chöa ñaït 0,3 ñeàu bò
loaïi. Tieán haønh phaân tích nhaân
toá laàn 2 cho thaáy 9 nhaân toá coù
giaù trò Eigenvalues ñeàu lôùn hôn
1 vaø toång phöông sai trích baèng
67,46% thoûa maõn ñieàu kieän

quaûn trò - quaûn lyù 
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yeâu caàu. Caùc nhaân toá ñeàu ñöôïc ñaët teân laïi cho phuø
hôïp so vôùi 8 nhaân toá ban ñaàu trong moâ hình ñeà xuaát.

Phaân tích nhaân toá thang ño SGKNLÑ vôùi toå
chöùc cho thaáy: kieåm ñònh Barlett coù sig = 0.000,
KMO = 0,771 (giöõa 0,5 vaø 1), caùc bieán quan saùt
trong toång theå coù moái töông quan vôùi nhau vaø
phaân tích nhaân toá (EFA) laø thích hôïp. Phaân tích
EFA vôùi phöông phaùp trích nhaân toá principal
component, pheùp quay Varimax, trích ñöôïc moät
nhaân toá vôùi 5 bieán quan saùt.

3.4. Phaân tích hoài quy tuyeán tính (Baûng 1)
Giaù trò R2 = 0,728 cho thaáy ñoä phuø hôïp cuûa moâ

hình laø 72,8%, nghóa laø 72,8% bieán thieân cuûa SGK
ñöôïc giaûi thích bôûi caùc bieán coù trong moâ hình, coøn
laïi laø caùc yeáu toá ngoaøi moâ hình. Caùc kieåm tra khaùc
nhö heä soá Durbin - Watson laø 1,887 thuoäc khoaûng
[du; 4 - du], neân khoâng coù töông quan giöõa caùc bieán
coù trong moâ hình. Hieän töôïng ña coäng tuyeán cuõng
khoâng xaûy ra khi heä soá phoùng ñaïi phöông sai VIF <
10. Vaäy, ta coù phöông trình hoài quy nhö sau:

Söï gaén keát = 1,743 + 0,085* Ñieàu kieän laøm vieäc
an toaøn + 0,213* Söï hoøa nhaäp vôùi toå chöùc + 0,147*
Caân baèng giöõa coâng vieäc vaø cuoäc soáng + 0,130*
Tuaân thuû caùc quy ñònh trong toå chöùc + 0,154* Cô
hoäi phaùt trieån ngheà nghieäp +0,245* Heä thoáng
löông thöôûng coâng baèng vaø hôïp lyù + 0,214* Gaén keát
vôùi xaõ hoäi + 0,231* Naêng löïc phuø hôïp vôùi coâng vieäc.

4. Keát luaän vaø ñeà xuaát haøm yù quaûn trò
4.1. Keát luaän
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy caùc yeáu toá CLCS

nôi laøm vieäc aûnh höôûng ñeán SGKNLÑ vôùi toå chöùc.
Toaøn boä thang ño ñöôïc söû duïng trong nghieân cöùu laø
ñaùng tin caäy (Cronbach’s Alpha > 0.7). Nghieân cöùu
chæ ra raèng coù 8 yeáu toá QWL coù quan heä ñoàng bieán
ñeán SGKNLÑ vôùi ngaân haøng, saép xeáp theo thöù töï
giaûm daàn: Heä thoáng löông thöôûng coâng baèng vaø
hôïp lyù, Naêng löïc phuø hôïp vôùi coâng vieäc, Gaén keát
vôùi xaõ hoäi, Söï hoøa nhaäp vôùi toå chöùc, Cô hoäi phaùt
trieån ngheà nghieäp, Caân baèng coâng vieäc vaø cuoäc
soáng, Tuaân thuû caùc quy ñònh cuûa toå chöùc vaø Ñieàu
kieän laøm vieäc an toaøn.

4.2. Ñeà xuaát vaø haøm yù quaûn trò
Heä thoáng löông thöôûng coâng baèng vaø hôïp lyù: Heä

thoáng löông thöôûng coù möùc ñoä aûnh höôûng lôùn nhaát
ñeán SGKNLÑ. Moät laø, nhaø quaûn trò caàn xaây döïng
cheá ñoä löông thöôûng coâng baèng vaø hôïp lyù, thöïc hieän
phaân tích coâng vieäc, ñaùnh giaù thöïc hieän coâng vieäc
thoâng qua chæ soá KPI; xaây döïng thang baûng löông,
phaûn aùnh ñuùng möùc ñoä traùch nhieäm vaø ñoä phöùc taïp
cuûa coâng vieäc. Hai laø, caàn khaûo saùt möùc löông cuûa
caùc ngaân haøng khaùc trong cuøng ngaønh, cuøng lónh
vöïc ñeå ñöa ra ñöôïc möùc löông caïnh tranh cho ngaân
haøng mình. Ba laø, caàn xaây döïng chính saùch tieàn
thöôûng coâng baèng, minh baïch vaø coâng khai, coù theå

taïp chí coâng thöông
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STT Thang ño
Cronbach’s 

alpha

Heä soá töông quan bieán - toång

Nhoû nhaát Lôùn nhaát

1 Heä thoáng löông thöôûng coâng baèng vaø hôïp lyù 0,713 0,622 0,692

2 Ñieàu kieän laøm vieäc an toaøn, baûo ñaûm söùc khoûe 0,800 0,757 0,808

3 Phaùt trieån naêng löïc caù nhaân 0,702 0,612 0,704

4 Cô hoäi phaùt trieån ngheà nghieäp vaø coâng vieäc oån ñònh 0,706 0,618 0,678

5 Söï hoøa nhaäp vôùi toå chöùc 0,811 0,747 0,807

6 Tuaân thuû caùc quy ñònh trong toå chöùc 0,729 0,618 0,722

7 Caân baèng giöõa coâng vieäc vaø cuoäc soáng 0,769 0,695 0,769

8 Gaén keát vôùi xaõ hoäi 0,700 0,572 0,675

9 SGK vôùi toå chöùc 0,829 0,750 0,817

Baûng 1. Keát quaû phaân tích cronbach’s alpha vaø töông quan bieán - toång

Nguoàn: Xöû lyù soá lieäu baèng SPSS
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tham khaûo chính saùch traû löông 3P (Position -
Performnace - Personal Skill).

Naêng löïc phuø hôïp vôùi coâng vieäc: Naêng löïc caù
nhaân phuø hôïp vôùi coâng vieäc coù möùc ñoä aûnh höôûng
thöù hai ñeán SGKNLÑ. Thöù nhaát, nhaø quaûn trò caàn
ñaùnh giaù ñöôïc naêng löïc cuûa ngöôøi lao ñoäng ôû möùc
ñoä naøo, lónh vöïc naøo ñeå giao vieäc ñuùng vaø hieäu quaû.
Thöù hai, nhaø quaûn trò caàn taïo ñieàu kieän cho ngöôøi
lao ñoäng naâng cao kyõ naêng thoâng qua ñaøo taïo, boå
sung kieán thöùc, cô hoäi ñeå ñöôïc reøn luyeän. Thöù ba,
nhaø quaûn trò neân khuyeán khích nhaân vieân phaùt trieån
nhöõng kyõ naêng môùi baèng caùch ñaøo taïo, naâng cao
nhaän thöùc, khaû naêng tö duy, cho nhaân vieân coù cô hoäi
tieáp xuùc vôùi coâng vieäc thöïc tieãn.

Gaén keát vôùi xaõ hoäi: Gaén keát vôùi xaõ hoäi coù möùc ñoä
aûnh höôûng thöù ba ñeán SGKNLÑ. Ngaân haøng coù theå
toå chöùc nhieàu hoaït ñoäng vì coäng ñoàng nhieàu hôn
nöõa nhö taøi trôï cho caùc chöông trình vì ngöôøi ngheøo,
ñeàn ôn ñaùp nghóa, caùc quyõ khuyeán hoïc, hoã trôï thieân
tai,… Khuyeán khích ngöôøi lao ñoäng tham gia caùc

hoaït ñoäng thieän nguyeän, caùc cuoäc thi marathon
mang tính chaát quyeân goùp cho xaõ hoäi.

Söï hoøa nhaäp vôùi toå chöùc: “Söï hoøa nhaäp vôùi toå
chöùc” coù möùc ñoä aûnh höôûng thöù tö ñeán SGKNLÑ.
Ngaân haøng neân taïo ñöôïc moâi tröôøng laøm vieäc hoøa
ñoàng, côûi môû vaø thaân thieän. Ngoaøi ra, nhaø quaûn trò
caàn taïo ñieàu kieän ñeå nhaân vieân hoøa ñoàng vôùi nhau
hôn thoâng qua caùch saép xeáp khoâng gian laøm vieäc,
thieát keá xaây döïng caùc hoaït ñoäng chính thöùc vaø phi
chính thöùc giuùp caùn boä nhaân vieân naâng cao tinh thaàn
ñoaøn keát, hoã trôï nhau qua coâng vieäc hoaëc caùc hoaït
ñoäng ngoaïi khoùa, vaên ngheä, theå thao,… Xaây döïng
vaên hoùa doanh nghieäp gaén vôùi phaùt trieån nguoàn
nhaân löïc chaát löôïng cao.

Cô hoäi phaùt trieån ngheà nghieäp: “Cô hoäi phaùt
trieån ngheà nghieäp” coù möùc ñoä aûnh höôûng thöù naêm
ñeán SGKNLÑ. Ngaân haøng caàn taïo nhieàu cô hoäi
thaêng tieán cho nhaân vieân, coù chính saùch thaêng tieán
roõ raøng, khi coù nhöõng vò trí quaûn lyù troáng thì neân öu
tieân xeùt tuyeån nguoàn nhaân söï noäi boä. Nhaø quaûn trò

quaûn trò - quaûn lyù 
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Thaønh phaàn

Heä soá khoâng 
chuaån hoùa

Heä soá 
chuaån hoùa

t Sig.

Thoáng keâ 
coäng tuyeán

B
Sai soá 
chuaån

Beta Tolerance VIF

(Constant) 1,743 0,374 4,656 0,000

(X1) Ñieàu kieän laøm vieäc an toaøn 0,085 0,039 0,110 2,178 0,032 0,973 1,027

(X2) Söï hoøa nhaäp vôùi toå chöùc 0,213 0,040 0,287 5,351 0,000 0,869 1,151

(X3) Caân baèng giöõa coâng vieäc vaø cuoäc soáng 0,147 0,039 0,195 3,788 0,000 0,944 1,060

(X4) Tuaân thuû caùc quy ñònh trong toå chöùc 0,130 0,039 0,170 3.296 0,001 0,934 1,071

(X5) Cô hoäi phaùt trieån ngheà nghieäp 0,154 0,040 0,202 3,850 0,000 0,901 1,110

(X6) Heä thoáng löông thöôûng coâng baèng 
vaø hôïp lyù

0,245 0,037 0,347 6,680 0.000 0,921 1,086

(X7) Gaén keát vôùi xaõ hoäi 0,214 0,035 0,322 6,082 0,000 0,888 1,125

(X9) Naêng löïc phuø hôïp vôùi coâng vieäc 0,231 0,028 0,425 8,185 0,000 0,925 1,081

R2 ñieàu chænh 0,728

Durbin - Watson 1,887

Baûng 2. Toùm taét heä soá hoài quy töøng phaàn khi ñöa vaøo moâ hình

Nguoàn: Xöû lyù soá lieäu baèng SPSS
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neân chuù troïng ñeán caùc khoùa ñaøo taïo, ngaân haøng caàn
phaûi xaùc ñònh nhu caàu ñaøo taïo hôïp lyù, laäp keá hoaïch
ñaøo taïo vaø löïa choïn hình thöùc noäi dung ñaøo taïo phuø
hôïp vôùi nhu caàu thöïc teá cuûa nhaân vieân. Hôn nöõa,
ngaân haøng cuõng neân coù chính saùch ñeàn buø caùc khoùa
ñaøo taïo hôïp lyù. Neáu nhö ngöôøi lao ñoäng ñaõ laøm
vieäc, coáng hieán cho ngaân haøng trong moät thôøi gian
toái thieåu naøo ñoù hoaëc mang laïi thaønh tích gì cho
ngaân haøng thì khoâng phaûi ñeàn buø caùc khoùa ñaøo taïo
khi hoï nghæ vieäc; vaø chi phí ñeàn buø hôïp lyù.

Caân baèng coâng vieäc vaø cuoäc soáng: Ngaân haøng
caàn giaûm bôùt söï goø boù veà thôøi gian cho nhaân vieân
maø vaãn ñaûm baûo naêng suaát laøm vieäc cuûa hoï nhö giöõ
nguyeân thôøi gian laøm vieäc 8 giôø/ngaøy, nhöng thôøi
gian baét ñaàu vaø keát thuùc coù theå thay ñoåi sao cho phuø
hôïp vôùi giôø giaác cuûa caû nhaân vieân vaø toå chöùc.
Thaønh laäp caâu laïc boä theå duïc theå thao taïi ñôn vò ñeå
giuùp ngöôøi lao ñoäng giaûm caêng thaúng meät moûi. Coù
theå hoã trôï cuõng nhö taïo ñieàu kieän vaät chaát vaø tinh
thaàn cho ngöôøi lao ñoäng giaûi quyeát caùc coâng vieäc caù
nhaân cuûa baûn thaân.

Tuaân thuû caùc quy ñònh cuûa toå chöùc: coù aûnh höôûng
ñeán SGKNLÑ. Nhaø quaûn trò caàn xaây döïng nhöõng
chính saùch, noäi quy roõ raøng, minh baïch vaø coâng
khai. Ngaân haøng neân xaây döïng quy ñònh roõ raøng veà
vieäc ngöôøi lao ñoäng ñöôïc quyeàn tham gia, ñoùng goùp
yù kieán vaøo nhöõng quyeát ñònh aûnh höôûng ñeán baûn
thaân hoï, ñeán coäng ñoàng trong coâng vieäc maø hoï phuï
traùch. Ngoaøi ra, taát caû nhöõng chính saùch, noäi quy
cuûa ngaân haøng phaûi ñöôïc truyeàn ñaït ñeán taát caû caùn
boä nhaân söï taïi ngaân haøng.

Ñieàu kieän laøm vieäc an toaøn: Ñieàu kieän laøm vieäc
coù aûnh höôûng thaáp nhaát ñeán SGKNLÑ. Ñieàu naøy
cuõng deã hieåu vì vôùi moät ngaønh dòch vuï nhö ngaân
haøng vaán ñeà veà ñieàu kieän laøm vieäc khoâng ñöôïc
nhaân vieân quan taâm quaù nhieàu nhö caùc coâng vieäc
lieân quan ñeán saûn xuaát caùc saûn phaåm höõu hình.
Tuy vaäy, nhaø quaûn trò cuõng caàn quan taâm baûo ñaûm
caùc phöông tieän maùy moùc phuïc vuï coâng vieäc cuõng
nhö cô sôû vaät chaát taïi vaên phoøng laøm vieäc ñeå phuïc
vuï toát nhu caàu cuûa khaùch haøng cuõng nhö nhaân söï
taïi ngaân haøng n

taïp chí coâng thöông
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AbSTRACT: 
This study explores the impact of quality of life on the employee engagement of staff working

for the Joint Stock Commercial Bank for Investment and Development of Vietnam (BIDV) - Thua
Thien Hue Branch (BIDV Thua Thien Hue). The study finds out that there are eight factors of the
quality of life affecting the employee engagement. These factors, in descending order of impact
level, are fair and reasonable remuneration, suitable capacity for the job, social engagement,
organizational integration, career opportunity, work-life balance, organizational rules, and working
conditions. Based on the study’s findings, some recommendations are made to help BIDV Thua
Thien Hue’s managers improve the employee engagement of staff. 
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Investment and Development of Vietnam, BIDV Thua Thien Hue. 


