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TOÙM TAÉT:
Nghieân cöùu naøy xem xeùt taùc ñoäng cuûa caùc thaønh phaàn phong caùch laõnh ñaïo ñeán söï thoûa maõn

trong coâng vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng taïi Coâng ty TNHH NN MTV XSKT Caàn Thô (Coâng ty XSKT
Caàn Thô). Nghieân cöùu söû duïng soá lieäu khaûo saùt 170 ngöôøi lao ñoäng ñang laøm vieäc taïi Coâng ty
XSKT Caàn Thô. Phöông phaùp phaân tích chính ñöôïc söû duïng trong nghieân cöùu laø phaân tích nhaân toá
khaùm phaù (EFA), phaân tích hoài quy tuyeán tính boäi. Keát quaû phaân tích hoài quy cho thaáy yeáu toá
Naêng löïc laõnh ñaïo vaø Quaûn lyù baèng ngoaïi leä, chuû ñoäng coù taùc ñoäng thuaän chieàu ñeán söï thoûa maõn
coâng vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng. Trong ñoù, yeáu toá Naêng löïc laõnh ñaïo coù aûnh höôûng maïnh ñeán söï thoûa
maõn coâng vieäc. Keát quaû naøy cho thaáy nhaân vieân caûm nhaän vaø ñaùnh giaù veà ngöôøi laõnh ñaïo tröïc tieáp
döïa treân naêng löïc laõnh ñaïo bao goàm nhöõng haønh ñoäng, haønh vi vaø thaùi ñoä cuûa ngöôøi laõnh ñaïo chöù
khoâng ñôn thuaàn töø caùch quaûn lyù cuûa hoï. Döïa treân keát quaû phaân tích taùc ñoäng cuûa caùc nhaân toá
thuoäc phong caùch laõnh ñaïo ñeán möùc ñoä haøi loøng coâng vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng, nhoùm taùc giaû ñeà
xuaát moät soá kieán nghò vôùi laõnh ñaïo Coâng ty lieân quan ñeán naêng löïc laõnh ñaïo vaø quaûn lyù baèng ngoaïi
leä chuû ñoäng.

Töø khoùa: phong caùch laõnh ñaïo, söï thoûa maõn coâng vieäc, ngöôøi lao ñoäng, Coâng ty TNHH NN
MTV Xoå soá kieán thieát Caàn Thô. 
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1. Ñaët vaán ñeà
Ñoái vôùi caùc doanh nghieäp nhaø nöôùc, khi Chính

phuû thöïc hieän loä trình taùi cô caáu, doanh nghieäp
nhaø nöôùc phaûi ñoái maët vôùi nhieàu thaùch thöùc vaø
thay ñoåi. Khi ñoù, ngöôøi laõnh ñaïo phaûi laø ngöôøi ñi
tieân phong vaø ñoùng vai troø trung taâm trong vieäc

tieán haønh nhöõng söï thay ñoåi cuûa toå chöùc. Nguoàn
nhaân löïc tri thöùc raát khoù ñeå quaûn lyù theo nhöõng
caùch truyeàn thoáng. Khi ngöôøi lao ñoäng löïa choïn
nôi laøm vieäc toát, thì tieàn löông chöa phaûi laø yeáu toá
quan troïng nhaát quyeát ñònh söï thoûa maõn coâng
vieäc cuûa nhaân vieân maø nhu caàu ñöôïc toân troïng,
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quaûn trò - quaûn lyù 

ñöôïc ngöôøi lao ñoäng quan taâm nhieàu nhaát. Phong
caùch laõnh ñaïo ñoùng moät vai troø quan troïng ñònh
höôùng, daãn daét moät doanh nghieäp ñeán thaønh
coâng. Tuy nhieân, caùc nghieân cöùu veà lónh vöïc aûnh
höôûng cuûa phong caùch laõnh ñaïo ôû Vieät Nam ñaõ
baét ñaàu ñöôïc quan taâm nhöng raát ít nghieân cöùu cuï
theå veà aûnh höôûng cuûa phong caùch laõnh ñaïo ñeán söï
thoûa maõn coâng vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng trong caùc
doanh nghieäp khu vöïc nhaø nöôùc. Theâm vaøo ñoù,
doanh nghieäp nhaø nöôùc cuõng chöa thöïc söï quan
taâm nhieàu ñeán nhöõng aûnh höôûng cuûa phong caùch
laõnh ñaïo ñeán söï thoûa maõn coâng vieäc cuûa ngöôøi
lao ñoäng.

Xuaát phaùt töø tình hình thöïc teá nhö treân, vieäc
nghieân cöùu ñeà taøi “AÛnh höôûng phong caùch laõnh
ñaïo ñeán möùc ñoä thoûa maõn coâng vieäc cuûa ngöôøi lao
ñoäng taïi Coâng ty TNHH NN MTV Xoå soá kieán
thieát Caàn Thô” laø raát caàn thieát. Nghieân cöùu naøy
ñöôïc kyø voïng seõ giuùp ích cho laõnh ñaïo cuûa Coâng
ty Xoå soá kieán thieát Caàn Thô trong vieäc phaùt trieån
phong caùch laõnh ñaïo taïo söï thoûa maõn cao cho
ngöôøi lao ñoäng. Ñaëc bieät, caùc nhaø laõnh ñaïo coù theå
xem xeùt vieäc phaùt huy phong caùch laõnh ñaïo coù taùc
ñoäng tích cöïc ñeán söï thoûa maõn coâng vieäc cuûa nhaân
vieân ñeå goùp phaàn naâng cao hieäu quaû coâng vieäc
cuûa ngöôøi lao ñoäng vôùi coâng ty.

2. Cô sôû lyù thuyeát vaø phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Cô sôû lyù thuyeát
2.1.1. Moät soá khaùi nieäm lieân quan
Laõnh ñaïo: Jaques vaø Clement

(1994) cho raèng laõnh ñaïo laø quaù trình
moät ngöôøi thieát laäp muïc tieâu hay chæ
daãn cho ngöôøi khaùc vaø höôùng nhöõng
ngöôøi ñoù cuøng theo ñuoåi muïc tieâu naøy
vôùi traùch nhieäm vaø söï cam keát troïn
veïn. 

Phaân bieät laõnh ñaïo vaø quaûn lyù:
Theo Zaleznik (1986), nhaø quaûn lyù
ñöôïc xem laø moät nhaø vaän haønh coù moïi
ngöôøi vaây quanh vaø coù döï ñònh duy trì
caùc hoaït ñoäng ñang dieãn ra. Nhaø laõnh
ñaïo döôøng nhö laø moät ngöôøi ñôn ñoäc,
tieân lieäu vaø haønh ñoäng tröôùc, tröïc giaùc,
maïnh meõ, quyeát ñoaùn. Trong nghieân
cöùu naøy,  neáu tieáp caän khaùi nieäm laõnh

ñaïo ñuùng nghóa nhö laø ngöôøi ñöùng ñaàu toå chöùc thì
nhaân vieân khoù ñaùnh giaù ñuùng vì trong thöïc teá,
nhaân vieân tieáp xuùc thöôøng xuyeân hôn vôùi ngöôøi
quaûn lyù, ngöôøi caáp treân tröïc tieáp. Töø ñoù, laõnh ñaïo
trong khaûo saùt cuûa baøi nghieân cöùu naøy laø ngöôøi
quaûn lyù tröïc tieáp.

Söï thoûa maõn coâng vieäc: Thoûa maõn coâng vieäc
theo ñònh nghóa cuûa Spector (1997) laø thaùi ñoä yeâu
thích coâng vieäc noùi chung vaø caùc khía caïnh coâng
vieäc noùi rieâng, hay ñöôïc hieåu laø nhöõng gì nhaân
vieân thích/haøi loøng hay khoâng thích/khoâng haøi
loøng trong coâng vieäc cuûa hoï.

2.1.2. Moâ hình nghieân cöùu (Hình 1)
Töø cô sôû lyù thuyeát veà phong caùch laõnh ñaïo tieáp

caän theo höôùng chuyeån ñoåi vaø lyù thuyeát cuûa Bass
(1999) veà phong caùch laõnh ñaïo, taùc giaû muoán
kieåm ñònh aûnh höôûng cuûa caû 3 phong caùch laõnh
ñaïo theo quan ñieåm cuûa Bass ñeán söï thoûa maõn
coâng vieäc cuûa nhaân vieân. 

Theo ñoù, phong caùch laõnh ñaïo ñöôïc söû duïng
trong nghieân cöùu naøy goàm 2 phong caùch laø laõnh
ñaïo môùi veà chaát, laõnh ñaïo nghieäp vuï. Phong caùch
laõnh ñaïo môùi veà chaát vôùi 4 thaønh phaàn: AÛnh
höôûng phaåm chaát, Khaû naêng truyeàn caûm höùng,
Kích thích trí tueä, Quan taâm caù nhaân. Phong caùch
laõnh ñaïo nghieäp vuï goàm 2 thaønh phaàn: quaûn lyù
baèng ngoaïi leä - chuû ñoäng, quaûn lyù baèng ngoaïi leä -
bò ñoäng. Do ñoù, caùc giaû thuyeát nghieân cöùu ñöôïc ñeà
xuaát nhö sau:
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Söï thoûa
maõn coâng
vieäc cuûa
ngöôøi lao

ñoäng

AÛnh höôûng phaåm chaát 

Truyeàn caûm höùng 

Kích thích trí tueä 

Quan taâm caù nhaân 

Quaûn lyù baèng ngoaïi leä - chuû ñoäng 

Quaûn lyù baèng ngoaïi leä - bò ñoäng 

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp naêm 2022

Hình: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

H1(+)

H2(+)

H3(+)

H4(+)

H5(+)

H6(-)
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H1: AÛnh höôûng phaåm chaát taùc ñoäng thuaän
chieàu ñeán söï thoûa maõn trong coâng vieäc cuûa ngöôøi
lao ñoäng.

H2: Truyeàn caûm höùng taùc ñoäng thuaän chieàu
ñeán söï thoûa maõn trong coâng vieäc ngöôøi lao ñoäng.

H3: Kích thích trí tueä taùc ñoäng thuaän chieàu ñeán
söï thoûa maõn trong coâng vieäc ngöôøi lao ñoäng.

H4: Quan taâm caù nhaân taùc ñoäng thuaän chieàu
ñeán söï thoûa maõn trong coâng vieäc cuûa ngöôøi lao
ñoäng.

H5: Quaûn lyù baèng ngoaïi leä - chuû ñoäng taùc ñoäng
thuaän chieàu ñeán söï thoûa maõn coâng vieäc cuûa ngöôøi
lao ñoäng.

H6: Quaûn lyù baèng ngoaïi leä - bò ñoäng taùc ñoäng
nghòch chieàu ñeán söï thoûa maõn coâng vieäc cuûa
ngöôøi lao ñoäng.

2.2. Phöông phaùp nghieân cöùu
2.2.1. Phöông phaùp thu thaäp döõ lieäu
Theo Hair et al (1998), ñeå phaân tích nhaân toá

(EFA) toát nhaát laø 5 quan saùt treân moät bieán quan
saùt. Trong moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát coù 6 bieán
ñoäc laäp töông öùng vôùi 25 bieán quan saùt coù theå
ñöôïc söû duïng. Do ñoù, kích thöôùc maãu toái thieåu ñeå
tieán haønh phaân tích EFA laø 125 quan saùt. 

Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp laáy maãu
thuaän tieän. Döõ lieäu ñöôïc thu thaäp baèng vieäc phaùt
phieáu khaûo saùt tröïc tieáp ñeán tay ngöôøi lao ñoäng
ñang laøm vieäc taïi Coâng ty XSKT Caàn Thô. Sau
khi kieåm tra khaûo saùt thu veà vaø loaïi caùc quan saùt
keùm chaát löôïng, coøn laïi 170 quan saùt thoûa caùc
ñieàu kieän veà côõ maãu nghieân cöùu vaø ñöôïc ñöa vaøo
phaân tích.

2.2.2. Phöông phaùp phaân tích döõ lieäu
Ñeå phaân tích döõ lieäu, nghieân cöùu söû duïng

phöông phaùp kieåm ñònh ñoä tin caäy Cronbach’s
Alpha vaø phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA) ñeå
ñaùnh giaù chaát löôïng thang ño, nhaän dieän caùc nhaân
toá phuø hôïp ñöa vaøo phaân tích tieáp theo. Sau ñoù,
phöông phaùp phaân tích hoài quy tuyeán tính boäi ñöôïc
söû duïng ñeå ñaùnh giaù moái quan heä giöõa caùc bieán
nghieân cöùu. Ngoaøi ra, nghieân cöùu coøn söû duïng
phöông phaùp thoáng keâ moâ taû ñeå thoáng keâ ñaëc
ñieåm maãu ñieàu tra vaø phöông phaùp Anova ñeå
kieåm ñònh söï khaùc bieät giöõa caùc nhoùm nhaân toá
nhaân khaåu hoïc.

3. Keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän
3.1. Ñaëc ñieåm maãu ñieàu tra
Ñaùp vieân trong nghieân cöùu khoâng coù söï cheânh

leäch nhieàu veà maët giôùi tính (tyû leä nam nöõ laàn löôït
laø 53,5% vaø 46,5%. Ña phaàn ngöôøi lao ñoäng coù ñoä
tuoåi töø 25- 40 tuoåi (chieám 62,4%), ngöôøi lao ñoäng
treân 40 tuoåi chieám 35,3% vaø döôùi 25 tuoåi chieám tyû
leä 2,4%. Veà trình ñoä chuyeân moân, ñaùp vieân chuû
yeáu coù trình ñoä ñaïi hoïc vaø sau ñaïi hoïc (chieám hôn
72%), keá ñeán laø trình ñoä töø trung caáp cao ñaúng trôû
xuoáng chieám tyû leä 28%. Veà phoøng coâng taùc, nhoùm
ñaùp vieân laøm ôû phoøng toå chöùc - haønh chính chieám
tyû leä 38,2%, phoøng kinh doanh laø 13,5%, phoøng
traû thöôûng laø 17,1% vaø caùc boä phaän khaùc chieám
41,8%. Trong soá 170 ñaùp vieân tham gia khaûo saùt,
coù tôùi 65,3% ngöôøi lao ñoäng ñaõ laøm vieäc taïi Coâng
ty treân 5 naêm. Caùc ñaëc ñieåm nhaân khaåu hoïc cuûa
maãu nghieân cöùu theå hieän maãu nghieân cöùu coù tính
ñaïi dieän phuø hôïp vôùi toång theå nghieân cöùu.

3.2. Kieåm ñònh ñoä tin caäy Cronbach’s Alpha
Keát quaû phaân tích Cronbach’s Alpha cuûa töøng

thang ño trong moâ hình ñöôïc theå hieän qua Baûng 1.
Thang ño caùc bieán ñoäc laäp: Cronbach’s Alpha

cuûa caùc thang ño thaønh phaàn phong caùch laõnh ñaïo
ñeàu lôùn hôn 0,6. Heä soá töông quan bieán toång cuûa
caùc bieán quan saùt trong thang ño ñeàu lôùn hôn 0,3.
Vì vaäy, taát caû 25 bieán quan saùt ñeàu ñöôïc chaáp
nhaän vaø seõ ñöôïc söû duïng trong phaân tích nhaân toá
tieáp theo.

Thang ño bieán phuï thuoäc: Heä soá Cronbach’s
Alpha cuûa thang ño Thoûa maõn trong coâng vieäc coù
giaù trò laø 0,904, caùc bieán quan saùt ñeàu coù heä soá
töông quan vôùi bieán toång ñaït yeâu caàu (lôùn hôn 0,3)
neân taát caû 6 bieán quan saùt ñeàu ñöôïc ñöa vaøo phaân
tích EFA ôû böôùc tieáp theo.

3.3. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA) 
3.3.1. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù ñoái vôùi thang

ño caùc bieán ñoäc laäp
Pheùp trích nhaân toá Principal Components vôùi

pheùp xoay Varimax ñöôïc söû duïng trong phaân tích
nhaân toá khaùm phaù. Heä soá KMO = 0,923 (lôùn hôn
0,5) neân döõ lieäu phuø hôïp ñeå thöïc hieän phaân tích
nhaân toá. Keát quaû kieåm ñònh Barletts vôùi möùc yù
nghóa Sig. = 0,000 < 0,05, chöùng toû caùc bieán quan
saùt coù söï töông quan vôùi nhau trong toång theå vaø

taïp chí coâng thöông
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thoûa ñieàu kieän ñeå tieán haønh phaân tích nhaân toá
khaùm phaù. Taïi caùc möùc giaù trò Eigenvalues lôùn
hôn 1, phaân tích nhaân toá ñaõ trích ñöôïc 3 nhaân toá töø
25 bieán quan saùt vaø vôùi toång phöông sai trích laø
62,331% ñaït yeâu caàu (lôùn hôn 50%). Taát caû caùc
bieán ñeàu coù heä soá taûi nhaân toá lôùn hôn 0,5 neân
khoâng loaïi boû bieán quan saùt naøo. Caùc nhoùm nhaân
toá coù söï thay ñoåi giöõa caùc bieán quan saùt neân seõ
ñöôïc ñaët teân laïi. (Baûng 2)

3.3.2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù ñoái vôùi thang
ño Söï thoûa maõn coâng vieäc 

Heä soá KMO ñaït yeâu caàu vôùi giaù trò laø 0,861.
Kieåm ñònh Barletts coù giaù trò Sig baèng 0,000 vaø

toång phöông sai trích laø 68,504% (lôùn hôn 50%),
ñeàu thoûa maõn ñieàu kieän cuûa phaân tích nhaân toá.
Keát quaû phaân tích cho thaáy 6 bieán quan saùt (TM1,
TM2, TM3, TM4, TM5, TM6) cuûa thang ño thoûa
maõn trong coâng vieäc ñöôïc nhoùm thaønh 1 nhaân toá
vaø giaù trò Eigenvalues = 4,110. Heä soá taûi nhaân toá
cuûa 3 bieán quan saùt ñeàu lôùn hôn 0,5 neân khoâng coù
bieán naøo bò loaïi. (Baûng 3)

3.3.3. Phaân tích hoài quy tuyeán tính boäi
Heä soá xaùc ñònh R2 cho bieát 52,7% söï thoûa maõn

trong coâng vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng ñöôïc giaûi thích
bôûi caùc bieán trong moâ hình hoài quy. Heä soá phoùng
ñaïi phöông sai (VIF) cuûa caùc bieán ñeàu nhoû hôn 2
chöùng toû khoâng coù hieän töôïng ña coäng tuyeán.

Kieåm ñònh F ñöôïc thöïc hieän ñeå kieåm ñònh söï
phuø hôïp cuûa moâ hình hoài quy toång theå. Keát quaû
cho thaáy giaù trò Sig. = 0,000 chöùng toû moâ hình ñöa
ra laø phuø hôïp vôùi toång theå ôû möùc yù nghóa laø 1%, vaø

quaûn trò - quaûn lyù 
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STT Thang ño Bieán quan saùt
Cronbach's 

Alpha
Heä soá töông quan 

bieán toång thaáp nhaát

1 AÛnh höôûng phaåm chaát PC1, PC2, PC3, PC4 0,866 0,662

2 Truyeàn caûm höùng CH1, CH2, CH3, CH4 0,858 0,685

3 Kích thích trí tueä TT1, TT2, TT3, TT4 0,845 0,620

4 Quan taâm caù nhaân CN1, CN2, CN3, CN4, CN5 0,888 0,687

5 Quaûn lyù baèng ngoaïi leä - chuû ñoäng CÑ1, CÑ2, CÑ3, CÑ4 0,822 0,604

6 Quaûn lyù baèng ngoaïi leä - bò ñoäng BÑ1, BÑ2, BÑ3, BÑ4 0,839 0,379

7 Söï thoûa maõn coâng vieäc TM1, TM2, TM3, TM4, TM5, TM6 0,904 0,702

Baûng 1. Phaân tích cronbach’s Alpha vôùi caùc thang ño trong moâ hình

Nguoàn: Keát quaû phaân tích SPSS, naêm 2022 

Teân nhoùm Bieán quan saùt

Söï thoûa maõn coâng vieäc
TM1, TM2, TM3, 
TM4, TM5, TM6

Heä soá KMO =0,861; Sig. = 0,000;
Giaù trò Eigenvalue = 4,110; 
Toång phöông sai trích = 68,504%.

Baûng 3. Keát quaû phaân tích eFA thang ño Söï
thoûa maõn coâng vieäc

Nguoàn: Keát quaû phaân tích SPSS, naêm 2022

Teân nhoùm Bieán quan saùt

Naêng löïc laõnh ñaïo

PC1, PC2, PC3, PC4,
CH1, CH2, CH3,

CH4, TT1, TT2, TT3,
TT4, CN1, CN2, CN3,

CN4, CN5

Quaûn lyù baèng ngoaïi leä - chuû ñoäng CÑ1, CÑ2, CÑ3, CÑ4

Quaûn lyù baèng ngoaïi leä - bò ñoäng BÑ1, BÑ2, BÑ3, BÑ4

Heä soá KMO =0,923; Sig. = 0,000;
Giaù trò Eigenvalue = 1,449;
Toång phöông sai trích = 62,331%.

Baûng 2. Keát quaû phaân tích eFA caùc thang ño
trong moâ hình

Nguoàn: Keát quaû phaân tích SPSS, naêm 2022
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caùc bieán ñoäc laäp trong moâ hình coù theå giaûi thích
ñöôïc söï thay ñoåi cuûa bieán phuï thuoäc.

Döïa treân keát quaû phaân tích töø Baûng 4, coù 2 yeáu
toá taùc ñoäng coù yù nghóa thoáng keâ ñeán söï thoûa maõn
trong coâng vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng laø Naêng löïc
laõnh ñaïo vaø Quaûn lyù baèng ngoaïi leä - chuû ñoäng. Giaù
trò Sig. cuûa taùc ñoäng töø 2 yeáu toá naøy ñeán söï thoûa
maõn coâng vieäc ñeàu nhoû hôn 0,01 cho thaáy taùc
ñoäng coù yù nghóa thoáng keâ ôû möùc 1%. Yeáu toá Quaûn
lyù baèng ngoaïi leä bò ñoäng coù giaù trò Sig. = 0,157
(lôùn hôn 0,1) neân taùc ñoäng cuûa yeáu toá naøy leân söï
thoûa maõn trong coâng vieäc laø khoâng coù yù nghóa
thoáng keâ. Phöông trình hoài quy ñöôïc chaáp nhaän
nhö sau:

Söï thoûa maõn coâng vieäc (TMCV) 
= 1,391 + 0,563 x Naêng löïc laõnh ñaïo (NLLÑ) 
+ 0,191 x Quaûn lyù chuû ñoäng (QLCÑ)
Nhö vaäy, vôùi ñieàu kieän giöõ caùc nhaân toá khaùc

khoâng ñoåi, yeáu toá Naêng löïc laõnh ñaïo thay ñoåi 1
ñôn vò thì Söï thoûa maõn trong coâng vieäc thay ñoåi
0,563 ñôn vò. Trong khi ñoù, yeáu toá Quaûn lyù chuû
ñoäng thay ñoåi 1 ñôn vò seõ laøm Söï thoûa maõn coâng
vieäc thay ñoåi 0,191, möùc ñoä aûnh höôûng thaáp hôn
nhieàu so vôùi yeáu toá Naêng löïc laõnh ñaïo. Nguyeân
nhaân laø do yeáu toá Naêng löïc laõnh ñaïo ñöôïc gom töø
nhieàu yeáu toá ban ñaàu.

3.3.4. Kieåm ñònh söï khaùc bieät veà bieán phuï thuoäc
giöõa caùc nhoùm bieán nhaân khaåu hoïc

Keát quaû kieåm ñònh söï khaùc bieät veà söï thoûa maõn
coâng vieäc giöõa caùc nhaân toá nhaân khaåu hoïc cho
thaáy, coù söï khaùc bieät coù yù nghóa thoáng keâ veà möùc
ñoä thoûa maõn coâng vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng coù soá
naêm kinh nghieäm khaùc nhau vaø giöõa caùc boä phaän
khaùc nhau. Coøn laïi, nhöõng nhoùm ngöôøi lao ñoäng
coù giôùi tính, ñoä tuoåi, trình ñoä chuyeân moân khaùc
nhau thì khoâng coù söï khaùc bieät veà möùc ñoä thoûa
maõn coâng vieäc. 

4. Keát luaän vaø haøm yù quaûn trò
Keát quaû nghieân cöùu tìm ra 2 nhaân toá coù söï taùc

ñoäng cuøng chieàu ñeán söï thoûa maõn coâng vieäc cuûa
ngöôøi lao ñoäng. Trong ñoù, nhaân toá taùc ñoäng maïnh
nhaát laø Naêng löïc laõnh ñaïo vôùi heä soá hoài quy 0,563.
Taùc ñoäng coøn laïi laø nhaân toá Quaûn lyù baèng ngoaïi leä
chuû ñoäng (heä soá hoài quy laø 0,191). Nhaân toá Quaûn
lyù baèng ngoaïi leä bò ñoäng khoâng coù söï taùc ñoäng ñeán
söï thoûa maõn coâng vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng taïi
Coâng ty TNHH NN MTV XSKT Caàn Thô. Döïa
vaøo caùc keát quaû ñaõ phaân tích, moät soá haøm yù quaûn
trò ñöôïc ñeà xuaát nhö sau:

Naêng löïc laõnh ñaïo: Caùc yeáu toá AÛnh höôûng
phaåm chaát, Truyeàn caûm höùng, Kích thích trí tueä vaø
Quan taâm caù nhaân taïo neân nhaân toá naêng löïc laõnh
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Nhaân toá aûnh höôûng

Heä soá hoài quy chöa 
chuaån hoùa

Heä soá hoài quy 
ñaõ chuaån hoùa

Giaù trò 
thoáng keâ (t)

Möùc 
yù nghóa

Thoáng keâ 
ña coäng tuyeán

Heä soá (B)
Öôùc löôïng sai

soá chuaån
Heä soá (Beta) Tolerance VIF

Haèng soá 1,391 0,252 5,525 0,000

Naêng löïc laõnh ñaïo 0,563 0,068 0,579 8,234 0,000 0,575 1,738

Quaûn lyù baèng ngoaïi leä -
chuû ñoäng

0,191 0,067 0,201 2,854 0,005 0,572 1,749

Quaûn lyù baèng ngoaïi leä -
bò ñoäng

-0,039 0,027 -0,076 -1,423 0,157 0,991 1,009

R2 = 0,527; Durbin-Watson = 2,179; Sig. = 0,000

Baûng 4. Keát quaû hoài quy

Nguoàn: Keát quaû phaân tích SPSS, naêm 2022
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ñaïo. Vì vaäy, vieäc caûi thieän naêng löïc laõnh ñaïo ñöôïc
ñeà xuaát döïa treân caùc yeáu toá naøy. Ñeå coù theå taïo
ñöôïc aûnh höôûng phaåm chaát tích cöïc, ngöôøi laõnh
ñaïo phaûi bieát ñieàu phoái kòp thôøi nhöõng vaán ñeà cuûa
toå chöùc, caàn bình tónh giaûi quyeát caùc xung ñoät neáu
coù giöõa caùc nhaân vieân treân cô sôû laéng nghe vaø
phaûn hoài. Truyeàn caûm höùng vôùi nhöõng noäi dung
lieân quan ñeán vieäc ngöôøi laõnh ñaïo chia seû vôùi
nhaân vieân veà taàm nhìn, töông lai cuûa toå chöùc. Ñeå
thöïc hieän ñöôïc ñieàu naøy, beân caïnh vieäc quaùn trieät
caùc muïc tieâu, nhieäm vuï cuûa töøng ñôn vò phoøng
Ban ñeán nhaân vieân coøn caàn phaùt huy vai troø thöïc
söï cuûa vaên hoùa doanh nghieäp. Ñoàng thôøi, coâng ty
cuõng neân aùp duïng vieäc ñaùnh giaù keát quaû thöïc hieän
coâng vieäc ñeå coù cheá ñoä thöôûng theo thaønh tích
chính xaùc vôùi keát quaû thöïc teá. Beân caïnh ñoù, kích
thích trí tueä laø caùch khieán con ngöôøi thöôøng xuyeân
vaän ñoäng naõo boä ñeå tìm kieám giaûi phaùp toát hôn
cho moïi vaán ñeà, giaûm thieåu söï nhaøm chaùn trong
coâng vieäc. Ñeå laøm toát ñieàu naøy, baûn thaân ngöôøi
laõnh ñaïo tröïc tieáp vôùi nhaân vieân phaûi hoaøn thaønh
toát caû hai vai troø, vöøa laø ngöôøi höôùng daãn cho nhaân
vieân, vöøa laø ngöôøi thöïc haønh, ñeå nhaân vieân tham
gia vaøo quaù trình thaûo luaän vaø ñöa ra yù kieán chính
laø caùch keùo nhaân vieân tham gia vaøo quaù trình thay
ñoåi ngay töø ñaàu, nhaân vieân yù thöùc ñöôïc vai troø cuûa
mình, trong ñoù seõ coù traùch nhieäm vaø thöïc hieän
theo. Ngoaøi ra, laõnh ñaïo caàn thoâng qua giao tieáp
vaø laøm vieäc vôùi nhaân vieân ñeå coù theå hieåu ñöôïc nhu

caàu, nguyeän voïng, ñieåm maïnh, ñieåm haïn cheá cuûa
nhaân vieân töø ñoù coù keá hoaïch ñaøo taïo vaø keá hoaïch
coâng vieäc phuø hôïp vôùi nhaân vieân, giuùp nhaân vieân
phaùt huy heát tieàm naêng cuûa mình. Nhaân vieân khi
ñöôïc ñoái xöû toát seõ caûm thaáy tính caùch caù nhaân, nhu
caàu vaø muïc tieâu cuûa baûn thaân ñöôïc toân troïng, hoï
seõ chuù taâm laøm vieäc.  

Quaûn lyù baèng ngoaïi leä chuû ñoäng: Coâng ty caàn
caûi thieän caùc bieán quan saùt lieân quan ñeán quaûn lyù
baèng ngoaïi leä chuû ñoäng. Trong ñoù, nhöõng vi phaïm
quy ñònh cuûa ngöôøi lao ñoäng vaø vieäc giaûi quyeát
nhöõng sai laàm, thaát baïi cuûa ngöôøi lao ñoäng caàn
ñöôïc chuù yù hôn. Vieäc laøm naøy seõ giuùp ngöôøi lao
ñoäng yù thöùc hôn trong vieäc traùnh nhöõng sai laàm.
Ngoaøi ra, laõnh ñaïo tröïc tieáp cuõng caàn höôùng daãn
ngöôøi lao ñoäng caùc bieän phaùp khaéc phuïc sai soùt
trong coâng vieäc vaø chuù yù hôn trong vieäc ñieàu chænh
nhöõng sai soùt trong coâng vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng.

Veà lyù thuyeát, ñeà taøi goùp phaàn xaây döïng heä
thoáng thang ño phong caùch laõnh ñaïo phuø hôïp ño
löôøng caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï thoûa maõn
coâng vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng. Veà thöïc tieãn, keát
quaû nghieân cöùu giuùp caùc nhaø laõnh ñaïo coù caùi nhìn
thöïc teá veà hieän traïng cuûa Coâng ty döôùi goùc ñoä
quan saùt cuûa nhaân vieân. Töø ñoù, caùc nhaø laõnh ñaïo
phaùt trieån haønh vi laõnh ñaïo phuø hôïp nhaèm hoaøn
thieän vai troø laõnh ñaïo cuûa mình, taêng moái gaén keát
vôùi coâng vieäc cuûa nhaân vieân vì söï phaùt trieån
chung cuûa toå chöùc n
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AbSTRACT: 
This study analyzes the impacts of components of the leadership style on the job satisfaction of

staff working for Can Tho Lottery State-owned Single-member Company Limited. The study’s
data is collected from 170 employees of the company. The study mainly uses the Exploratory
Factor Analysis (EFA) and the Multiple Linear Regression analysis. The study’s results show that
the factors of Leadership capacity and Active management by exception have positive impacts on
the job satisfaction of employees. Especially, the Leadership capacity factor has a stronger impact
than that of the Active management by exception factor. These results reveal that employees
perceive and evaluate their direct leaders based on the leadership capacity consisting of the
leader’s actions, behaviors and attitudes, not simply based on the management style factor. Based
on the study’s findings, some recommendations about the leadership capacity and the active
management by exception are made to leaders of Can Tho Lottery State-owned Single-member
Company Limited. 

Keywords: leadership style, job satisfaction, employee, Can Tho Lottery State-owned Single-
member Company Limited. 


