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1. ñaët vaán ñeà
Trong boái caûnh kinh teá toaøn caàu hoùa hieän nay,

caùc nöôùc ñeàu coù chuû tröông aùp duïng thaønh töïu khoa
hoïc coâng ngheä trong saûn xuaát, cuï theå öùng duïng soá
trong moïi lónh vöïc trong neàn kinh teá nhaèm ñöa taát
caû caùc hoaït ñoäng cuûa töøng ngaønh, töøng lónh vöïc
ñöôïc thuaän lôïi hôn theo chieàu höôùng phuïc vuï nhanh
hôn, hieäu quaû cao hôn cho ngöôøi daân vaø doanh
nghieäp. Beân caïnh ñoù, vieäc khuyeán khích ñöa soá hoùa
vaøo trong neàn kinh teá seõ giuùp taàm quan saùt vaø hoaït
ñoäng cuûa doanh nghieäp seõ roäng hôn. Theo ñoù, nhaø
quaûn lyù, quaûn trò doanh nghieäp chæ caàn ôû moät nôi coù
keát noái internet coù theå quan saùt ñöôïc raát nhieàu hoaït
ñoäng cuûa doanh nghieäp hoaëc caùc vaán ñeà quan taâm
coù lieân quan khaép nôi treân theá giôùi moät caùch nhanh
choùng vaø coù theå ra quyeát ñònh ngay.

Tuy nhieân, ñeå quaù trình chuyeån ñoåi soá dieãn ra

moät caùch nhanh choùng tröôùc tieân caàn thay ñoåi nhaän
thöùc. Moãi cô quan, toå chöùc coù theå tieán haønh quaù
trình chuyeån ñoåi soá ngay thoâng qua vieäc söû duïng
nguoàn löïc, heä thoáng kyõ thuaät saün coù ñeå soá hoùa toaøn
boä thoâng tin cuûa mình, taùi caáu truùc quy trình nghieäp
vuï, cô caáu toå chöùc vaø chuyeån ñoåi caùc moái quan heä
töø moâi tröôøng truyeàn thoáng sang moâi tröôøng soá. Moãi
ñôn vò coù theå taän duïng toái ña lôïi theá cuûa mình ñeå
trieån khai soá hoùa, ñöa ra loä trình cuï theå, taäp trung
nguoàn löïc ñeå thöïc hieän chuyeån ñoåi soá. Ñôn vò naøo
thöïc hieän nhanh choùng quaù trình chuyeån ñoåi soá, ñôn
vò ñoù taän duïng toát hôn cô hoäi ñeå phaùt trieån, ñôn vò
naøo trieån khai sau, thì khaû naêng bò maát ñi cô hoäi
kinh doanh, ñaùnh maát khaùch haøng laø raát lôùn.

Ñích ñeán cuoái cuøng cuûa chuyeån ñoåi soá laø laøm
cho cuoäc soáng cuûa ngöôøi daân ñöôïc thuaän tieän,
chuaån möïc vaø an toaøn hôn. Ñeå phuïc vuï toát chuyeån
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ñoåi soá, theå cheá caàn phaûi ñi tröôùc. Chính phuû kieán
taïo theå cheá, chính saùch, nhaèm saün saøng chaáp nhaän
vaø thöû nghieäm caùi môùi moät caùch coù kieåm soaùt, hình
thaønh vaên hoùa chaáp nhaän vaø thöû nghieäm caùi môùi;
laøm thí ñieåm, sau ñoù ñaùnh giaù vaø nhaân roäng, thuùc
ñaåy phaùt trieån ngaønh coâng nghieäp ñoåi môùi saùng taïo.
Doanh nghieäp coâng ngheä soá Vieät Nam laø löïc löôïng
chuû löïc phaùt trieån caùc haï taàng, neàn taûng, dòch vuï tö
vaán cung caáp caùc giaûi phaùp chuyeån ñoåi soá, ñi töø öùng
duïng ñeán saûn phaåm, dòch vuï, ñeán laøm chuû moät soá
coâng ngheä loõi, töø ñoù caùc doanh nghieäp naøy coù theå
vöôn ra thò tröôøng toaøn caàu.

2. Quaù trình hoaøn thieän cô cheá, chính saùch
chuyeån ñoåi soá 

Sau khi Nghò quyeát soá 52-NQ/TW ngaøy
27/9/2019 cuûa Boä Chính trò ñöôïc ban haønh veà chuû
tröông, chính saùch chuû ñoäng tham gia cuoäc Caùch
maïng coâng nghieäp laàn thöù tö, Boä Thoâng tin vaø
Truyeàn thoâng (Boä TT&TT) ñaõ xaây döïng, tham möu
trình Thuû töôùng Chính phuû ban haønh Quyeát ñònh soá
749/QÑ-TTg ngaøy 03/6/2020 veà pheâ duyeät Chöông
trình Chuyeån ñoåi soá quoác gia[1]. Chöông trình
Chuyeån ñoåi soá quoác gia goàm 3 truï coät chính: (i)
Chính phuû soá, (ii) Kinh teá soá vaø (iii) Xaõ hoäi soá.
Chöông trình Chuyeån ñoåi soá quoác gia laø neàn taûng vaø
cô sôû ñeå thöïc hieän chuyeån ñoåi soá trong taát caû caùc
ngaønh, lónh vöïc.

Moâi tröôøng theå cheá ñeå thöïc thi Chính phuû ñieän töû
cô baûn ñaõ coù neàn taûng phaùp lyù, ñaëc bieät laø Chính
phuû ñaõ ban haønh caùc Nghò ñònh trieån khai thöïc hieän
trong 3 naêm gaàn ñaây (Nghò ñònh soá 73/2019/NÑ-CP
ngaøy 05/9/2019 quy ñònh quaûn lyù ñaàu tö öùng duïng
CNTT söû duïng nguoàn voán ngaân saùch nhaø nöôùc;
Nghò ñònh soá 30/2020/NÑ-CP ngaøy 05/3/2020 veà
coâng taùc vaên thö; Nghò ñònh soá 45/2020/NÑ-CP
ngaøy 08/4/2020 veà thöïc hieän thuû tuïc haønh chính
treân moâi tröôøng ñieän töû; Nghò ñònh soá 47/2020/NÑ-
CP ngaøy 09/4/2020 veà quaûn lyù, keát noái vaø chia seû döõ
lieäu soá cuûa cô quan nhaø nöôùc; Nghò ñònh soá
42/2022/NÑ-CP ngaøy 24/6/2022 veà vieäc cung caáp
thoâng tin vaø dòch vuï coâng tröïc tuyeán cuûa cô quan
nhaø nöôùc treân moâi tröôøng maïng,...). Ñaây laø cô sôû
phaùp lyù neàn taûng quan troïng, trong ñoù coù ñeà ra caùc
muïc tieâu phaán ñaáu raát cuï theå, nhaèm naâng cao giaù trò
cuûa quaù trình chuyeån ñoåi soá trong caùc doanh

nghieäp, keå caû caùc cô quan, toå chöùc ñôn vò nhaø nöôùc,
ñaëc bieät laø caùc cô quan cung caáp dòch vuï haønh chính
coâng phuïc vuï ngöôøi daân, doanh nghieäp. 

Trong quaù trình hoaøn thieän cô cheá chính saùch
chuyeån ñoåi soá quoác gia, Boä TT&TT ñaõ tham möu,
xaây döïng vaø trình Thuû töôùng Chính phuû ban haønh
Quyeát ñònh soá 942/QÑ-TTg ngaøy 15/6/2021 pheâ
duyeät Chieán löôïc phaùt trieån Chính phuû ñieän töû
höôùng tôùi Chính phuû soá; Quyeát ñònh soá 411/QÑ-
TTg ngaøy 31/3/2022 pheâ duyeät Chieán löôïc quoác
gia phaùt trieån kinh teá soá vaø xaõ hoäi soá; Quyeát ñònh
soá 146/QÑ-TTg ngaøy 28/01/2022 pheâ duyeät Ñeà aùn
Naâng cao nhaän thöùc, phoå caäp kyõ naêng vaø phaùt trieån
nguoàn nhaân löïc chuyeån ñoåi soá quoác gia ñeán naêm
2025, ñònh höôùng ñeán naêm 2030. Ñeå goùp phaàn
thuaän lôïi trong trieån khai chuyeån ñoåi soá, Chính phuû
ñaõ trình Quoác hoäi cho yù kieán döï aùn Luaät Giao dòch
ñieän töû (söûa ñoåi). Luaät Giao dòch ñieän töû (söûa ñoåi)
ñöôïc ban haønh seõ taïo ñieàu kieän thuaän lôïi ñeå
chuyeån ñoåi caùc hoaït ñoäng töø moâi tröôøng thöïc leân
moâi tröôøng soá, caùc giao dòch ñöôïc thöïc hieän thuaän
lôïi, an toaøn töø xa. 

Ngoaøi ra, trong lónh vöïc giaùo duïc vaø giaùo duïc
ngheà nghieäp, Thuû töôùng Chính phuû cuõng ñaõ pheâ
duyeät Ñeà aùn “Taêng cöôøng öùng duïng coâng ngheä
thoâng tin vaø chuyeån ñoåi soá trong giaùo duïc vaø ñaøo
taïo giai ñoaïn 2022 - 2025, ñònh höôùng ñeán naêm
2030” taïi Quyeát ñònh soá 131/QÑ-TTg ngaøy
25/01/2022; vaø Chöông trình chuyeån ñoåi soá trong
giaùo duïc ngheà nghieäp ñeán naêm 2025, ñònh höôùng
ñeán naêm 2030 taïi Quyeát ñònh soá 2222/QÑ-TTg
ngaøy 30/12/2021. Nhö vaäy, veà cô baûn caùc vaên baûn
chæ ñaïo ñieàu haønh veà chuyeån ñoåi soá ñeán thôøi ñieåm
hieän taïi ñaõ töông ñoái ñaày ñuû, bao truøm caùc noäi dung
cuûa chuyeån ñoåi soá.

Veà xaây döïng Nghò quyeát, Chöông trình, Keá
hoaïch chuyeån ñoåi soá cuûa caùc boä, ngaønh, ñòa
phöông: ñeán nay, 100% boä, ngaønh ñaõ ban haønh
Nghò quyeát, Chöông trình hoaëc Keá hoaïch/Ñeà aùn
haønh ñoäng veà chuyeån ñoåi soá trong ngaønh, lónh vöïc;
63/63 ñòa phöông ban haønh Nghò quyeát chuyeân ñeà
cuûa Thaønh uûy, tænh uûy veà chuyeån ñoåi soá/ñöa noäi
dung chuyeån ñoåi soá vaøo Nghò quyeát cuûa Thaønh uûy,
tænh uûy. 100% boä, ngaønh, ñòa phöông ñaõ kieän toaøn,
thaønh laäp Ban Chæ ñaïo veà chuyeån ñoåi soá.
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Keát quaû phaùt trieån dòch vuï coâng tröïc tuyeán, trong
thôøi gian vöøa qua, Chính phuû ñaõ chuû ñoäng hoã trôï
tröïc tieáp cho caùc ñòa phöông ñeå cung caáp dòch vuï
coâng tröïc tuyeán toaøn trình. Tính ñeán nay, tyû leä dòch
vuï coâng ñuû ñieàu kieän ñöôïc cung caáp tröïc tuyeán möùc
ñoä 4 laø 97,3%; tyû leä dòch vuï coâng tröïc tuyeán phaùt
sinh hoà sô laø 67,8%, gaáp 2 laàn so vôùi cuøng kyø naêm
2021; tyû leä hoà sô xöû lyù tröïc tuyeán laø 43,2%, taêng
khoaûng 14,57% so vôùi cuøng kyø naêm 2021. Theo
ñaùnh giaù cuûa Lieân hôïp quoác, Vieät Nam xeáp haïng
76/193 quoác gia treân theá giôùi veà chæ soá Dòch vuï tröïc
tuyeán (OSI - Online Service Index) - taêng 5 baäc so
vôùi naêm 2020 (Boä TT&TT, 2022).

Veà trieån khai caùc neàn taûng soá phuïc vuï chuyeån
ñoåi soá, ngaøy 11/02/2022, Boä TT&TT ñaõ ban haønh
Quyeát ñònh soá 186/QÑ-BTTTT pheâ duyeät Chöông
trình Thuùc ñaåy phaùt trieån vaø söû duïng caùc neàn taûng
soá quoác gia phuïc vuï chuyeån ñoåi soá, phaùt trieån Chính
phuû soá, kinh teá soá, xaõ hoäi soá. Vieäc phaùt trieån caùc
neàn taûng soá ñöôïc xem laø giaûi phaùp ñoät phaù ñeå ñaåy
nhanh quaù trình chuyeån ñoåi soá. Ñeán nay, ñaõ coù hôn
50 neàn taûng coâng ngheä soá ñöôïc ra maét phuïc vuï coâng
cuoäc chuyeån ñoåi soá quoác gia treân caû 3 truï coät Chính
phuû soá, kinh teá soá vaø xaõ hoäi soá (Boä TT&TT, 2022).

Maïng truyeàn soá lieäu chuyeân duøng cuûa caùc caáp
haønh chính tieáp tuïc ñöôïc phaùt trieån, taïo haï taàng
truyeàn daãn oån ñònh, an toaøn keát noái caùc heä thoáng
thoâng tin phuïc vuï Chính phuû soá. Ñeán nay, maïng ñaõ
keát noái ñeán 100% huyeän; gaàn 98,6% xaõ treân toaøn
quoác. Beân caïnh ñoù, Trung taâm thoâng tin chæ ñaïo
ñieàu haønh cuûa Chính phuû, Thuû töôùng Chính phuû ñaõ
keát noái, lieân thoâng vôùi caùc heä thoáng thoâng tin, cô sôû
döõ lieäu quoác gia (CSDLQG), cô sôû döõ lieäu chuyeân
ngaønh cuûa 15 boä, cô quan, taäp ñoaøn, toång coâng ty
nhaø nöôùc vaø 63 ñòa phöông ñeå cung caáp thoâng tin,
döõ lieäu tröïc tuyeán theo thôøi gian thöïc vôùi 210 chæ
tieâu thoâng tin tröïc tuyeán. Töøng böôùc hình thaønh 4 boä
chæ soá ñieàu haønh; thoáng keâ; theo doõi, giaùm saùt; kinh
teá - xaõ hoäi ñòa phöông (vôùi taàn suaát döõ lieäu theo
ngaøy, haøng thaùng, quyù vaø naêm, giai ñoaïn 2010 -
2022) (Boä TT&TT, 2022).

Caùc heä thoáng thoâng tin, cô sôû döõ lieäu quy moâ
quoác gia ñaõ ñöôïc ñaåy maïnh trieån khai vaø phaùt huy
hieäu quaû. Cô sôû döõ lieäu Quoác gia (CSDLQG) veà
daân cö ñöôïc chính thöùc ñöa vaøo khai thaùc. Haï taàng

keát noái, tích hôïp, chia seû döõ lieäu treân quy moâ quoác
gia töøng böôùc ñöôïc hoaøn thaønh, phaùt huy hieäu quaû.
Hieän ñaõ coù hôn 90 boä, ngaønh, ñòa phöông, toå chöùc,
doanh nghieäp keát noái vôùi neàn taûng tích hôïp, chia seû
döõ lieäu quoác gia (NDXP); coù 8 cô sôû döõ lieäu (trong
ñoù coù 3 CSDLQG öu tieân trieån khai, taïo neàn taûng
phaùt trieån Chính phuû ñieän töû, höôùng tôùi Chính phuû
soá, kinh teá soá, xaõ hoäi soá: daân cö, doanh nghieäp, baûo
hieåm xaõ hoäi), 12 heä thoáng thoâng tin ñaõ keát noái, cung
caáp dòch vuï chia seû döõ lieäu treân NDXP. Veà vieäc
trieån khai Ñeà aùn Phaùt trieån öùng duïng döõ lieäu veà daân
cö, ñònh danh vaø xaùc thöïc ñieän töû phuïc vuï chuyeån
ñoåi soá quoác gia giai ñoaïn 2022 - 2025, taàm nhìn ñeán
naêm 2030 (Ñeà aùn 06), Boä TT&TT ñöôïc Thuû töôùng
Chính phuû giao chuû trì baûo ñaûm haï taàng, ñöôøng
truyeàn keát noái, neàn taûng tích hôïp, chia seû döõ lieäu
quoác gia hoaït ñoäng oån ñònh, thoâng suoát, an toaøn, an
ninh maïng ñaùp öùng nhu caàu keát noái CSDLQG veà
daân cö vôùi caùc boä, ngaønh, ñòa phöông, toå chöùc,
doanh nghieäp; höôùng daãn kyõ thuaät trieån khai Ñeà aùn
06 baûo ñaûm vieäc trieån khai ñöôïc ñoàng boä, hieäu quaû
treân toaøn quoác; ñieàu phoái, ñoân ñoác, ñaùnh giaù, kieåm
tra, giaûi quyeát caùc vaán ñeà khoù khaên, vöôùng maéc veà
keát noái, chia seû döõ lieäu vôùi CSDLQG veà daân cö (Boä
TT&TT, 2022).

Ñeå taêng cöôøng coâng taùc chæ ñaïo, ñieàu haønh, thuùc
ñaåy trieån khai chuyeån ñoåi soá quoác gia moät caùch
maïnh meõ hôn, Thuû töôùng Chính phuû kieän toaøn vaø
ñoåi teân UÛy ban Quoác gia veà Chính phuû ñieän töû
thaønh UÛy ban Quoác gia veà Chuyeån ñoåi soá do ngöôøi
ñöùng ñaàu Chính phuû laøm Chuû tòch UÛy ban. Ñaây laø
böôùc ñi ban ñaàu, nhöng ñaõ cho thaáy söï quyeát taâm
raát lôùn cuûa Chính phuû, trong boái caûnh hieän nay, neáu
chuùng ta khoâng quyeát taâm trong thöïc hieän chuyeån
ñoåi soá töø Trung öông ñeán cô sôû thì tieâu chí veà naêng
suaát lao ñoäng xaõ hoäi seõ khoù coù theå ñaït ñöôïc muïc
tieâu Quoác hoäi ñaõ ñeà ra (bình quaân möùc taêng naêng
suaát lao ñoäng xaõ hoäi taêng 6%/naêm).

Chieán löôïc Phaùt trieån coâng nghieäp coâng ngheä soá
Vieät Nam ñeán naêm 2025, ñònh höôùng ñeán 2030 ñaët
muïc tieâu phaùt trieån 80.000 doanh nghieäp coâng ngheä
soá vaøo naêm 2025. Thoáng keâ cho thaáy, ñeán thôøi
ñieåm hieän nay, Vieät Nam ñaõ coù theâm 400 doanh
nghieäp coâng ngheä soá. Nhö vaäy, Vieät Nam ñaõ coù
khoaûng 68.800 doanh nghieäp coâng ngheä soá, vôùi tyû
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leä vaøo khoaûng 0,7 doanh nghieäp/1.000 daân. Soá lieäu
naøy cho thaáy muïc tieâu phaùt trieån doanh nghieäp
coâng ngheä soá naêm 2022 laø khaû thi. (Hình 1)

Vôùi tình hình phaùt trieån kinh teá khaû quan trong
naêm 2022, tính ñeán cuoái naêm nay, Vieät Nam seõ coù
theâm 1.400 doanh nghieäp coâng ngheä soá, ñöa soá
doanh nghieäp leân möùc 70.200 theo loä trình phaùt
trieån cuûa Chieán löôïc Phaùt trieån coâng nghieäp coâng
ngheä soá Vieät Nam ñeán naêm 2025 (Duy Vuõ, 2022).

3. nhöõng haïn cheá trong quaù trình xaây döïng
chính saùch chuyeån ñoåi soá

Chính phuû ñaõ noã löïc raát nhieàu trong vieäc xaây
döïng cô cheá, chính saùch vaø khung phaùp lyù ñeå thuùc
ñaåy quaù trình chuyeån ñoåi soá. Chæ trong 3 naêm gaàn
ñaây, töø chieán löôïc mang tính ñònh höôùng cho ñeán
nhöõng cô cheá chính saùch cuï theå ñaõ ñöôïc Chính phuû
ban haønh. Tuy nhieân, nhöõng cô cheá chính saùch naøy
vaãn coøn nhöõng haïn cheá vaø chöa ñoàng boä. Cuï theå:

- Caùc cô cheá, chính saùch chuyeån ñoåi soá chöa thaät
söï nhaát quaùn vôùi nhau; vaãn coøn coù söï khaùc nhau veà
quan ñieåm, noäi haøm veà chuyeån ñoåi soá. Trong ñoù,
danh muïc caùc chæ tieâu veà phaùt trieån soá: kinh teá soá,
haï taàng soá,... chöa ñöôïc thoáng nhaát giöõa caùc
Boä/Ngaønh Trung öông.

- Thôøi gian qua, maëc duø Chính phuû ñaõ quyeát
taâm ban haønh nhieàu cô cheá, chính saùch ñeå thuùc
ñaåy quaù trình soá hoùa cho neàn kinh teá. Tuy nhieân,
caùc cô cheá chính saùch naøy vaãn coøn nhieàu noäi dung
caàn ñöôïc boå sung hoaøn thieän. Beân caïnh ñoù, ñeå
ñoàng boä caùc chính saùch vôùi nhau, moät soá quy ñònh
trong phaùp luaät coù lieân quan cuõng phaûi ñöôïc ñieàu

chænh theo, chaúng haïn Luaät Giao dòch ñieän töû,
chính saùch hoã trôï doanh nghieäp nhoû vaø vöøa lieân
quan ñeán chuyeån ñoåi soá,... 

- Cô cheá, chính saùch hoã trôï cuûa Nhaø nöôùc
khuyeán khích phaùt trieån nguoàn nhaân löïc cho quaù
trình chuyeån ñoåi soá cho caùc ngaønh, ñaëc bieät laø caùc
doanh nghieäp nhoû vaø vöøa. 

4. giaûi phaùp khaéc phuïc thôøi gian tôùi
- Ñoàng boä hoùa caùc cô cheá chính saùch thuùc ñaåy

chuyeån ñoåi soá cho caùc toå chöùc caù nhaân trong töøng
lónh vöïc. Cuï theå caàn thoáng nhaát danh muïc caùc chæ
tieâu thaønh phaàn ñeå tính toaùn chæ tieâu kinh teá soá ôû
caáp ñoä ñòa phöông trong Quyeát ñònh cuûa Boä
TT&TT vaø Thoâng tö soá 13/2021/TT-BKHÑT. Vì
hieän nay, neáu aùp duïng vaên baûn höôùng daãn cuûa Boä
Keá hoaïch vaø Ñaàu tö ñeå tính toaùn seõ cho keát quaû
khaùc vôùi vieäc aùp duïng vaên baûn cuûa Boä TT&TT (do
coù söï khaùc nhau veà chæ tieâu tính toaùn cuûa 2 vaên
baûn treân).

- Sôùm thoâng qua Luaät Giao dòch ñieän töû söûa ñoåi
ñeå giuùp quaù trình chuyeån ñoåi soá dieãn ra nhanh
choùng, an toaøn hôn, cuï theå caàn trieån khai ngay ñieàu
chænh caùc noäi dung:

+ Quy ñònh veà hoà sô ñieän töû: Hieän nay, caùc
ngaønh ngaân haøng, taøi chính, baûo hieåm, haûi quan ñaõ
toàn taïi hoà sô ñieän töû treân heä thoáng thoâng tin cuûa
ngaønh. Khi ngöôøi daân, doanh nghieäp ñeán giao dòch
ñaõ coù neàn taûng haï taàng soá, do ñoù, vieäc soá hoùa giao
dòch doanh nghieäp, ngöôøi daân raát deã daøng, nhanh
choùng. Yeâu caàu boå sung quy ñònh veà giaù trò phaùp
lyù, xaùc thöïc vaø baûo ñaûm an toaøn cho hoà sô ñieän töû
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Hình 1: Soá doanh nghieäp coâng ngheä soá

ÑVT: doanh nghieäp

Nguoàn: Boä Thoâng tin vaø Truyeàn thoâng (2022)
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laø caáp thieát phuø hôïp vôùi phaùp luaät vaø thoâng leä
quoác teá.

+ Nghieân cöùu söûa ñoåi caùc quy ñònh veà thôøi ñieåm
vaø ñòa ñieåm göûi, nhaän thoâng ñieäp döõ lieäu theo
höôùng töông ñoàng quy ñònh cuûa Coâng öôùc Lieân Hôïp
quoác veà söû duïng phöông tieän ñieän töû trong caùc hôïp
ñoàng quoác teá. Beân caïnh ñoù, caàn coù quy ñònh cuï theå
lieân quan ñeán giaù trò phaùp lyù cuûa thoâng ñieäp döõ lieäu,
ñieàu kieän veà giaù trò nhö vaên baûn, giaù trò nhö baûn
goác, giaù trò laøm chöùng cöù cuûa thoâng ñieäp döõ lieäu,
ñoàng thôøi boå sung quy ñònh veà ñieàu kieän ñaûm baûo
giaù trò phaùp lyù khi chuyeån ñoåi töø baûn giaáy sang baûn
thoâng ñieäp döõ lieäu vaø ngöôïc laïi. 

+ Quy ñònh lieân quan ñeán baûo veä ngöôøi tieâu
duøng: Giao dòch ñieän töû ngaøy caøng ñöôïc thöïc hieän
vôùi soá löôïng cuõng nhö giaù trò raát lôùn, ruûi ro trong
giao dòch laø khoâng theå traùnh khoûi, do ñoù trong Luaät
Giao dòch ñieän töû caàn coù nhöõng quy ñònh baûo veä
ngöôøi tieâu duøng, baûo veä thoâng tin caù nhaân trong
giao dòch ñieän töû.

+ Ñeå taïo ñieàu kieän giao dòch ñieän töû ñöôïc thöïc
hieän moät caùch nhanh choùng, noäi haøm cuûa chöõ kyù
ñieän töû caàn ñöôïc laøm roõ hôn trong Luaät. Ngoaøi ra,
Luaät cuõng caàn boå sung moät soá quy ñònh ñoái vôùi loaïi
hôïp ñoàng ñieän töû. Ñoù laø caùc noäi dung lieân quan ñeán
coâng chöùng hôïp ñoàng ñieän töû, cuï theå hoùa caùc quy
ñònh veà xöû lyù vi phaïm phaùp luaät vaø giaûi quyeát tranh
chaáp trong giao dòch thoâng qua hôïp ñoàng ñieän töû. 

- Nghieân cöùu kinh nghieäm quoác teá ñeå xaây döïng
vaø thöôøng xuyeân caäp nhaät, boå sung boä chæ soá ñaùnh

giaù möùc ñoä chuyeån ñoåi soá bao goàm caùc chæ soá ñaùnh
giaù veà Chính phuû soá. Kinh teá soá, xaõ hoäi soá cuûa quoác
gia, töøng ngaønh, töøng ñòa phöông treân cô sôû keá thöøa,
phaùt trieån töø boä chæ soá ño löôøng Chính phuû ñieän töû. 

- Coù chính saùch hoã trôï caùc doanh nghieäp nhoû
vaø vöøa, doanh nghieäp, ngaønh truyeàn thoáng, doanh
nghieäp saûn xuaát chuyeån ñoåi sang cung caáp saûn
phaåm, dòch vuï treân neàn taûng soá, saûn xuaát thoâng
minh vaø töøng böôùc thöïc hieän taùi caáu truùc doanh
nghieäp, naâng cao naêng löïc noäi taïi cho caùc doanh
nghieäp.

- Chuù troïng khuyeán khích phaùt trieån caùc loaïi
hình doanh nghieäp coâng ngheä soá: caùc taäp ñoaøn,
doanh nghieäp thöông maïi, dòch vuï lôùn trong caùc lónh
vöïc kinh teá - xaõ hoäi chuyeån höôùng sang lónh vöïc
coâng ngheä soá, ñaàu tö nghieân cöùu coâng ngheä loõi; caùc
doanh nghieäp coâng ngheä thoâng tin; caùc doanh
nghieäp khôûi nghieäp öùng duïng coâng ngheä soá ñeå taïo
ra caùc saûn phaåm, dòch vuï môùi trong caùc ngaønh, lónh
vöïc kinh teá - xaõ hoäi; caùc doanh nghieäp khôûi nghieäp
ñoåi môùi saùng taïo veà coâng ngheä soá. 

- Taêng cöôøng hieäu quaû cung caáp dòch vuï coâng
tröïc tuyeán töø phía caùc cô quan nhaø nöôùc, baûo ñaûm
caùc dòch vuï coâng tröïc tuyeán deã söû duïng, thaân
thieän vôùi ngöôøi duøng, song song vôùi vieäc thöïc
hieän phoå caäp kyõ naêng soá mieãn phí cho ngöôøi daân,
doanh nghieäp treân neàn taûng hoïc tröïc tuyeán, giuùp
ngöôøi daân, doanh nghieäp deã daøng tieáp caän, khai
thaùc, söû duïng dòch vuï coâng tröïc tuyeán cuûa cô quan
nhaø nöôùc n
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ABsTrAcT: 
The demand for implementing scientific and technical advances in production activities has

increased in the context of the international integration process. The implementation of
information technology and the digital transformation in economic activities are urgent tasks for
the economy in general and enterprises in particular. Policies and mechanisms should be
improved significantly to do these tasks as policies and mechanisms are the foundation to facilitate
the digital transformation in the economy. In which, governments at all levels should synchronize,
supplement and amend current policies and mechanisms to promote the digital transformation.  
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