TAP CHi CONG THUONG
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TOM TAT:

Bai nghién citu xé4c dinh cdc y&u t6 tdc ddng d&€n uSc tinh k& todn du phong ng phai thu khé doi
(DP NPTKD) trong thdi gian dnh hudng cta dai dich Covid-19 tai cdc cong ty thuong mai, dich vu
khu vurc ddng biing song Clru Long, Viét Nam. K&t qua nghién cttu c6 5/6 yé&u t& tic dong dén udc
tinh k& toan DP NPTKD, bao gdm: (1) Chinh sach tin dung, (2) Ning luc tai chinh, (3) Ning luc
nhan vién, (4) Chinh sach phap luat, (5) Khiach hang, ddi tic. Trén co s§ do, bai viét dua ra mot s6
dé xuit ning cao chat lugng DP NPTKP dim bao hiéu qua du phong va chit lugng bdo cdo tai
chinh, ddng thdi dinh huéng cho cdc nghién cttu trong tuong lai.

T khéa: ng khé doi, u6e tinh k& todn, du phong, bdo cdo tai chinh.

1.Dit van dé

U6c tinh duy phong k&€ toin NPTKD 1a mot
phin quan trong trong bdo cdo tai chinh, c6 4nh
hudng truc ti€p d€n k&t qua hoat dong kinh doanh
cia mdt doanh nghiép. Ngoai ra, né con dugc
xem nhu bién phdp ddnh gid, nhim han ché&
nhitng rii ro d&€n véi doanh nghiép trong tuong lai.
Néu tan dung t6t cdc udc tinh k€ todn nay, né sé
trd cong cu giip doanh nghiép qudn ly tai chinh
mot cdch hiéu qua. Tuy nhién, viéc lap udc tinh
k& todn vé NPTKD can trinh do chuyén mon cao
va sy ddnh gid toan dién, khdch quan hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép va phia ddi tic. Pic
biét trong hoan cinh dai dich Covid-19 dién bién
phifc tap, gdy ra dnh hudng ning né ddi vdi hoat
dong sdn xuat - kinh doanh, dit giy chudi cung
ng, tao nén nhiéu sy bat 6n vé thi trudng hang
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héa, din d&€n viéc mat can bing cdn cin cung -
cau, khi€n nhiéu doanh nghiép bi gidn doan qud
trinh sdn xudt - kinh doanh, IdAm vao tinh trang
khing hodng tai chinh va ddng trén bs vyc phd
san. Trudc tinh hinh d6, k€& todn vién tai cdc
doanh nghiép can ddnh gid lai cdc y€u td anh
huéng d&€n u6c tinh k& todn DP NPTKD trong tinh
hinh Covid-19 dé dua ra nhitng diéu chinh kip thdi
va phu hgp trong viéc danh gid cdac khodn ng phai
thu ctia khdach hang nhim ning cao tinh trung thuc
va chi't lugng cla cdc khodn muc dé trén bdo cdo
tai chinh ctia doanh nghiép.

Céc udc tinh k€ todn déng vai trdo quan trong
trong bdo cdo tai chinh, nhitng thong tin tai chinh
tif moi trudng kinh doanh lam co s§ d€ cic nha
quén tri dua ra nhitng quy€t dinh mang tinh chién
luge, dinh huéng phét trién ctia doanh nghiép,
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bén canh d6 con la cong cu d€ du phong céc riii ro
vé thu nhap trong tuong lai cia doanh nghiép nhu
NPTKD. Tir d6 chat lugng cla cdc u6c tinh k&
todn ciing bi 4nh hudng nhiéu bdi cdc y&u td xay
ra do sy thay d6i that thudng va bit 6n clia nén
kinh t& bi khiing hodng hoic k& todn va ban gidm
d6c doanh nghiép c6 tinh sit dung sai cdc u6c tinh
k€& todn 1am sai 1éch bdo cdo tai chinh nhim muc
dich gian 1dn cho cdc bén li€n quan [5].

N phdi thu 12 ngudn thu nhip dén tir tuong lai
ctia mdi doanh nghiép, chi€m phin 1én trong tong
tai sdn va dugc hinh thanh dudi hinh thiéc thanh
todn tin dung. Tuy nhién,
sy ton tai cia cdc khodn ng

canh d6, cdc nguyén nhan cia ng khé doi § cédc
don vi kinh doanh con dén tir y€u td ddnh gid
khdch hang va thim dinh hd so giao dich trudc khi
ti€n hanh cdc hoat dong giao dich trong khudn
kh& xem xét tinh hinh bdo cdo tai chinh khong
lién tuc va thi€u toan dién [4].

2. M6 hinh nghién ciu

Dua trén sy k€ thira nhitng dic di€m ndi bat
ctia cdc mo hinh nghién ctu trude, dic biét 1a dua
trén mo hinh nghién cttu ciia nhém tdc gia Sophia
Machengo Mbembe (2019), nhém tdc gia dé xuat
md hinh nghién ctu nhu Hinh 1.

Hinh 1: Khung nghién citu tac gid dé xudt

khong c¢6 kha ning thu hdi

Chinh sach tin dung

]—H1 ()

kh4 16n tU ndm nay sang

nim khdc khi€n cho vong

Nng luc tai chinh ctia doanh nghiép

quay voén clia doanh

Uéctinh

nghiép chdm lai, c6 énh

Nang luc clia nhan vién

kétoan du

huéng xadu dén khd ning

Chinh séch clia cac ngan hang

phong ng
phai thu

sinh 15i [6]. Vi th€, d€ han

kho doi

ch€ céc rii ro trong hoat

Chinh séch kinh t&, phap luat cia nha nudc ]— H5 (+)

ddng tin dung thudng mai,

—  N{ YX( Y ©Y( ) )

cdc doanh nghiép can thit

Khach hang, doi tac

]_ H6 (+)

chdt chinh sdch tin dung.
Ty 1€ 1ap dy phong cho céc
khodn NPTKD c6 tidc dong ciing chiéu véi cdc chi
phi ctia doanh nghiép, vi th€ d€ ddm bao cho sy
hoat dong lién tuc ctia doanh nghiép cdc nha quan
tri phdi cAn nhic yé&u t& chinh sdch tin dung dau
tién trong viéc thuc hién cdc giao dich dudi hinh
thitc tin dung thuong mai va cling nhu viéc lap du
phong c6 cdc khodn ng c6 lién quan [3]. Céc
khoén ng phdi thu cia doanh nghiép (dic biét la
nd phdi thu khé doi) c6 dnh hudng truc ti€p dén
tinh thanh khodn, 1¢i nhuin va sy phét trién bén
vitng clia cong ty. Viéc quan Iy t6t cdc khodn phai
thu gitip doanh nghiép han ch& dugc rii ro va dé
dang ndm bdt cdc co hoi phat trién. Ngoai ra,
trong cong trinh nghién cu ctia minh [7], cling da
mot 1an nita dé€ cao tim quan trong ctia chinh siach
tin dung, ning luc nhan vién trong cdng viéc quan
1y cdc khodn ng phdi thu cia doanh nghiép. Bén

Nguon: Tdc gid tdng hop dua trén nghién citu ciia Sophia va cong su, 2021

Dua trén khung nghién citu di dé xuat, nhém
tdc gid ti€n hanh khdo sit 149 doanh nghiép
thuong mai, dich vu trén toan khu vuc dong biing
song Citu Long biing bing khdo sit bdn ciu tric
dya trén sy déng gép cta 10 chuyén gia k€ todn
dé&n tr Trudng Pai hoc Tra Vinh. Sau khi thu dugc
két qua, nhém tdc gid ti€n hanh ki€m dinh 6 nhan
t0 tdc dong d&€n udc tinh k& todn DP NPTKD trong
tinh hinh dich Covid-19 bing cic ki€m dinh, nhu:
ki€m dinh dd tin cdy Cronbach’s Alpha, phan tich
nhan t§ kham phd (EFA), phan tich tuong quan,
phan tich hdi quy, ki€ém dinh ANOVA.

Mb hinh phan tich hdi quy da bién clia dé tai
c6 dang:

WNPT =0+ p1CSTD + B2NLTC

+ B3NLNYV + p4CSNH + BSKTPL
+ B6QHKH + ¢
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Trong d6: WHTK 1a u6c tinh k& todn hang ton
kho, CSTD Ia chinh sach tin dung, NLTC la ndng
lyc tai chinh, NLNV la ndng lyc nhin vién, CSNH
la chinh sdch cta cdc ngin hang, KTPL la chinh
sdch kinh t€, phdp ludt cia nha nuéc, QHKH la
khdch hang, ddi tac.

3. K&t qua nghién citu va thio luan

Ki€m dinh d9 tin cdy Cronbach’s Alpha cho
thdy cdc thang do cda cdc bi€n quan st doc 1ap
déu c6 dd tin ciy cao va c6 déng gép mang ¥
nghia thdng k& vé mit phdn dnh dic di€m, xu
huéng cta bi€n quan sit, cu thé: O it ci cdc
thang do ctia mdi bi€n quan sit déu c6 hé so
tuong quan bi€n téng 16n hon 0.4. Tuy nhién, &
bi€n quan sit QHKH, tdc gid thdy thang do
QHKH 5 c6 hé so tuong quan bién tdng rit thap
0.224 nén da thyc hién loai bi€n QHKHS khdi mo
hinh nghién cttu. Mit khdc & bi€n phu thudc
WNPT c6 céac thang do WNPT7 va WNPTS8 c6 hé
s6 tuong quan bi€n tdng khd thap, 1an lugt 1a
0.378 va 0.319 < 0.4, nén tic gia da loai 2 thang
do nay khdi md hinh.

Phén tich nhdn t6 khdm phd (EFA): kiém dinh
KMO and Bartlett thu dugc chi s6 KMO =0.851 >
0.5, mitc y nghia sig = 0.000 < 0.05. Piéu nay cho
thiy cdc thang do trong bi€n ddc 1ap clia dé taicé
dd tin cay, tuong quan cao. Téng phuong sai trich
clia 6 bién doc 1ap 1a 72.178% > 50% dat yéu cau.
0 phép phan tich nay, cdc thang do trong ting
bi€n doc 1ap da sip x&p thanh 6 nhém nhan t6
khic nhau c6 mic tuong quan cao va mang ¥y
nghia thong ké.

Cudi tich

(Correlation) cho nhém bi€n ddc 1ap va bi€n phu

cuing la phin tuong quan

thudc, nhan thdy md hinh mdc y nghia Sig. (2-
tailed) 1a 0.000 < 0.05 => md hinh c6 dd tin cdy
cao. Tuy nhién, bi€n doc 1ap CSNH c¢6 do tuong
quan rat thip v6i 5 bi€n phu thudc con lai c6 hé
s6 tuong quan tir 0.31 dén 0.463 < 0.5 (cu thé:
0.324 v6i CSTD, 0.31 v6i NLTC, 0.336 vdéi
NLNV va 0.432 v6i QHKH, 0.463 vé6i bi€n doc
1ap); thAm chi d6i véi bi€n phu thuoc WNPT né
cling c6 dnh hudng ri't thap (vdéi hé so tuong quan
=0.463<0.5).

Két qud ciia mé hinh phan tich hoi quy: vé6i
ki€m dinh tuong quan R = 0.911 > 0.5 véi mifc y
nghia 0.000 < 5% thé hién mé hinh c6 d tin ciy
cao, hé s6 Dubin - Watson ciia ki€m dinh da cong
tuyén nim trong khodng: 1.5 <2.052 < 2.5, chiing
t6 md hinh nghién cttu khong xay ra hién tugng ty
tuong quan d6i v6i ham bac nhit. Kiém dinh
phuong sai ANOVA cé mifc y nghia cta ki€m
dinh F trong m6 hinh [ 0.000 < 0.05 => M6 hinh
c6 y nghia thong ké. Phan tich hdi quy cho thiy ¢é
5 y&u to tdc dong dén udc tinh DP NPTKD vdi do
tin cdy 12 95% gdm: Chinh séch tin dung, Ning
Iyc tai chinh, Niang lyc nhan vién, Chinh sidch
phdp luat, Quan hé€ khich hang.

4. K&t luan va ki€n nghi

4.1. Két lugn

Qua phuong trinh hdi quy, ta thdy yé&u to
QHKH c6 tic dong ciing chiéu d&n sy bién thién
cia Ué6c tinh k€ todan DP NPTKD (hé s6 B =
0.379), nén chdp nhan H1. B tin cay giita khdch
hang va doanh nghiép la y€u t6 then chdt khi thuc
hién cdc hoat dong giao dich dudi hinh thdc tin
dung. K&t qua clia cudc diéu tra cho thdy cic
cong ty thuong mai va dich vu & ddng bing sdng

Bdng 1. Phdan tich phuong sai ANOVA

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 78.406 6 13.068 115.925 .000b
Residual 16.007 142 13

Total 94.413 148
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Nguodn: Két qua xit 1y dit ligu, 2021
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BAng 2. K&t qud phén tich hdi da bién

Nguodn: Két qud xit 1y dit ligu, 2021
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Ctu Long c¢6 xu huéng tin tudng nhiéu
hon d6i véi nhitng khach hang c6 mdi
quan hé hgp tdc lau nam. Bic biét, mdc
dd quan hé, tin nhiém gitta khach hang,
nha cung cip d6i v6i doanh nghiép cang
cao thi do 16n khdi tin dung ma doanh
nghiép s& cap cho khdch hang d6 cang
16n. Viéc cap lugng 16n tin dung thuong
mai trong tinh hinh Covid-19 khi€n cho
cac khodan DP NPTKD ting cao.

Néng lyc nhan vién c6 tic ddng cling
chiéu véi chd't lugng quj DP NPTKD (hé
s6 B = 0.170). C4c k€& todn vién, nha
quén tri ¢6 nang lyc va kinh nghiém lau
nim sé& ddnh gid cao cdc rii ro c6 thé x3y
dé&n véi doanh nghiép. Ho c6 xu huéng
ting cdc khodn trich 1ap du phong, nhim
tao ra mot quy tai chinh phong ngtra va
khic phuc nhitng rii ro c¢6 thé xdy dén
v6i doanh nghiép trong tuong lai, dam
bdo duy tri khd ndng tai chinh cia doanh
nghiép dic biét 1a kha ning thanh khodn.

Chinh sdch kinh t€, phdp luat cla
Chinh phti ¢6 tdic dong cling chiéu véi su
bi€n thién ctia U6c tinh k&€ todn DP
NPTKP (hé s6 B = 0.138). Viéc chap
hanh céc chi thi gian cach xa hoi (Chi thi
15, 16 TTCP) din dén sy dit gy chudi
cung Ung trén thi trudng, lam gidn doan
diy chuyén sidn xudt ctia cdc doanh
nghiép sdn xuat, ché bi€n. diéu nay din
dé&n viéc khi cdc chinh sdch kinh t&, phdp
luat ctia Chinh phu trong viéc khic phuc
khiing hodng y t&€ cang khit khe, thi cdc
khodn trich 14p DP NPTKD cang 16n.

Ning luc tai chinh ctia doanh nghiép
c6 tdc dong cling chiéu vdi sy bién thién
ctia Udc tinh k€ toan DP NPTKD (hé s6
B =0.209). Niang luc tai chinh dnh hudng
dé&n hiu hét cdc hoat dong sin xuat kinh
doanh clia mot doanh nghiép. Tir k€t qua
clia cudc diéu tra cho thiy cdc cong ty
thuong mai, dich vu & ddng bing song
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Ctu Long ¢6 ndng lyc tai chinh t6t ho s& ti€n
hanh md rong khdi tin dung thuong mai d€ thic
ddy sidn xudt, mua bdn, trao ddi hang héa, lam
cho rii ro vé& ng phai thu vad quy DP NPTKD ting
theo dudi tinh hinh khing hodng dudi su tdc dong
ctia Covid-19.

Céc chinh sach tin dung cia doanh nghiép c6
4nh hudng cling chiéu dé&n sy bién thién clia udc
tinh k& todan DP NPTKD (hé s6 B = 0.233). T két
qud cda cudc nghién cdu cho thdy cdc doanh
nghiép trén khu vyc ddng bing sdong Clu Long
hién nay, c6 xu huéng ndi 16ng chinh sdch tin
dung nhim kich thich nhu cAu mua sim ctia khach
hang, lam dong luc cho viéc khoi phuc sdn xuit,
kinh doanh. Viéc nay Iam ting kich thudc khéi tin
dung ctia doanh nghiép dudi sy khing hodng kinh
t€ do dai dich Covid-19 mang lai cdc doanh
nghiép dé gip rli ro v6i khdi tin dung cAp cho cdc
khach hang.

Trong tinh hinh kinh t€ khiing hodng do dai dich
Covid-19, c4c chinh sich ngan hang c6 tdc dung rat
mdJ nhat ddi v6i cac cong ty thuong mai, dich vu
trén dia ban dong bing song Clu Long va udc tinh
DP NPTKD (hé s6 B = 0.012 véi mitc y nghia duéi
90% va do tuong quan vdi bi€n phu thudc thap
0.463), k&€t qua nghién cdu bdc bd gia thuy&t dit ra
tif ban dau 1a cdc chinh sich, tai khéa ctia ngin
hang c6 tic dong ngudc chiéu d&€n cic doanh
nghiép va udc tinh k& toin DP NPTKD.

4.2. Mot s6'kién nghi

Cin ctf 1ap DP NPTKDP dya trén tudi ng: Bé
nghi thay ddi thudc do tudi ng, cu thé 1a rit ngin
thdi gian ddnh gid tuding (Bang 3).

Viéc thay ddi thudc do tudi ng sé& gitp thong
tin vé DP NPTKD trén bdo cdo tai chinh kip thdi
va phu hdp hon. Cdc nha diu tu, ban quin tri
doanh nghiép sé& dé dang hon trong viéc ddnh gid
va quén 1y cdc moén ndg, tai chinh cia doanh
nghiép. Mit khdc thong qua d6 thé hién sy bi€n
dong ctia thi trudng trong tirng nganh cu thé,
chinh xdc va thich hgp hon.

Cén ct 1ap DP NPTKD dya trén cic thong tin,
biing chitng x4 c thy'c muc ton tha't c6 thé x3y ra:
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Bdng 3. So sdnh tuong quan gitia tudi ng theo
Théng tu 200 va theo tac gid dé xudt

S& phan tram trich 1ap Tac gia kién nghy
30% gia tri d6i vai cac khoan . ,
o phai thu Tu 3-6 thang
50% gia tr1 d6i véi cac khoan Tt6-9 thang

ng phai thu

70% gia tri d6i vai cac khoan

ng phéi thu Tu6-12thang

100% gia tr| doi véi cac

khodn no phai thu Tu12 thang tré l1én

Nguén: Bé Tai chinh, 2019, tdc gid dé xudt va tong hop

- Chinh sdch tin dung I1a y&u t& c6t 18i trong
hoat dong tin dung thuong mai. Viéc ning cao
tiéu chudn ddnh gi4 tin dung gidp ning cao chat
lugng thong tin trén bdo cdo tai chinh vé khodn
muc DP NPTKD, tao diéu kién thuin lgi dé
doanh nghiép c6 thé quin 1y va thu hdi ng mot
cdch hiéu qua.

- Trong tinh hinh dich bénh dién bi&n phic tap,
cdc doanh nghiép tai dong bing sdéng Clru Long
ndi riéng va ca nudc néi chung nén phan tich ky
ludng, than trong vé ning lyc tai chinh clia ban
thin va d6i tdc trudc khi thuc hién viéc cip tin
dung d€ ddm bio tinh thanh khodn, kha ning thu
hdi ng va kha ning thanh todn nd clia ban than.
Ngoai ra, mdi cd nhin trong doanh nghiép déu
phéi c6 gdng nang cao niing lyc ban than, cdc k&
todn vién, nha quén tri can cap nhat tin tic the
giGi thudng xuyén, d€ du bao thi vé xu huéng van
dong clia thi trudng nhim nang cao do chinh xédc
cla cdc du dodn vé u6c tinh k& todn.

- P tin cay vé m&i quan hé gitta khach hang
lau nim véi doanh nghiép chinh 1a chit xic tdc
khi€n nha quén tri ra quyé€t dinh c4p tin dung
thuong mai. Va hau nhu khi 14p bdo cdo tai chinh
vé cdc khodn muc DP NPTKD, cdc cong ty doi
tdc 1au nim lai it dugc chd y d&€n do su tin ciy dén
tr lich st giao dich song phudng. Tuy nhién, trong
tinh hinh kinh t&€ khic nghiét, su d& phong va than
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trong 12 hét stc can thi€t. Y&u td tin nhiém trong
tin dung thuong mai nén dugc thiét 1ap dya trén
céc chi s6 thanh khodn, tai chinh clia cong ty doi
tdc & thdi diém hién tai, khong nén dua vao lich
str giao dich, hgp tdc song phuong.

- Cdc cong ty thuong mai, dich vu phdi tin
dung t8t cdc chinh sdch clia ngan hang tir cdc géi
hd trg kinh t€ clia chinh pht nhu (cAp bu 14i suit,
mién, gidm 13i vay,..) d€ gidi quyét cdc van dé
khé khdn tai chinh, duy tri hoat ddng.

Céc y€u t6 bén ngoai dnh hudng dén udc tinh
k& todn DP NPTKP ma doanh nghiép can chi y,
d6 1a: Cdc bién phdp phong chdong, khic phuc
khiing hodng y t&€ khit khe 12 nguyén nhan chinh
din dé€n sy phd sidn hang loat clia cdc doanh

TAILIEU THAM KHAO:

Tiéng Viet

nghiép nhu chinh sdch gian cdch, cich ly xa hoi
khié€n cdc cong ty thuong mai va dich vu phai tam
ngung hodc thu hep mot phan hoat dong kinh
doanh; sy ditt gdy chudi cung tng trong hoat dong
s&n xuat, thuong mai do viéc déng ctra cdc tuyén
bién gidi, dudng bay qudc t€, tam dirng cdc tuyén
giao thong lién tinh din dé&n sy thi€u hut nguyén
vat liéu dau vao trong qud trinh sin xudt, gip
nhiéu khé khin trong qué trinh tiéu thu hang héa,
thanh phim khi€n lugng tdn kho doanh nghiép
ting cao lam gia ting lugng 16n chi phi quéan 1y,
bdo qudn, kho bai. Cudi cung, chi phi l1di vay clia
ngin hang la gdnh ning d6i vdi cdc doanh nghiép
st dung don biy tai chinh 16n m
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ABSTRACT:

This study explores the factors affecting the accounting estimates of provisions for bad debts
at trading and service companies in the Mekong Delta region during the COVID-19 pandemic.
The study finds out that there are 5 out of 6 factors affecting the ccounting estimates of
provisions for bad debts, including (1) Credit policy, (2) Financial capacity, (3) Staff
competencies, (4) Laws and regulations, and (5) Customers and partners. Based on these results,
some recommendations are made to improve the quality of accounting estimates of provisions
for bad debts to ensure the effectiveness of these provisions and the quality of financial
statements. These results are also expected to serve as orientations for future researches.

Keywords: bad debts, accounting estimates, provisions, financial statements.
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