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1. ñaët vaán ñeà
Öôùc tính döï phoøng keá toaùn NPTKÑ laø moät

phaàn quan troïng trong baùo caùo taøi chính, coù aûnh
höôûng tröïc tieáp ñeán keát quaû hoaït ñoäng kinh doanh
cuûa moät doanh nghieäp. Ngoaøi ra, noù coøn ñöôïc
xem nhö bieän phaùp ñaùnh giaù, nhaèm haïn cheá
nhöõng ruûi ro ñeán vôùi doanh nghieäp trong töông lai.
Neáu taän duïng toát caùc öôùc tính keá toaùn naøy, noù seõ
trôû coâng cuï giuùp doanh nghieäp quaûn lyù taøi chính
moät caùch hieäu quaû. Tuy nhieân, vieäc laäp öôùc tính
keá toaùn veà NPTKÑ caàn trình ñoä chuyeân moân cao
vaø söï ñaùnh giaù toaøn dieän, khaùch quan hoaït ñoäng
kinh doanh cuûa doanh nghieäp vaø phía ñoái taùc. Ñaëc
bieät trong hoaøn caûnh ñaïi dòch Covid-19 dieãn bieán
phöùc taïp, gaây ra aûnh höôûng naëng neà ñoái vôùi hoaït
ñoäng saûn xuaát - kinh doanh, ñöùt gaõy chuoãi cung
öùng, taïo neân nhieàu söï baát oån veà thò tröôøng haøng

hoùa, daãn ñeán vieäc maát caân baèng caùn caân cung -
caàu, khieán nhieàu doanh nghieäp bò giaùn ñoaïn quaù
trình saûn xuaát - kinh doanh, laâm vaøo tình traïng
khuûng hoaûng taøi chính vaø ñöùng treân bôø vöïc phaù
saûn. Tröôùc tình hình ñoù, keá toaùn vieân taïi caùc
doanh nghieäp caàn ñaùnh giaù laïi caùc yeáu toá aûnh
höôûng ñeán öôùc tính keá toaùn DP NPTKÑ trong tình
hình Covid-19 ñeå ñöa ra nhöõng ñieàu chænh kòp thôøi
vaø phuø hôïp trong vieäc ñaùnh giaù caùc khoaûn nôï phaûi
thu cuûa khaùch haøng nhaèm naâng cao tính trung thöïc
vaø chaát löôïng cuûa caùc khoaûn muïc ñoù treân baùo caùo
taøi chính cuûa doanh nghieäp.

Caùc öôùc tính keá toaùn ñoùng vai troø quan troïng
trong baùo caùo taøi chính, nhöõng thoâng tin taøi chính
töø moâi tröôøng kinh doanh laøm cô sôû ñeå caùc nhaø
quaûn trò ñöa ra nhöõng quyeát ñònh mang tính chieán
löôïc, ñònh höôùng phaùt trieån cuûa doanh nghieäp,
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beân caïnh ñoù coøn laø coâng cuï ñeå döï phoøng caùc ruûi ro
veà thu nhaäp trong töông lai cuûa doanh nghieäp nhö
NPTKÑ. Töø ñoù chaát löôïng cuûa caùc öôùc tính keá
toaùn cuõng bò aûnh höôûng nhieàu bôûi caùc yeáu toá xaûy
ra do söï thay ñoåi thaát thöôøng vaø baát oån cuûa neàn
kinh teá bò khuûng hoaûng hoaëc keá toaùn vaø ban giaùm
ñoác doanh nghieäp coá tình söû duïng sai caùc öôùc tính
keá toaùn laøm sai leäch baùo caùo taøi chính nhaèm muïc
ñích gian laän cho caùc beân lieân quan [5].

Nôï phaûi thu laø nguoàn thu nhaäp ñeán töø töông lai
cuûa moãi doanh nghieäp, chieám phaàn lôùn trong toång
taøi saûn vaø ñöôïc hình thaønh döôùi hình thöùc thanh
toaùn tín duïng. Tuy nhieân,
söï toàn taïi cuûa caùc khoaûn nôï
khoâng coù khaû naêng thu hoài
khaù lôùn töø naêm naøy sang
naêm khaùc khieán cho voøng
quay voán cuûa doanh
nghieäp chaäm laïi, coù aûnh
höôûng xaáu ñeán khaû naêng
sinh lôøi [6]. Vì theá, ñeå haïn
cheá caùc ruûi ro trong hoaït
ñoäng tín duïng thöông maïi,
caùc doanh nghieäp caàn thaét
chaët chính saùch tín duïng.
Tyû leä laäp döï phoøng cho caùc
khoaûn NPTKÑ coù taùc ñoäng cuøng chieàu vôùi caùc chi
phí cuûa doanh nghieäp, vì theá ñeå ñaûm baûo cho söï
hoaït ñoäng lieân tuïc cuûa doanh nghieäp caùc nhaø quaûn
trò phaûi caân nhaéc yeáu toá chính saùch tín duïng ñaàu
tieân trong vieäc thöïc hieän caùc giao dòch döôùi hình
thöùc tín duïng thöông maïi vaø cuõng nhö vieäc laäp döï
phoøng coù caùc khoaûn nôï coù lieân quan [3]. Caùc
khoaûn nôï phaûi thu cuûa doanh nghieäp (ñaëc bieät laø
nôï phaûi thu khoù ñoøi) coù aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán
tính thanh khoaûn, lôïi nhuaän vaø söï phaùt trieån beàn
vöõng cuûa coâng ty. Vieäc quaûn lyù toát caùc khoaûn phaûi
thu giuùp doanh nghieäp haïn cheá ñöôïc ruûi ro vaø deã
daøng naém baét caùc cô hoäi phaùt trieån. Ngoaøi ra,
trong coâng trình nghieân cöùu cuûa mình [7], cuõng ñaõ
moät laàn nöõa ñeà cao taàm quan troïng cuûa chính saùch
tín duïng, naêng löïc nhaân vieân trong coâng vieäc quaûn
lyù caùc khoaûn nôï phaûi thu cuûa doanh nghieäp. Beân

caïnh ñoù, caùc nguyeân nhaân cuûa nôï khoù ñoøi ôû caùc
ñôn vò kinh doanh coøn ñeán töø yeáu toá ñaùnh giaù
khaùch haøng vaø thaåm ñònh hoà sô giao dòch tröôùc khi
tieán haønh caùc hoaït ñoäng giao dòch trong khuoân
khoå xem xeùt tình hình baùo caùo taøi chính khoâng
lieân tuïc vaø thieáu toaøn dieän [4].

2. Moâ hình nghieân cöùu
Döïa treân söï keá thöøa nhöõng ñaëc ñieåm noåi baät

cuûa caùc moâ hình nghieân cöùu tröôùc, ñaëc bieät laø döïa
treân moâ hình nghieân cöùu cuûa nhoùm taùc giaû Sophia
Machengo Mbembe (2019), nhoùm taùc giaû ñeà xuaát
moâ hình nghieân cöùu nhö Hình 1.

Döïa treân khung nghieân cöùu ñaõ ñeà xuaát, nhoùm
taùc giaû tieán haønh khaûo saùt 149 doanh nghieäp
thöông maïi, dòch vuï treân toaøn khu vöïc ñoàng baèng
soâng Cöûu Long baèng baûng khaûo saùt baùn caáu truùc
döïa treân söï ñoùng goùp cuûa 10 chuyeân gia keá toaùn
ñeán töø Tröôøng Ñaïi hoïc Traø Vinh. Sau khi thu ñöôïc
keát quaû, nhoùm taùc giaû tieán haønh kieåm ñònh 6 nhaân
toá taùc ñoäng ñeán öôùc tính keá toaùn DP NPTKÑ trong
tình hình dòch Covid-19 baèng caùc kieåm ñònh, nhö:
kieåm ñònh ñoä tin caäy Cronbach’s Alpha, phaân tích
nhaân toá khaùm phaù (EFA), phaân tích töông quan,
phaân tích hoài quy, kieåm ñònh ANOVA. 

Moâ hình phaân tích hoài quy ña bieán cuûa ñeà taøi
coù daïng:

WnpT = b0 + b1csTd + b2nlTc 
+ b3nlnv + b4csnh + b5kTpl 
+ b6Qhkh + e
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Chính saùch tín duïng

Naêng löïc taøi chính cuûa doanh nghieäp

Naêng löïc cuûa nhaân vieân

Chính saùch cuûa caùc ngaân haøng

Chính saùch kinh teá, phaùp luaät cuûa nhaø nöôùc

Khaùch haøng, ñoái taùc

Öôùc tính 
keá toaùn döï
phoøng nôï
phaûi thu 
khoù ñoøi

H1 (-)

H2 (+)

H3 (+)

H4 (-)

H5 (+)

H6 (+)

Hình 1: Khung nghieân cöùu taùc giaû ñeà xuaát

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp döïa treân nghieân cöùu cuûa Sophia vaø coäng söï, 2021
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Trong ñoù: WHTK laø öôùc tính keá toaùn haøng toàn
kho, CSTD laø chính saùch tín duïng, NLTC laø naêng
löïc taøi chính, NLNV laø naêng löïc nhaân vieân, CSNH
laø chính saùch cuûa caùc ngaân haøng, KTPL laø chính
saùch kinh teá, phaùp luaät cuûa nhaø nöôùc, QHKH laø
khaùch haøng, ñoái taùc.

3. keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän
Kieåm ñònh ñoä tin caäy Cronbach’s Alpha cho

thaáy caùc thang ño cuûa caùc bieán quan saùt ñoäc laäp
ñeàu coù ñoä tin caäy cao vaø coù ñoùng goùp mang yù
nghóa thoáng keâ veà maët phaûn aûnh ñaëc ñieåm, xu
höôùng cuûa bieán quan saùt, cuï theå: ÔÛ taát caû caùc
thang ño cuûa moãi bieán quan saùt ñeàu coù heä soá
töông quan bieán toång lôùn hôn 0.4. Tuy nhieân, ôû
bieán quan saùt QHKH, taùc giaû thaáy thang ño
QHKH 5 coù heä soá töông quan bieán toång raát thaáp
0.224 neân ñaõ thöïc hieän loaïi bieán QHKH5 khoûi moâ
hình nghieân cöùu. Maët khaùc ôû bieán phuï thuoäc
WNPT coù caùc thang ño WNPT7 vaø WNPT8 coù heä
soá töông quan bieán toång khaù thaáp, laàn löôït laø
0.378 vaø 0.319 < 0.4, neân taùc giaû ñaõ loaïi 2 thang
ño naøy khoûi moâ hình.

Phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA): kieåm ñònh
KMO and Bartlett thu ñöôïc chæ soá KMO = 0.851 >
0.5, möùc yù nghóa sig = 0.000 < 0.05. Ñieàu naøy cho
thaáy caùc thang ño trong bieán ñoäc laäp cuûa ñeà taøi coù
ñoä tin caäy, töông quan cao. Toång phöông sai trích
cuûa 6 bieán ñoäc laäp laø 72.178% > 50% ñaït yeâu caàu.
ÔÛ pheùp phaân tích naøy, caùc thang ño trong töøng
bieán ñoäc laäp ñaõ saép xeáp thaønh 6 nhoùm nhaân toá
khaùc nhau coù möùc töông quan cao vaø mang yù
nghóa thoáng keâ. 

Cuoái cuøng laø phaân tích töông quan
(Correlation) cho nhoùm bieán ñoäc laäp vaø bieán phuï

thuoäc, nhaän thaáy moâ hình möùc yù nghóa Sig. (2-
tailed) laø 0.000 < 0.05 => moâ hình coù ñoä tin caäy
cao. Tuy nhieân, bieán ñoäc laäp CSNH coù ñoä töông
quan raát thaáp vôùi 5 bieán phuï thuoäc coøn laïi coù heä
soá töông quan töø 0.31 ñeán 0.463 < 0.5 (cuï theå:
0.324 vôùi CSTD, 0.31 vôùi NLTC, 0.336 vôùi
NLNV vaø 0.432 vôùi QHKH, 0.463 vôùi bieán ñoäc
laäp); thaäm chí ñoái vôùi bieán phuï thuoäc WNPT noù
cuõng coù aûnh höôûng raát thaáp (vôùi heä soá töông quan
= 0.463 < 0.5).

Keát quaû cuûa moâ hình phaân tích hoài quy: vôùi
kieåm ñònh töông quan R = 0.911 > 0.5 vôùi möùc yù
nghóa 0.000 < 5% theå hieän moâ hình coù ñoä tin caäy
cao, heä soá Dubin - Watson cuûa kieåm ñònh ña coäng
tuyeán naèm trong khoaûng: 1.5 < 2.052 < 2.5, chöùng
toû moâ hình nghieân cöùu khoâng xaûy ra hieän töôïng töï
töông quan ñoái vôùi haøm baäc nhaát. Kieåm ñònh
phöông sai ANOVA coù möùc yù nghóa cuûa kieåm
ñònh F trong moâ hình laø 0.000 < 0.05 => Moâ hình
coù yù nghóa thoáng keâ. Phaân tích hoài quy cho thaáy coù
5 yeáu toá taùc ñoäng ñeán öôùc tính DP NPTKÑ vôùi ñoä
tin caäy laø 95% goàm: Chính saùch tín duïng, Naêng
löïc taøi chính, Naêng löïc nhaân vieân, Chính saùch
phaùp luaät, Quan heä khaùch haøng.

4. keát luaän vaø kieán nghò
4.1. Keát luaän

Qua phöông trình hoài quy, ta thaáy yeáu toá
QHKH coù taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán söï bieán thieân
cuûa Öôùc tính keá toaùn DP NPTKÑ (heä soá b =
0.379), neân chaáp nhaän H1. Ñoä tin caäy giöõa khaùch
haøng vaø doanh nghieäp laø yeáu toá then choát khi thöïc
hieän caùc hoaït ñoäng giao dòch döôùi hình thöùc tín
duïng. Keát quaû cuûa cuoäc ñieàu tra cho thaáy caùc
coâng ty thöông maïi vaø dòch vuï ôû ñoàng baèng soâng

taïp chí coâng thöông

Soá 17 - Thaùng 7/2022

Baûng 1. Phaân tích phöông sai anoVa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 78.406 6 13.068 115.925 .000b

Residual 16.007 142 .113

Total 94.413 148

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu, 2021
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Cöûu Long coù xu höôùng tin töôûng nhieàu
hôn ñoái vôùi nhöõng khaùch haøng coù moái
quan heä hôïp taùc laâu naêm. Ñaëc bieät, möùc
ñoä quan heä, tín nhieäm giöõa khaùch haøng,
nhaø cung caáp ñoái vôùi doanh nghieäp caøng
cao thì ñoä lôùn khoái tín duïng maø doanh
nghieäp seõ caáp cho khaùch haøng ñoù caøng
lôùn. Vieäc caáp löôïng lôùn tín duïng thöông
maïi trong tình hình Covid-19 khieán cho
caùc khoaûn DP NPTKÑ taêng cao.

Naêng löïc nhaân vieân coù taùc ñoäng cuøng
chieàu vôùi chaát löôïng quyõ DP NPTKÑ (heä
soá b = 0.170). Caùc keá toaùn vieân, nhaø
quaûn trò coù naêng löïc vaø kinh nghieäm laâu
naêm seõ ñaùnh giaù cao caùc ruûi ro coù theå xaûy
ñeán vôùi doanh nghieäp. Hoï coù xu höôùng
taêng caùc khoaûn trích laäp döï phoøng, nhaèm
taïo ra moät quyõ taøi chính phoøng ngöøa vaø
khaéc phuïc nhöõng ruûi ro coù theå xaûy ñeán
vôùi doanh nghieäp trong töông lai, ñaûm
baûo duy trì khaû naêng taøi chính cuûa doanh
nghieäp ñaëc bieät laø khaû naêng thanh khoaûn. 

Chính saùch kinh teá, phaùp luaät cuûa
Chính phuû coù taùc ñoäng cuøng chieàu vôùi söï
bieán thieân cuûa Öôùc tính keá toaùn DP
NPTKÑ (heä soá b = 0.138). Vieäc chaáp
haønh caùc chæ thò giaõn caùch xaõ hoäi (Chæ thò
15, 16 TTCP) daãn ñeán söï ñöùt gaõy chuoãi
cung öùng treân thò tröôøng, laøm giaùn ñoaïn
daây chuyeàn saûn xuaát cuûa caùc doanh
nghieäp saûn xuaát, cheá bieán. ñieàu naøy daãn
ñeán vieäc khi caùc chính saùch kinh teá, phaùp
luaät cuûa Chính phuû trong vieäc khaéc phuïc
khuûng hoaûng y teá caøng khaét khe, thì caùc
khoaûn trích laäp DP NPTKÑ caøng lôùn.

Naêng löïc taøi chính cuûa doanh nghieäp
coù taùc ñoäng cuøng chieàu vôùi söï bieán thieân
cuûa Öôùc tính keá toaùn DP NPTKÑ (heä soá
b = 0.209). Naêng löïc taøi chính aûnh höôûng
ñeán haàu heát caùc hoaït ñoäng saûn xuaát kinh
doanh cuûa moät doanh nghieäp. Töø keát quaû
cuûa cuoäc ñieàu tra cho thaáy caùc coâng ty
thöông maïi, dòch vuï ôû ñoàng baèng soâng
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Cöûu Long coù naêng löïc taøi chính toát hoï seõ tieán
haønh môû roäng khoái tín duïng thöông maïi ñeå thuùc
ñaåy saûn xuaát, mua baùn, trao ñoåi haøng hoùa, laøm
cho ruûi ro veà nôï phaûi thu vaø quyõ DP NPTKÑ taêng
theo döôùi tình hình khuûng hoaûng döôùi söï taùc ñoäng
cuûa Covid-19.

Caùc chính saùch tín duïng cuûa doanh nghieäp coù
aûnh höôûng cuøng chieàu ñeán söï bieán thieân cuûa öôùc
tính keá toaùn DP NPTKÑ (heä soá b = 0.233). Töø keát
quaû cuûa cuoäc nghieân cöùu cho thaáy caùc doanh
nghieäp treân khu vöïc ñoàng baèng soâng Cöûu Long
hieän nay, coù xu höôùng nôùi loûng chính saùch tín
duïng nhaèm kích thích nhu caàu mua saém cuûa khaùch
haøng, laøm ñoäng löïc cho vieäc khoâi phuïc saûn xuaát,
kinh doanh. Vieäc naøy laøm taêng kích thöôùc khoái tín
duïng cuûa doanh nghieäp döôùi söï khuûng hoaûng kinh
teá do ñaïi dòch Covid-19 mang laïi caùc doanh
nghieäp deã gaëp ruûi ro vôùi khoái tín duïng caáp cho caùc
khaùch haøng.

Trong tình hình kinh teá khuûng hoaûng do ñaïi dòch
Covid-19, caùc chính saùch ngaân haøng coù taùc duïng raát
môø nhaït ñoái vôùi caùc coâng ty thöông maïi, dòch vuï
treân ñòa baøn ñoàng baèng soâng Cöûu Long vaø öôùc tính
DP NPTKÑ (heä soá b = 0.012 vôùi möùc yù nghóa döôùi
90% vaø ñoä töông quan vôùi bieán phuï thuoäc thaáp
0.463), keát quaû nghieân cöùu baùc boû giaû thuyeát ñaët ra
töø ban ñaàu laø caùc chính saùch, taøi khoùa cuûa ngaân
haøng coù taùc ñoäng ngöôïc chieàu ñeán caùc doanh
nghieäp vaø öôùc tính keá toaùn DP NPTKÑ.

4.2. Moät soá kieán nghò

Caên cöù laäp DP NPTKÑ döïa treân tuoåi nôï: Ñeà
nghò thay ñoåi thöôùc ño tuoåi nôï, cuï theå laø ruùt ngaén
thôøi gian ñaùnh giaù tuoåi nôï (Baûng 3).

Vieäc thay ñoåi thöôùc ño tuoåi nôï seõ giuùp thoâng
tin veà DP NPTKÑ treân baùo caùo taøi chính kòp thôøi
vaø phuø hôïp hôn. Caùc nhaø ñaàu tö, ban quaûn trò
doanh nghieäp seõ deã daøng hôn trong vieäc ñaùnh giaù
vaø quaûn lyù caùc moùn nôï, taøi chính cuûa doanh
nghieäp. Maët khaùc thoâng qua ñoù theå hieän söï bieán
ñoäng cuûa thò tröôøng trong töøng ngaønh cuï theå,
chính xaùc vaø thích hôïp hôn.

Caên cöù laäp DP NPTKÑ döïa treân caùc thoâng tin,
baèng chöùng xaùc thöïc möùc toån thaát coù theå xaûy ra: 

- Chính saùch tín duïng laø yeáu toá coát loõi trong
hoaït ñoäng tín duïng thöông maïi. Vieäc naâng cao
tieâu chuaån ñaùnh giaù tín duïng giuùp naâng cao chaát
löôïng thoâng tin treân baùo caùo taøi chính veà khoaûn
muïc DP NPTKÑ, taïo ñieàu kieän thuaän lôïi ñeå
doanh nghieäp coù theå quaûn lyù vaø thu hoài nôï moät
caùch hieäu quaû.

- Trong tình hình dòch beänh dieãn bieán phöùc taïp,
caùc doanh nghieäp taïi ñoàng baèng soâng Cöûu Long
noùi rieâng vaø caû nöôùc noùi chung neân phaân tích kyõ
löôõng, thaän troïng veà naêng löïc taøi chính cuûa baûn
thaân vaø ñoái taùc tröôùc khi thöïc hieän vieäc caáp tín
duïng ñeå ñaûm baûo tính thanh khoaûn, khaû naêng thu
hoài nôï vaø khaû naêng thanh toaùn nôï cuûa baûn thaân.
Ngoaøi ra, moãi caù nhaân trong doanh nghieäp ñeàu
phaûi coá gaéng naâng cao naêng löïc baûn thaân, caùc keá
toaùn vieân, nhaø quaûn trò caàn caäp nhaät tin töùc theá
giôùi thöôøng xuyeân, ñeå döï baùo thò veà xu höôùng vaän
ñoäng cuûa thò tröôøng nhaèm naâng cao ñoä chính xaùc
cuûa caùc döï ñoaùn veà öôùc tính keá toaùn.

- Ñoä tin caäy veà moái quan heä giöõa khaùch haøng
laâu naêm vôùi doanh nghieäp chính laø chaát xuùc taùc
khieán nhaø quaûn trò ra quyeát ñònh caáp tín duïng
thöông maïi. Vaø haàu nhö khi laäp baùo caùo taøi chính
veà caùc khoaûn muïc DP NPTKÑ, caùc coâng ty ñoái
taùc laâu naêm laïi ít ñöôïc chuù yù ñeán do söï tin caäy ñeán
töø lòch söû giao dòch song phöông. Tuy nhieân, trong
tình hình kinh teá khaéc nghieät, söï ñeà phoøng vaø thaän
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Soá phaàn traêm trích laäp Taùc giaû kieán nghò

30% giaù trò ñoái vôùi caùc khoaûn
nôï phaûi thu

Töø 3-6 thaùng

50% giaù trò ñoái vôùi caùc khoaûn
nôï phaûi thu

Töø 6-9 thaùng

70% giaù trò ñoái vôùi caùc khoaûn
nôï phaûi thu

Töø 6-12 thaùng

100% giaù trò ñoái vôùi caùc
khoaûn nôï phaûi thu

Töø 12 thaùng trôû leân

Nguoàn: Boä Taøi chính, 2019, taùc giaû ñeà xuaát vaø toång hôïp

Baûng 3. So saùnh töông quan giöõa tuoåi nôï theo
Thoâng tö 200 vaø theo taùc giaû ñeà xuaát



401

troïng laø heát söùc caàn thieát. Yeáu toá tín nhieäm trong
tín duïng thöông maïi neân ñöôïc thieát laäp döïa treân
caùc chæ soá thanh khoaûn, taøi chính cuûa coâng ty ñoái
taùc ôû thôøi ñieåm hieän taïi, khoâng neân döïa vaøo lòch
söû giao dòch, hôïp taùc song phöông.

- Caùc coâng ty thöông maïi, dòch vuï phaûi taän
duïng toát caùc chính saùch cuûa ngaân haøng töø caùc goùi
hoã trôï kinh teá cuûa chính phuû nhö (caáp buø laõi suaát,
mieãn, giaûm laõi vay,…) ñeå giaûi quyeát caùc vaán ñeà
khoù khaên taøi chính, duy trì hoaït ñoäng.

Caùc yeáu toá beân ngoaøi aûnh höôûng ñeán öôùc tính
keá toaùn DP NPTKÑ maø doanh nghieäp caàn chuù yù,
ñoù laø: Caùc bieän phaùp phoøng choáng, khaéc phuïc
khuûng hoaûng y teá khaét khe laø nguyeân nhaân chính
daãn ñeán söï phaù saûn haøng loaït cuûa caùc doanh

nghieäp nhö chính saùch giaõn caùch, caùch ly xaõ hoäi

khieán caùc coâng ty thöông maïi vaø dòch vuï phaûi taïm

ngöng hoaëc thu heïp moät phaàn hoaït ñoäng kinh

doanh; söï ñöùt gaõy chuoãi cung öùng trong hoaït ñoäng

saûn xuaát, thöông maïi do vieäc ñoùng cöûa caùc tuyeán

bieân giôùi, ñöôøng bay quoác teá, taïm döøng caùc tuyeán

giao thoâng lieân tænh daãn ñeán söï thieáu huït nguyeân

vaät lieäu ñaàu vaøo trong quaù trình saûn xuaát, gaëp

nhieàu khoù khaên trong quaù trình tieâu thuï haøng hoùa,

thaønh phaåm khieán löôïng toàn kho doanh nghieäp

taêng cao laøm gia taêng löôïng lôùn chi phí quaûn lyù,

baûo quaûn, kho baõi. Cuoái cuøng, chi phí laõi vay cuûa

ngaân haøng laø gaùnh naëng ñoái vôùi caùc doanh nghieäp

söû duïng ñoøn baåy taøi chính lôùn n
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The cOvid-19 pAndeMic And The fAcTOrs 
AffecTing The AccOunTing esTiMATes 

Of prOvisiOns fOr bAd debTs

lDo Tan DaT1

l Bui Thanh Long1

lhuynh ngoC Minh Tuyen1

lnguyen Thi My an1

1Faculty of Economics and Law, Tra Vinh University

AbsTrAcT: 
This study explores the factors affecting the accounting estimates of provisions for bad debts

at trading and service companies in the Mekong Delta region during the COVID-19 pandemic.
The study finds out that there are 5 out of 6 factors affecting the ccounting estimates of
provisions for bad debts, including (1) Credit policy, (2) Financial capacity, (3) Staff
competencies, (4) Laws and regulations, and (5) Customers and partners. Based on these results,
some recommendations are made to improve the quality of accounting estimates of provisions
for bad debts to ensure the effectiveness of these provisions and the quality of financial
statements. These results are also expected to serve as orientations for future researches. 

keywords: bad debts, accounting estimates, provisions, financial statements. 
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