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1. ñaët vaán ñeà
HÑÑT laø moät trong nhöõng saûn phaåm cuûa coâng

ngheä thoâng tin, söû duïng HÑÑT ñem laïi raát nhieàu
lôïi ích cho doanh nghieäp. Vôùi taàm nhìn ñeán naêm
2020 cuûa ngaønh Taøi chính, theo Nghò ñònh soá
119/2018/NÑ-CP cuûa Chính phuû, 90% doanh
nghieäp Vieät Nam seõ söû duïng hoaøn toaøn laø HÑÑT
thay theá cho hoùa ñôn giaáy truyeàn thoáng. Lôïi ích
cuûa HÑÑT, ñieån hình nhö: tieát kieäm thôøi gian, chi
phí cho doanh nghieäp; giaûm thieåu tình traïng giaû
maïo hoùa ñôn; thuaän lôïi cho coâng taùc quaûn lyù; gia
taêng lôïi ích vôùi khaùch haøng, giao dòch thanh toaùn
ñieän töû,… töø ñoù gia taêng lôïi theá caïnh tranh cho
doanh nghieäp. Hoaït ñoäng thöông maïi ñieän töû ñang
dieãn ra ôû haàu heát moïi doanh nghieäp, toå chöùc, caù

nhaân thì HÑÑT laø giaûi phaùp toát giuùp cho doanh
nghieäp ñaùp öùng nhu caàu gia taêng caùc giao dòch
haøng hoùa vaø thanh toaùn ñieän töû. Chính vì theá, vieäc
phaân tích caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán xu höôùng söû
duïng HÑÑT MISA MEINVOICE taïi caùc DNNVV
khu vöïc ñoàng baèng soâng Cöûu Long laø raát caàn thieát
trong tình hình thöïc teá hieän nay.

2. cô sôû lyù thuyeát, moâ hình vaø phöông phaùp
nghieân cöùu

2.1. Cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
2.1.1. Cô sôû lyù thuyeát
a. Khaùi nieäm hoùa ñôn ñieän töû: HÑÑT laø moät

hình thöùc thanh toaùn ñieän töû. Phöông phaùp laäp
HÑÑT ñöôïc söû duïng bôûi caùc ñoái taùc kinh doanh,
chaúng haïn nhö khaùch haøng vaø nhaø cung caáp, ñeå
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trình baøy vaø kieåm tra caùc taøi lieäu giao dòch giöõa
nhau vaø ñaûm baûo caùc ñieàu khoaûn cuûa thoûa thuaän
thöông maïi cuûa hoï ñöôïc ñaùp öùng [1]. Theo Nghò
ñònh soá 119/2018/NÑ-CP ngaøy 12/9/2018 cuûa
Chính phuû quy ñònh veà HÑÑT khi baùn haøng hoùa,
cung caáp dòch vuï (coù hieäu löïc thi haønh töø ngaøy
01/11/2018) vaø Luaät Quaûn lyù thueá söûa ñoåi, boå
sung naêm 2019 quy ñònh veà hoùa ñôn, chöùng töø
ñieän töû (coù hieäu löïc töø ngaøy 01/7/2020), cuï theå
HÑÑT ñöôïc quy ñònh “laø hoùa ñôn ñöôïc theå hieän ôû
daïng döõ lieäu ñieän töû do toå chöùc, caù nhaân baùn haøng
hoùa, cung caáp dòch vuï laäp, ghi nhaän thoâng tin baùn
haøng hoùa, cung caáp dòch vuï, kyù soá, kyù ñieän töû theo
quy ñònh taïi Nghò ñònh naøy baèng phöông tieän ñieän
töû, bao goàm caû tröôøng hôïp hoùa ñôn ñöôïc khôûi taïo
töø maùy tính tieàn coù keát noái chuyeån döõ lieäu ñieän töû
vôùi cô quan thueá” [2]

(b) Lôïi ích khi söû duïng hoùa ñôn ñieän töû: Söû
duïng HÑÑT laø moät xu höôùng taát yeáu vaø tính öu
vieät cuûa noù ñaõ ñöôïc chöùng minh ôû caùc nöôùc phaùt
trieån cuõng nhö caùc doanh nghieäp thöïc hieän thaønh
coâng taïi Vieät Nam. Söû duïng HÑÑT coù nhieàu khía
caïnh tích cöïc ñoái vôùi coâng taùc quaûn lyù kinh doanh
noùi chung vaø coâng taùc keá toaùn noùi rieâng.

- Giaûm taûi coâng taùc keá toaùn: Sau khi thoáng nhaát
veà giao dòch mua baùn, ngöôøi baùn haøng seõ coù traùch
nhieäm phaùt haønh hoùa ñôn theo quy ñònh. Theo ñoù,
hoùa ñôn seõ ñöôïc vieát hoaëc laäp baèng maùy, in, ñoùng
phong bì, vaän chuyeån vaø göûi cho ñoái taùc kinh
doanh. Ñoàng thôøi, ngöôøi baùn cuõng phaûi thöïc hieän
löu tröõ moät baûn (moät lieân hoùa ñôn) taïi ñôn vò mình.
Veà phía ngöôøi mua seõ caàn tieáp nhaän, kieåm tra, raø
soaùt, nhaäp thoâng tin hoùa ñôn vaøo döõ lieäu maùy tính
ñeå laøm caên cöù laäp tôø khai thueá giaù trò gia taêng vaø
löu tröõ hoùa ñôn ñöôïc nhaän ñeå cung caáp theo yeâu
caàu cuûa caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc. Trong khi
ñoù ñoái vôùi HÑÑT, khaâu luaân chuyeån hoùa ñôn töø
ngöôøi baùn ñeán ngöôøi mua haøng ñöôïc ruùt goïn, caùc
khaâu trung gian ñöôïc thöïc hieän töï ñoäng thoâng qua
maùy tính, caùc phöông tieän thoâng tin giuùp boä phaän
keá toaùn cuûa caùc doanh nghieäp ñöôïc giaûm taûi khoái
löôïng coâng vieäc caàn xöû lyù.

- Giaûm chi phí cho doanh nghieäp: HÑÑT seõ
giuùp cho doanh nghieäp tieát kieäm ñöôïc caùc chi phí
veà in aán, vaän chuyeån vaø löu giöõ hoùa ñôn. Hôn nöõa,
noù coøn giuùp traùnh caùc chi phí phaùt sinh do vieäc
chaäm giao hoùa ñôn hay bò thaát laïc hoùa ñôn. Theo

Mai Thanh Haèng [3], thôøi gian luaân chuyeån chöùng
töø keá toaùn giöõa caùc doanh nghieäp vaø giöõa caùc boä
phaän noäi boä doanh nghieäp coù theå daãn ñeán vieäc hoùa
ñôn chaäm ñöôïc caäp nhaät aûnh höôûng ñeán tính kòp
thôøi cuûa döõ lieäu keá toaùn.

- An toaøn, baûo maät, choáng laøm giaû hoùa ñôn:
Khaùc vôùi hoùa ñôn giaáy, HÑÑT laø loaïi hoùa ñôn
khoâng theå laøm giaû, cuõng khoù coù theå xaûy ra caùc sai
soùt thöôøng gaëp khi vieát hoùa ñôn giaáy nhö vieát sai
teân ngöôøi mua haøng, sai ñòa chæ, sai maõ soá thueá, sai
ñôn giaù,… Vieäc söû duïng HÑÑT seõ khaéc phuïc ñöôïc
tình traïng laøm hoûng, maát maùt, bò chaùy so vôùi hoùa
ñôn giaáy do heä thoáng löu tröõ HÑÑT ñöôïc sao löu
vaø thöôøng xuyeân caäp nhaät neân khaû naêng maát hoaøn
toaøn döõ lieäu hoùa ñôn laø khoù xaûy ra [4].

2.1.2. Moâ hình nghieân cöùu
Nhoùm taùc giaû xaây döïng moâ hình nghieân cöùu döïa

treân caùc nghieân cöùu lyù thuyeát lieân quan ñeán söû duïng
HÑÑT vaø keát quaû cuûa caùc coâng trình nghieân cöùu coù
lieân quan tröôùc ñaây nhö: Nazish Ali [5], Joyce
Ahtola [6], Jessica Sundström [7] vaø tham khaûo moät
soá ñeà taøi khaùc ñeå ñaùnh giaù caùc yeáu toá aûnh höôûng
ñeán xu höôùng söû duïng HÑÑT MISA MEINVOICE
taïi caùc doanh nghieäp. Treân cô sôû ñoù, nhoùm taùc giaû
keá thöøa moät soá bieán cuûa caùc nghieân cöùu ñeå xaây
döïng moâ hình nghieân cöùu caùc nhaân toá aûnh höôûng
ñeán xu höôùng söû duïng HÑÑT MISA MEINVOICE
taïi caùc DNNVV khu vöïc ñoàng baèng soâng Cöûu
Long, bao goàm: (1) Lôïi ích söû duïng hoùa ñôn ñieän töû,
(2) Cô sôû haï taàng kyõ thuaät, (3) Chính xaùc vaø an
toaøn, baûo maät, (4) Nguoàn nhaân löïc vaø (5) Hoã trôï
khaùch haøng. (Hình 1)

Caùc giaû thuyeát nghieân cöùu nhö sau:
H1: Lôïi ích söû duïng HÑÑT coù taùc ñoäng tích cöïc

ñeán chaáp nhaän söû duïng HÑÑT.
H2: Chính xaùc vaø an toaøn, baûo maät coù taùc ñoäng

tích cöïc ñeán chaáp nhaän söû duïng HÑÑT.
H3: Cô sôû haï taàng kyõ thuaät coù taùc ñoäng tích cöïc

ñeán chaáp nhaän söû duïng HÑÑT.
H4: Nguoàn nhaân löïc coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán

chaáp nhaän söû duïng HÑÑT.
H5: Hoã trôï khaùch haøng coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán

chaáp nhaän söû duïng HÑÑT.
2.2. Phöông phaùp nghieân cöùu
Soá lieäu ñöôïc thu thaäp vaøo thaùng 01 - 02/2022

vôùi ñoái töôïng ñöôïc phoûng vaán ngaãu nhieân goàm
248 keá toaùn vieân laøm vieäc taïi caùc DNNVV khu

Keá toaùn - Kieåm toaùn

Soá 17 - Thaùng 7/2022
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vöïc ñoàng baèng soâng Cöûu Long. Soá löôïng phieáu
thu veà hôïp leä laø 232 phieáu ñöôïc söû duïng ñeå laøm
maãu chính thöùc thöïc hieän caùc phaân tích tieáp theo. 

Trong nghieân cöùu naøy, taùc giaû söû duïng heä soá
Cronbach’s Alpha ñeå kieåm tra ñoä tin caäy cuûa caùc
tham soá öôùc löôïng theo caùc nhoùm yeáu toá trong moâ
hình. Phaân tích nhaân toá EFA ñöôïc söû duïng ñeå
kieåm ñònh caùc nhaân toá aûnh höôûng vaø nhaän dieän
caùc nhaân toá ñöôïc cho laø phuø hôïp; ñoàng thôøi söû
duïng phaân tích hoài quy ña bieán ñeå xaùc ñònh caùc
nhaân toá vaø möùc ñoä taùc ñoäng cuûa töøng nhaân toá ñeán
vieäc chaáp nhaän söû duïng HÑÑT cuûa caùc DNNVV
khu vöïc ñoàng baèng soâng Cöûu Long.

3. keát quaû nghieân cöùu
3.1. Kieåm ñònh ñoä tin caäy Cronbach’s Alpha 
Theo Baûng 1, taát caû caùc thang ño cuûa caùc bieán

ñeàu coù heä soá töông quan bieán toång lôùn hôn 0,3 vaø
heä soá Cronbach’s alpha ñeàu lôùn hôn 0,6. Ñieàu naøy
cho thaáy caùc bieán quan saùt cuûa taát caû thang ño
ñaûm baûo ñoä tin caäy [8]. Do ñoù, caû 29 bieán quan saùt
cho 5 bieán ñoäc laäp vaø 1 bieán phuï thuoäc ñeàu ñöôïc
giöõ laïi ñeå phaân tích EFA.

3.2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA)
Nhö vaäy, 24 bieán quan saùt ñaït yeâu caàu ñeå tieáp

tuïc tieán haønh phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA.
Keát quaû phaân tích nhaân toá (EFA) cho thaáy, heä soá
KMO ñaït giaù trò 0,857 > 0,5, kieåm ñònh Bartlett coù
yù nghóa veà maët thoáng keâ (Sig. = 0,000 < 0,05). Keát
quaû naøy cho thaáy caùc bieán quan saùt coù moái töông
quan trong toång theå. Keát quaû phaân tích coù 5 yeáu
ñöôïc toá ruùt trích taïi ñieåm Eigenvalues = 1,027 > 1,
toång phöông sai = 57,056% > 50% (ñaït yeâu caàu).
Keát quaû naøy chæ ra raèng 5 yeáu toá trích ra naøy coù
theå giaûi thích ñöôïc 57,1% bieán thieân cuûa döõ lieäu.
Do ñoù, keát quaû kieåm ñònh treân thoûa ñieàu kieän phaân
tích nhaân toá, do heä soá taûi cuûa 24 bieán quan saùt ñeàu
lôùn hôn 0,5 neân ñöôïc giöõ laïi [9].

Phaân tích nhaân toá khaùm phaù bieán phuï thuoäc
chaáp nhaän söû duïng HÑÑT, goàm 5 bieán quan saùt,
keát quaû cho thaáy caùc heä soá taûi ñeàu lôùn hôn 0,5 neân
ñöôïc giöõ laïi. Heä soá KMO ñaït giaù trò 0,844 > 0,5,
kieåm ñònh Bartlett coù yù nghóa veà maët thoáng keâ
(Sig. = 0,000 < 0,05). Keát quaû naøy cho thaáy caùc
bieán quan saùt coù moái töông quan trong toång theå,
giaù trò Eigenvalues = 8,518 > 1, toång phöông sai =
57,952% > 50% (ñaït yeâu caàu). Nhö vaäy, thang ño
chaáp nhaän söû duïng hoùa ñôn ñieän töû ñöôïc giöõ laïi 5
bieán quan saùt.
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EII Cô sôû haï taàng kyõ thuaät 0,847 5

CS Hoã trôï khaùch haøng 0,806 5
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ASS Chính xaùc vaø an toaøn, baûo maät 0,745 5
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AUEI Chaáp nhaän söû duïng HÑÑT 0,816 5

Baûng 1. Kieåm ñònh ñoä tin caäy Cronbach’s alpha

Nguoàn: Keát quaû phaân tích cuûa taùc giaû, 03/2022
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3.3. Kieåm ñònh caùc giaû thieát caàn thieát trong moâ
hình phaân tích hoài quy

Keát quaû phaân tích cho thaáy: caùc giaù trò thoáng keâ
ñaùnh giaù söï phuø hôïp cuûa moâ hình nhö R, R2 hieäu
chænh vaø sai soá chuaån ñeàu ñaït yeâu caàu vôùi R=
0,933 vaø R2 hieäu chænh =  0,867; F= 290,006 vôùi
sig = 0,000 cho thaáy coù theå baùc boû giaû thuyeát cho
raèng taát caû caùc heä soá hoài quy baèng 0, nghóa laø moâ
hình hoài quy laø phuø hôïp vôùi döõ lieäu nghieân cöùu vaø
coù theå söû duïng ñöôïc, phaân tích phöông sai coù sig <
0,01 neân moâ hình hoaøn toaøn coù yù nghóa thoáng keâ.

Kieåm ñònh hieän töôïng ña coäng tuyeán: Keát quaû
kieåm tra hieän töôïng ña coäng tuyeán cuûa moâ hình, ta
thaáy heä soá phoùng ñaïi phöông sai (VIF) cuûa caùc
khaùi nieäm ñoäc laäp trong moâ hình ñeàu nhoû hôn 2
chöùng toû giöõa caùc khaùi nieäm ñoäc laäp khoâng xaûy ra
hieän töôïng ña coäng tuyeán.

Kieåm ñònh veà tính ñoäc laäp cuûa phaàn dö: Ñaïi
löôïng thoáng keâ Durbin - Watson (d) cuûa haøm hoài
quy coù giaù trò laø 1,455 < 3 cho thaáy: khoâng coù hieän
töôïng töï töông quan chuoãi baäc 1 hay noùi caùch khaùc
caùc phaàn dö öôùc löôïng cuûa moâ hình ñoäc laäp, khoâng
coù moái quan heä tuyeán tính vôùi nhau.

3.4. Keát quaû chaïy moâ hình hoài quy (Baûng 2)
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy moâ hình coù ñoä

phuø hôïp ñaït yeâu caàu R2 hieäu chænh = 0,867, ñieàu
naøy coù yù nghóa laø 86,7% söï thay ñoåi cuûa bieán phuï

thuoäc chaáp nhaän söû duïng hoùa ñôn ñieän töû ñöôïc
giaûi thích bôûi söï bieán thieân cuûa 5 bieán ñoäc laäp vôùi
ñoä tin caäy 95%; coøn laïi 13,3% ñöôïc giaûi thích bôûi
caùc bieán ngoaøi moâ hình vaø sai soá ngaãu nhieân. 

Nhö vaäy, moâ hình hoài quy ñöôïc vieát nhö sau:
Auei = 0,398*eii + 0,286*eib 

+ 0,261*cs + 0,253*Ass 
+ 0,124*hr + ui

Nhö vaäy, 5 nhaân toá trong moâ hình nghieân cöùu
ñeàu ñöôïc chaáp nhaän vaø 5 nhaân toá ñeàu coù taùc ñoäng
thuaän chieàu vôùi chaáp nhaän söû duïng HÑÑT taïi caùc
DNNVV khu vöïc ñoàng baèng soâng Cöûu Long. Möùc
ñoä taùc ñoäng cuûa töøng yeáu toá nhö sau:

Trong caùc ñieàu kieän caùc yeáu toá khaùc khoâng
thay ñoåi, yeáu toá “Cô sôû haï taàng kyõ thuaät” taêng leân
1 ñôn vò khi ñoù, “Chaáp nhaän söû duïng HÑÑT” taêng
leân 0,398 ñôn vò. Töông töï, caùc yeáu toá coøn laïi
trong nghieân cöùu nhö “Lôïi ích söû duïng HÑÑT”;
“Hoã trôï khaùch haøng”; “Chính xaùc vaø an toaøn, baûo
maät”; “Nguoàn nhaân löïc” taêng leân 1 ñôn vò thì chaáp
nhaän söû duïng HÑÑT taïi caùc DNNVV khu vöïc
ñoàng baèng soâng Cöûu Long taêng leân töông öùng laàn
löôït laø 0,286; 0,261; 0,253; 0,124 ñôn vò.

4. keát luaän vaø haøm yù chính saùch
Sau ñaây laø taát caû caùc lôïi ích coù ñöôïc khi caùc

doanh nghieäp söû duïng HÑÑT MISA
MEINVOICE:

Thöù nhaát, ñoái vôùi caùc
doanh nghieäp söû duïng
HÑÑT, lôïi ích theå hieän roõ
neùt ôû caùc maët sau:

Ruùt ngaén chu trình
quaûn lyù hoùa ñôn cuûa
doanh nghieäp, töø khi khôûi
taïo ñeán khi göûi cho
khaùch haøng do thöïc hieän
treân phöông tieän ñieän töû;
ñôn giaûn thuû tuïc haønh
chính trong vieäc quaûn lyù,
phaùt haønh hoùa ñôn;

Giaûm chi phí in aán,
göûi, baûo quaûn, löu tröõ
hoùa ñôn,... so vôùi vieäc söû
duïng hoùa ñôn giaáy. Do
ñoù, giuùp doanh nghieäp
tieát kieäm chi phí, naâng
cao hieäu quaû saûn xuaát,
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Bieán ñoäc laäp Heä soá ñaõ chuaån hoùa Sig. VIF

Haèng soá ,000

Cô sôû haï taàng kyõ thuaät (EII) ,124 ,000 1,611

Hoã trôï khaùch haøng (CS) ,286 ,000 1,236

Nguoàn nhaân löïc (HR) ,398 ,000 1,559

Chính xaùc vaø an toaøn, baûo maät (ASS) ,261 ,000 1,370

Lôïi ích söû duïng HÑÑT (EIB) ,253 ,000 1,263

Giaù trò F cuûa moâ hình 290,006

Giaù trò R2 hieäu chænh ,867

Giaù trò Sig. cuûa moâ hình ,000b

Durbin-Watson 1,455

Baûng 2. Toùm taét keát quaû phaân tích hoài quy

Nguoàn: Keát quaû phaân tích cuûa taùc giaû, 03/2022
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kinh doanh, taêng cöôøng naêng löïc caïnh tranh cuûa
doanh nghieäp. 

Giaûm thieåu ñöôïc tình traïng giaû maïo hoùa ñôn,
baûo veä uy tín vaø thöông hieäu cuûa doanh nghieäp,
do HÑÑT coù tính baûo maät cao hôn so vôùi hoùa 
ñôn giaáy;

Goùp phaàn thuùc ñaåy maïnh meõ phaùt trieån thöông
maïi ñieän töû, giuùp caùc doanh nghieäp hoaøn thieän
quaù trình kinh doanh töø mua baùn ñieän töû, xuaát
HÑÑT, thanh toaùn ñieän töû,… hieäu quaû hôn;

Phuø hôïp vôùi caùc coâng ngheä tieân tieán ñang ñöôïc
aùp duïng treân theá giôùi nhö: mobile banking,
internet banking, SMS banking,... taêng khaû naêng
hoäi nhaäp quoác teá.

Thöù hai, ñoái vôùi cô quan thueá vaø cô quan quaûn
lyù nhaø nöôùc coù lieân quan, lôïi ích cuûa vieäc söû duïng
HÑÑT laø giuùp giaûm ñaùng keå veà thôøi gian vaø chi
phí quaûn lyù nhaø nöôùc trong vieäc thöïc hieän caùc
coâng vieäc quaûn lyù lieân quan ñeán thoâng baùo phaùt
haønh, thoâng baùo keát quaû huûy, baùo caùo söû duïng hoùa
ñôn do doanh nghieäp göûi tôùi,… deã daøng truy xuaát
caùc soá lieäu thoáng keâ baùo caùo treân heä thoáng.

Thöù ba, veà xaõ hoäi noùi chung, söû duïng HÑÑT
cuõng mang laïi nhieàu lôïi ích thieát thöïc:

Tieát kieäm chi phí chung cho xaõ hoäi caû veà taøi
chính, thôøi gian, nhaân löïc do giaûm ñöôïc chi phí in
aán, baûo quaûn, löu tröõ, göûi hoaëc nhaän hoùa ñôn,...; 

Goùp phaàn hieän ñaïi hoùa coâng taùc quaûn lyù, phuø
hôïp vôùi xu theá giao dòch ñieän töû ngaøy caøng phaùt
trieån hieän nay;

Vieäc söû duïng HÑÑT thay cho hoaù ñôn giaáy
truyeàn thoáng, goùp phaàn baûo veä moâi tröôøng do
giaûm thieåu vieäc in, tieâu huûy,… hoùa ñôn.

Sau khi phaân tích caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán
xu höôùng söû duïng HÑÑT MISA MEINVOICE taïi
caùc DNNVV khu vöïc ñoàng baèng soâng Cöûu Long,

taùc giaû ñeà xuaát moät soá haøm yù chính saùch nhaèm
thuùc ñaåy vieäc aùp duïng HÑÑT, nhö sau:

Moät laø, caàn thieát hoaøn thieän heä thoáng phaùp
luaät quy ñònh veà söû duïng HÑÑT. Theo ñoù, caàn
sôùm luaät hoùa ôû caáp vaên baûn quy phaïm phaùp luaät
cuï theå baét buoäc caùc doanh nghieäp phaûi thöïc hieän
HÑÑT theo loä trình nhanh; coù cheá taøi xöû lyù ñoái
vôùi caùc doanh nghieäp coá tình trì hoaõn vieäc aùp
duïng, ñeå khaéc phuïc nhöõng haïn cheá hieän haønh laø:
ôû caáp vaên baûn Luaät chöa ñöôïc quy ñònh vaø taïi caáp
Nghò ñònh cuûa Chính phuû - Nghò ñònh soá
51/2010/NÑ-CP chæ quy ñònh khuyeán khích caùc
doanh nghieäp söû duïng HÑÑT.

Hai laø, caàn ñaåy maïnh coâng taùc tuyeân truyeàn
saâu roäng veà caùc lôïi ích cuûa vieäc söû duïng HÑÑT
ñoái vôùi caùc doanh nghieäp, ñoái vôùi coâng taùc quaûn lyù
nhaø nöôùc vaø ñoái vôùi toaøn xaõ hoäi. Ñoàng thôøi, coâng
taùc tuyeân truyeàn caàn chuù troïng noäi dung phoå bieán
veà muïc tieâu, ñònh höôùng aùp duïng HÑÑT treân dieän
roäng trong thôøi gian tôùi theo nguyeân taéc baét buoäc
thay cho nguyeân taéc khuyeán khích aùp duïng.

Ba laø, khuyeán khích xaõ hoäi hoùa thöïc hieän caùc
coâng vieäc lieân quan hoã trôï doanh nghieäp trieån khai
HÑÑT. Trong ñoù, caàn khuyeán khích söï tham gia
tích cöïc cuûa caùc toå chöùc trung gian cung caáp dòch
vuï HÑÑT vôùi chaát löôïng dòch vuï toát, chi phí phuø
hôïp vaø coù söï kieåm soaùt cuûa cô quan quaûn lyù nhaø
nöôùc thoâng qua caùc quy ñònh, caùc ñieàu kieän, tieâu
chí cuï theå ñeå trôû thaønh moät toå chöùc trung gian cung
caáp dòch vuï HÑÑT hôïp phaùp.

Boán laø, caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc töø Trung
öông ñeán caùc caáp chính quyeàn ñòa phöông phaûi
xaùc ñònh ñaây laø moät trong caùc giaûi phaùp troïng yeáu
caàn sôùm toå chöùc trieån khai saâu roäng, ñeå thöïc hieän
caûi caùch thuû tuïc haønh chính vaø thuùc ñaåy phaùt trieån
saûn xuaát kinh doanh, töï do hoùa thöông maïi n

taïp chí coâng thöông

Soá 17 - Thaùng 7/2022

TAøi lieäu ThAM khAûO:

1. Alex Groznik. (2015). E-invoicing AND E-government - impact on business processes. Information Technology
Slovenia, 3, 204-217.

2. Chính phuû (2018). Nghò ñònh soá 119/2018/NÑ-CP quy ñònh veà hoùa ñôn ñieän töû khi baùn haøng hoùa, cung caáp dòch vuï.

3. Mai Thanh Haèng (2020). Moät soá giaûi phaùp nhaèm hoaøn thieän vieäc thöïc hieän hoùa ñôn ñieän töû trong coâng taùc keá
toaùn taïi doanh nghieäp Vieät Nam. Taïp chí Coâng Thöông, 1, 324 -327.



373

Keá toaùn - Kieåm toaùn

Soá 17 - Thaùng 7/2022

AnAlyzing The fAcTOrs AffecTing The Trend 
Of using MisA MeinvOice e-invOices in sMAll 

And MediuM-sized enTerprises 
in The MekOng delTA

lMaster. nguyen Thi My an
Tra Vinh University 

AbsTrAcT: 
This study is to test the influence of factors on the trend of using MISA MEINVOICE 

e-invoices in small and medium-sized enterprises (SMEs) in the Mekong Delta. The study’s
results show that there are 5 factors affecting the trend of using MISA MEINVOICE e-invoices in
SMEs, including: (1) Benefits of using e-invoices, (2) Accuracy, safety, and confidentiality, (3)
Technical infrastructure, (4) Human resources, and (5) Customer service.
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