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TOM TAT:

Nghién cifu xdc dinh va do ludng tic dong clia hé thdng thong tin k& todn d€n mifc do ton
tai gian 14n va sai sét trong cdc doanh nghiép nhé va vira tinh Trd Vinh. Tir k€t qua nghién

cifu, dé xuat cdc gidi phap nhim han ché€ cic gian 1an va sai sét dang ton tai trong doanh nghiép;

ddng thdi gitip nha quan tri ¢6 nhitng quyét dinh chi€n luge mang lai hiéu qua kinh t€ trong diéu
hanh doanh nghiép. K&t qua nghién citu cho thdy c6 6 nhin td, gdm: Hoat dong kiém todn
(HDKT); Mtic dd kiém nhiém (MDKN); Tan suit d6i chi€u (TSDC); Cong nghé thong tin
(CNTT); Mitic dd phan quyén (MDPQ); Vai trd quan 1y (VTQL).

T khéa: hé thong thong tin k€ todn, gian 1an va sai sét, doanh nghiép nhd va vira, tinh

Tra Vinh.

1. Pit van dé

Doanh nghiép nhd va vira (DNNVV) la loai
hinh doanh nghiép déng vai trd quan trong trong
phit trién kinh t€ tai tinh Tra Vinh néi riéng va ca
nudc ndi chung. Chinh vi vdy gian [dn va sai s6t
ton tai cdn trd hiéu qua hoat dong cla cdc doanh
nghiép nhd va vira. Giad thuy&t nghién cttu dit ra
cho ring cdc yé&u td trong hé thong thong tin k&
todn (HTTTKT) l1a mdt trong nhitng nguyé€n nhin
tdc dong d&€n kha ning ton tai cdc gian 1an va sai
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sOt trong qud trinh hoat dong clia cic DNNVV.
Nghién cttu dugc thyc hién nhiam danh gid mic do
ton tai gian 14n va sai sét, phan anh diing tinh hinh
tai chinh ciing nhu hoat dong sdn xuat kinh doanh
ctia cac doanh nghiép nhd va vira. Qua do gidp céac
nha quén 1y, nhitng ngudi chiu trach nhiém ki€m
sodt ngudn luc va hoat dong clia cdc doanh nghiép
c6 thé ra cdc quyét dinh c6 lién quan dé€n hoat
ddng ctia doanh nghiép ding hon, tranh nhitng
gian l4n va sai s6t do HTTTKT da gay ra.
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2. Gia thuy€&t nghién citu

Albrecht & ctg (1994) @3 xdy dung md hinh vé
ban cin gian 1an v6i 3 y&€u td: hoan cdnh taora 4p
luc, ndim bdt c¢d hdi va tinh trung thuc cia cd
nhan. Theo cdc tdc gid, khi hoan cdnh tao 4p luc,
¢d hdi thyc hién gian 14n cao, cling v4i tinh liém
chinh ctdia c4 nhan thdp, thi nguy cd xdy ra gian
14n rat cao.

Ngo6 Thi Thu Hing & ctg (2013) cho ring cdc
y&u t6 trong HTTTKT la mdt trong nhitng nguyén
nhin tdc dong d&€n kha ning ton tai cdc gian 1an
va sai sét trong qud trinh hoat ddong clia cdc
DNNVV.

Morey (2010) chi ra viéc thi€t k€ mot HTT-
TKT thi€u tinh ki€m sodt ciing 1a y&u t& phat sinh
gian 14n va sai sot.

Beard & Wen ( 2007) cho ring sy phdt trién
clia cong nghé thong tin cling ddng thdi lam gia
ting cdc nguy co rdi ro d6i véi HTTTKT. Mot
trong nhitng nguy co 16n nha't 1a sy xAm nhap bat
hgp phdp vao cdc thong tin clia k& todn von duge
coi 1a cdc thong tin nhay cdm,... Van dé lo ngai §
didy 1a viéc xadm nhap bat hgp phdp c6 thé tic
dong dé€n sy bi€n ddi clia thong tin k€ todn. T
dé, phat sinh nhu cAu ddm bdo an toan cho hé
thong thong tin cling nhu sy ngan ngai khi chap
nhan cho nhiéu ddi tugng dudc truy cip thong tin
vé tinh hinh tai chinh cda don vi minh.

T cd s& 1y thuy€t va cdc mo hinh nghién cttu
néu trén, nghién cdu nay xem xét tdc dong cla
HTTTKT dén mic d6 ton tai cdc gian 1dn va sai
s6t trong cdc DNNVYV tinh Tra Vinh, m6 hinh
nghién cfu dudc tdc gid dé xuad't cu thé trong
Hinh 1.

3. Phudong phap nghién ciu

Tdc gid dung phuong phdp nghién ctu dinh
tinh va dinh lugng. Nghién ctru dinh tinh dugc
thuc hién bing ky thuit phdng van va thio luin
nhém, nhim diéu chinh, bd sung cac nhan to tdc
dong d€n mirc d6 ton tai gian 1an va sai st trong
cdic DNNVYV tinh Tra Vinh. Nghién ctdu dinh
lugng dugc thyc hién bing cdch thu thap dit liéu
thong qua khdo sdt tryc ti€p 183 doanh nghiép

Hinh 1: Mé hinh nghién ciu dé xudt

Hoat dong kiém toan (-) ] \

b

bing bdng cAu hdi soan sin. DIt liéu thu thap sé
dudc xit Iy bing phan mém SPSS 20.0; Thang do
Likert nim mitc d6 dugc st dung dé€ do ludng gid

[ Muc do kiém nhiém (+) ] Muc do ton
tai gian lan
[ Vai tro quan ly (-) ] sai s6t trong
} cac doanh
[ Tan suét déi chiéu (-) ] nghiép nhé
vé vﬂa tinh

[ Cong nghé théng tin (-) ]

Miic d6 phan quyén (-) ] J

tri cdc bién sd.

Nghién cttu st dung cdc phuong phép sau: (i)
Pdnh gid hé sd tin cdy Cronbach’s Alpha, (ii)
phan tich nhin t6 kham phd EFA, (iii) Phan tich
hdi quy da bién.

4. K&t qua nghién cifu

4.1. Kiém dinh do tin cdy ctia cdc thang do

Do tin cdy clia thang do dugc ddnh gid thong
qua chi sd Cronbach’s Alpha va hé sd tuong quan
bié€n tdng (item - total correlation). C4c bi€n quan
sat c6 hé sd tuong quan bi€n tdng nhd hon 0,3 s&
bi loai va thang do dudc chon khi cé Cronbach’s
Alpha tir 0,6 trd 1&én. Qua két qua ki€m dinh do
tin cdy clia thang do c4 32 bi€n quan st déu dugc
chap nhan. Hé s& Crocbachs Alpha cdc thang do
c6 d6 tin cdy khd cao 16n hon 0.7. (Bédng 1)

4.2. Phén tich nhdn t6' khdm phd EFA

+ Phan tich khdm phd EFA cho bi€n doc lap:
K&t qua EFA cho thdy hé s6 KMO =0.715; Kiém
=.000 (<0.5); Téng phuong
sai trich 12 66.430%. K&t qua cho thiy cdc bi€n c6

dinh Bartlett c6 sig.

twong quan trong téng thé va phan tich EFA la
thich hgp.

+ Phan tich kham phd EFA cho bi&€n phu thudc
“Mifc do ton tai gian 14n va sai s6t”: K&t qua EFA
cho thdy hé s6 KMO = 0.900; Kiém dinh Bartlett
¢ sig. = .000 (<0.5); Téng phuong sai trich la
54.171%, cho tha'y phan tich EFA 1a phu hgp.
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BAng 1. K&t qud kiém dinh dé tin cdy cla
thang do bdng hé sé Cronbach’s Alpha

Nhém bigh Sobién He s&
quan sat | Cronbachs Alpha
Hoat déng kiém toan 4 0.831
Mdc do kiém nhiém 4 0.839
Tan suét doi chi€u 3 0.776
Cdng nghé thong tin 5 0.797
Mic d6 phan quyén 4 0.774
Vaitro quan Iy 3 0.779
Gian lan sai sot 9 0.893

4.3. Kiém dinh cdc gid thuyét cdn thiét trong
mé hinh phén tich héi quy (Bdng 2, Bing 3)

+ Xét ma tran tuong quan: Cdc bi&n cé gid tri
sig. (2-tailed) < 0.5 theo hang bi€n phu thudc
dugc chon 1am cdc bi€n ddc 1ap d€ chay ham hdi
quy da bi€n. K&t qué cé 6 bi€n (hoat dong ki€m

todn, mic d6 kiém nhiém, tan sud't ddi chiéu,
cong nghé thong tin, mitc dd phan quyén, vai tro
qudn 1y) c6 gid tri sig.(2-tailed) < 0.5 nén dudgc
chon lam cédc bi€n ddc 1ap d€ chay ham hdi quy
da bién.

+ Ki€m dinh hién tugng da cong tuyén: K&t
qua ki€m tra hién tugng da cong tuyén clia md
hinh, ta thd'y hé s6 phong dai phuong sai VIF rat
thdp (< 2) diéu nay chitng td hién tugng da cong
tuy€n khong xdy ra véi cdc bi€n doc 1ap.

+ Kiém dinh vé tinh doc 14p cda phin du: Pai
lugng thong ké Durbin - Watson (d) ctia ham hdi
quy c6 gid tri 1a 1.873 < 3. cho tha'y: khong c6
hién tugng tu twong quan chudi bac 1 hay néi
cdch khdc cdc phan du uéc lugng clia mo
hinh doc 1dp, khong c6 mdi quan hé tuyén tinh
vdi nhau.

4.4. Két qud chay mé hinh hoi quy

K&t qua nghién citu cho thdy mo hinh c6 do
tin cy dat yéu cau (R2 hiéu chinh = 0.689). Piéu
nay c6 nghia, 68.9% su bié€n thién clia mic do ton

BAng 2. K&t qud chay Durbin - Watson

M6 hinh R R2 R2 hiéu chinh Sai s chuén clia udc lugng Durbin - Watson
1 .837a .701 .689 23726 1.873

a. Predictors: (Constant): VTQL, MDPQ, MDKN,TSDC, HDKT,CNTT

b. Dependent Variable: GLSS

Bdng 3. BAng két qud hdi quy

Hé s6 chua chudn héa | Hé sé chudn héa Théng ké da cdng tuyén
Mb hinh - tstat Sig.
Beta Sai s6 chuan Beta Tolerance VIF
(Constant) -.181 212 -.855 .394
HDKT -.200 .025 -.340 -8.024 .000 .951 1.051
MDKN 184 .023 342 8.069 .000 .955 1.048
1 TSDC -.083 .023 -.152 -3.585 .000 .954 1.049
CNTT -.184 .024 -.324 -7.604 .000 .940 1.064
MDPQ -.071 .023 -.131 -3.096 .002 .950 1.053
VTQL -.094 .023 -173 -4.130 .000 976 1.024
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tai gian 14n va sai s6t trong cic DNNVV tinh Tra
Vinh dugc gidi thich chung bdi 6 bi€n doc 1ap
trong md hinh v6i dd tin cdy 95%. Phudng trinh
hdi quy dugc vié't lai nhu sau:

GLSS = 0.342*MDKN - 0.340*HDKT

- 0.324*CNTT - 0.173VTQL

- 0.152*TSDC - 0.131MDPQ

5. Pé xuit giai phap

Tu k&t qua nghién ciu, tdc gid dé€ xuat mot sd
gdi y nhim gidp doanh nghiép ning cao chat
lugng cia HTTTKT; han ché cédc gian 1an va sai
sot trong doanh nghi€p nhu sau:

5.1. Miic do kiém nhiém

Cac DNNVV can x4y dung hé thong k& todn
ddy du, t8 chitc theo doi riéng tiing mang k& todn
luong, k€ todn hang tdn kho, k& todn cdng ng, k&
todn thu€,.. Han ch€ tinh trang kiém nhiém,
chéng chéo cong viéc trong HTTTKT, mdi bd
phan k& todn chi chiu trdch nhiém riéng trong giGi
han yéu ciu, trdnh nhitng hau qua khong t5t nhu
khong ai chiu trach nhi€m chinh v6i ndi dung do,
tv tuéng y lai,... dnh huéng dén viéc cung cip
thong tin ctia k& todn néi riéng va k&t qua kinh
doanh cia doanh nghi€p néi chung.

5.2. Hoat dong kiém todn

Y nghia 16n nhat cia ki€m todn 12 quan tda
cong minh clia qud khit, ngudi dan dit hién tai va
ngudi cd van sdng sudt cho tuong lai, cin ting
cudng hoat dong ki€m todn tai caic DNNVV. Van
dé nay can dugc xud't phdt tir phia doanh nghiép
do chinh cdc nhu cau “ty than” va “vi thin”, bdi
nhitng 1¢i ich do hoat dong ki€m todn mang lai.
DPéng thdi, n6 ciing ngu y d&€n van dé vé mitc do
ki€m tra doc ldp cong khai thong tin rit cé y
nghia trong viéc han ch& cdc gian 14n va sai s6t
tai don vi. Mdc du hoat dong ki€m todn phdt sinh
mot khodn chi phi nhat dinh, nhung hoat dong nay
mang lai cd 1¢i ich ngdn han va dai han cho don
vi. Vi kém theo bdo cdo ki€m todn, thi ki€m todn
con cung cip ¥y ki€n tu van vé quin 1y va ¥ ki€n
tu van tai chinh thyc tién cho nhitng ngudi chi s
hitu, nhitng ngudi khong c6 cdc k¥ ndng li€n quan
dé&n céc linh vuc nay. Ngoai ra, hoat dong ki€m

todn ndi bd cling nén dudgc quan tdm va duy tri vi
kha ning ki€m sodt thudng xuyén nhim niang cao
chd't lugng clia hé thong k& todn tai don vi.

5.3. Cong nghé thong tin

Can phdi sém ng dung cong nghé thong tin
trong quan 1y, cu thé 1a viéc sit dung phan mém
k€& todn d€ cap nhat dif liéu hang ngay, gitp
nhanh chéng c¢6 dugc nhitng thong tin can thiét,
cling nhu viéc tim ki€m dit liéu dudc nhanh va
kip thdi. Ung dung c6ng nghé thong tin trong hé
thong k& todn c¢6 ¥ nghia ra't 16n trong viéc ngin
ngtra, phdt hién s6m cdc gian 1dn va sai sét. Cho
du c6 hiéu qud nhu vdy, nhung s lugng cdc
doanh nghiép d4p dung cdc ky thudt nay rat it,
dic biét1a & cdc DNNVYV bdi ly do chi phi diu
tu. Va chinh viéc khong dp dung bié€n phap hi€u
qud cao ndy di din d&€n nhitng ma't mat ngudn
luc/tai sén cia doanh nghiép. Nghién cdu nay
dé xud't vdi cic DNNVV nén cidn nhic dén 1gi
ich dai han d€ c6 nhitng didu tv vao HTTTKT
trong van dé ki€m sodt gian 14n va sai s6t. Hién
nay, véi gid khong qud cao cho mdt phin mém
k€ todn véi nhitng tinh ning co bin theo quy
dinh vé hach todn va bdo cdo ctia Bo Tai chinh
s& gitip ich rdt nhiéu trong cong viéc k€& todn tai
doanh nghiép.

5.4. Vai tro qudn ly va mitc dp phdn quyén

Nang cao vai tro cia nha quédn ly, ddc biét la
st tham gia clia nha qudn 1y vao hé thong k€&
todn. Su ki€m sodt cda nha quin 1y d6i vdi van
dé tai chinh k&€ todn c6 y nghia ra't 16n trong viéc
ki€m sodt va ngin ngira cdc sai pham clia don
vi. Vi th€ cdn tirng bude xay dung mot hé thdng
bdo cdo qudn tri va ting mifc d6 phian quyén 1o
rang trong hé thdng k& todn clia doanh nghiép.
Mot s6 bdo cdo cin thi€t trong quin tri doanh
nghiép nhu bdo cdo tinh hinh s& dung vat tu
(trong d6 phdn dnh s6 lugng, don gid, chat lugng
clia tirng chlng loai nhidp va xuat ding & tirng
b6 phan st dung d€ thdy dugc tinh hiéu qua
trong viéc st dung vat tu tai tirng b phén, tor d6
c6 bién phdp nhim ning cao hiéu qué st dung
hon nta); bdo cdo tinh hinh ng phdi thu (theo
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tirng d6i tugng phdi thu, thdi han thanh todn);
bdo cdo tinh hinh ng phdi trd theo titng chd ng
va thdi han thanh todn. Péng thdi, sy am hiéu
can thi€t vé chuyén mén k€& todn cda cdc nha
quin 1y 1a hét sitc quan trong. Piéu nay khong
chi gitip nha qudn 1y doc va hi€u thong tin k&
todn ma con gitip cho ho ki€m sodt chit ché
nhin vién k€ todn clia minh. Ngoai ra, nha quin
ly ciing phdi bi€t nhdn dinh nhitng rdi ro trong
cong tdc k€ todn tai chinh ctia don vi, tim ki€m
va tuyén dung nhitng nhan vién c6 kinh nghiém
va trinh d6 tuong xing. Sy dai ngd tuong xdng
cling nhu nhitng cd ché thudng phat phit hgp sé
1a nhitng 4p lyc khi€n cho nhitng ridi ro trong
cong tdc nay bi ki€m sodt chit ché hon, diéu d6
cling ddng nghia kha ning thiét hai tai chinh do
nhitng vi pham trong linh vyc nay s€ gidm di
ddng k€.

5.5. Tdn sudt doi chiéu

Ting cudng va duy tri cac hoat dong ki€m ké
ddi chi€u so lidu giita s6 sdch vdi thyc t€. Hoat
dong nay sé hd trg cdc nha quan 1y nim bit dugc
thong tin ciAp nhat nhat v€ tinh hinh thyc t€ cda
don vi. Pong thdi, tan sui't ki€m ké ddi chi€u can
dugc xdc dinh phu hgp cho tirng loai tai sdn,
ngudn von, tirng nhém thdéng tin d€ ddm bdo
nguyén tic can bing gita chi phi va 1di ich. Mit

TAILIEU THAM KHAO:

khdc, phuong phap kiém ké ciing can cé nhitng
quy chuén ciing nhu ting cudng cdc bién phdp
nghiép vu d€ hoat ddng nay khong chi hd trg phat
hi€én ngidn nglra cdc sai sé6t ma con c¢6 y nghia véi
van dé ki€m sodt gian 14n. Ngoai ra, cdc bién
phép x{t 1y cling nhu quy ch€ thuéng phat rd rang
khi phdt hién ra cdc vin dé gian 14n nay & nhan
vién ciing cdn dudc dé cao d€ mang tinh chat
ngin ngita cdc hanh vi ¢d tinh sai pham cia cdc
nhan vién truc ti€p qudn 1y tai sdn vat chit clia
don vi.

6. K&t luan

Bai nghién citu di k€&t hgp phuong phdp
nghién cttu dinh tinh va dinh lugng dé thda min
muc tiéu nghién citu 1a khdm phd dnh hudng cia
muc do ki€ém nhiém, hoat dong ki€m todn, cong
nghé thong tin, vai trd quan ly, tin sudt d6i chiéu,
mitc d6 phan quyén. K&t qui nghién citu da chi ra
¢6 su dnh hudng tich cuc clia cdc nhan t6 doc 1ap
dén nhan t6 phu thudc. Tuy nhién, nghién citu
con han ché nhu chi méi nghién citu tai cdc
DNNVYV tinh Tra Vinh vdi ty 1€ phi hgp cia mo
hinh 68,9%. Do d6, cdc nghién ctu ti€p theo c6
thé md rong pham vi nghién citu cdc tinh, thanh
phd khdc; k& thira m6 hinh nghién citu ctia cdc
nghién ctfu truéc nhim ning cao mic phu hgp
ctia m6 hinh m
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IMPACTS OF THE ACCOUNTING INFORMATION SYSTEM
ON THE EXISTENCE OF FRAUD AND ERRORS IN SMALL
AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES IN TRA VINH PROVINCE

® Master. PHAN THANH HUYEN
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ABSTRACT:

This study identifies and measures the impact of the accounting information system on the
existence of fraud and errors in small and medium-sized enterprises (SMEs) in Tra Vinh
province. Based on the study’s results, some measures are proposed to limit the frauds and errors
in Tra Vinh province’s SMEs. These measures are expected to help managers make appropriate
strategic decisions to improve their businesses’ performance. The study’s results show that there
are six factors affecting the fraud and errors of SMEs in Tra Vinh province, including: Auditing
activities; Degree of duality; Frequency of reconciliation; Information technology; Degree of
distraction; and Management role.

Keywords: accounting information system, fraud and error, small and medium-sized
enterprises, Tra Vinh province.
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