
356

taïp chí coâng thöông

Soá 17 - Thaùng 7/2022

1. Ñaët vaán ñeà
Trong thôøi gian qua, söï xuaát hieän cuûa caùc ngaân

haøng trong nöôùc vaø quoác teá ñaõ goùp phaàn thuùc ñaåy
hoaït ñoäng kinh doanh tieàn teä - ngaân haøng taïi Vieät
Nam phaùt trieån maïnh meõ. Ñoàng thôøi, noù cuõng taïo
ra söï caïnh tranh gay gaét giöõa caùc ngaân haøng vôùi
nhau. Tuy nhieân, ñieàu naøy buoäc caùc ngaân haøng
phaûi thay ñoåi caùc phöông thöùc hoaït ñoäng vaø khoâng

ngöøng naâng cao naêng löïc caïnh tranh cuûa mình.
Hieän nay caùc saûn phaåm dòch vuï caùc ngaân haøng
cung caáp khaù töông ñoàng nhau, khieán cho vieäc löïa
choïn nhaø cung caáp dòch vuï taøi chính cuûa khaùch
haøng ngaøy caøng trôû neân quan troïng. Do ñoù, ngaân
haøng phaûi khoâng ngöøng naâng cao chaát löôïng dòch
vuï cuûa mình ñeå thu huùt khaùch haøng. Vaán ñeà ñaët ra
laø nhöõng yeáu toá naøo aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh söû

CAÙC YEÁU TOÁ AÛNH HÖÔÛNG ÑEÁN 
QUYEÁT ÑòNH MÔÛ TAØI KHOAÛN NGAÂN HAØNG 

CUÛA NGÖÔØI DAÂN TREÂN ÑòA bAØN 
THAØNH PHOÁ bIEÂN HOØA, 

TæNH ÑOÀNG NAI

l Buøi Vaên thuïy -  nguyeãn Vaên haûi - Phan ÑöùC thieän

TOÙM TAÉT:
Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän nhaèm xaùc ñònh caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh môû taøi khoaûn

ngaân haøng cuûa ngöôøi daân treân ñòa baøn thaønh phoá Bieân Hoøa, tænh Ñoàng Nai. Döõ lieäu ñöôïc thu thaäp
töø 482 ngöôøi daân treân ñòa baøn Thaønh phoá Bieân Hoøa, tænh Ñoàng Nai trong giai ñoaïn töø thaùng 1 ñeán
thaùng 5 naêm 2022. Keát quaû hoài quy Binary logistic cho thaáy caùc yeáu toá: Chaát löôïng dòch vuï (CL),
Söï thuaän tieän (TT), AÛnh höôûng cuûa ngöôøi xung quanh (AH), Hình aûnh danh tieáng ngaân haøng (HA),
Quaûng baù (QB), Lôïi ích (LI) coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán quyeát ñònh môû taøi khoaûn ngaân haøng cuûa
ngöôøi daân treân ñòa baøn thaønh phoá Bieân Hoøa, tænh Ñoàng Nai. Keát quaû nghieân cöùu gôïi môû cho caùc
nhaø quaûn trò caùc ngaân haøng thöông maïi trong vieäc tieáp caän khaùch haøng vaø duy trì khaùch haøng söû
duïng dòch vuï ngaân haøng cuûa mình.

Töø khoùa: quyeát ñònh, taøi khoaûn ngaân haøng, môû taøi khoaûn, thaønh phoá Bieân Hoøa, tænh Ñoàng Nai.
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duïng dòch vuï ngaân haøng cuûa khaùch haøng. Moät
trong nhöõng ñieåm tieáp caän cuûa dòch vuï ngaân haøng,
maø ngaân haøng mong muoán tieáp caän khaùch haøng ñoù
laø môû taøi khoaûn. Ñaây laø cô hoäi ngaân haøng tieáp caän
ñöôïc nguoàn khaùch haøng tieàm naêng cho caùc saûn
phaåm dòch vuï chuû löïc cuûa mình.

Hieän nay, nhieàu nhaø nghieân cöùu ñaõ quan taâm
vaø nghieân cöùu vaán ñeà lieân quan ñeán haønh vi cuûa
khaùch haøng khi tieáp caän vaø söû duïng saûn phaåm dòch
vuï cuûa ngaân haøng. Vieäc xaùc ñònh ñöôïc nhöõng yeáu
toá maø khaùch haøng caù nhaân caàn caân nhaéc khi löïa
choïn ngaân haøng, quyeát ñònh söû duïng dòch vuï noùi
chung, quyeát ñònh môû taøi khoaûn ñeå giao dòch laø
caàn thieát ñoái vôùi caùc ngaân haøng thöông maïi vaø caùc
ngaân haøng thöông maïi ôû thaønh phoá Bieân Hoøa cuõng
khoâng ngoaïi leä. Vì vaäy, nghieân cöùu seõ cung caáp
cho caùc ngaân haøng taïi thaønh phoá Bieân Hoøa nhöõng
thoâng tin ñaùng tin caäy ñeå tham khaûo, ñeà ra caùc
bieän phaùp phuø hôïp nhaát nhaèm duy trì khaùch haøng
cuõ vaø thu huùt khaùch haøng môùi hieäu quaû nhaát.
Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän nhaèm xaùc ñònh vaø ño
löôøng caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh môû taøi
khoaûn ngaân haøng cuûa khaùch haøng caù nhaân. Töø keát
quaû cuûa nghieân cöùu, nhoùm taùc giaû ñöa ra moät soá
khuyeán nghò ñoái vôùi ngaân haøng nhaèm naâng cao
naêng löïc caïnh tranh cuûa ngaân haøng treân ñòa baøn
thaønh phoá Bieân Hoøa, tænh Ñoàng Nai.

2. Cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
2.1. Cô sôû lyù thuyeát

Ngaân haøng ñaõ cho ra ñôøi raát nhieàu loaïi taøi
khoaûn nhö: taøi khoaûn tieàn göûi, taøi khoaûn tieát
kieäm, taøi khoaûn giao dòch. Taát caû caùc dòch vuï naøy
ñeàu nhaèm muïc ñích ñaùp öùng 2 nhu caàu chính ñoù laø
thanh toaùn vaø tieát kieäm. Vôùi nhöõng lôïi ích khi môû
taøi khoaûn ngaân haøng nhö tính an toaøn, sinh lôøi,
tính linh hoaït vaø thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët
ñöôïc khaùch haøng ñoùn nhaän vaø trôû thaønh xu höôùng
hieän nay.

Lyù thuyeát haønh vi tieâu duøng cuûa khaùch haøng laø
moät trong nhöõng cô sôû lyù thuyeát haøng ñaàu maø
chuùng ta caàn quan taâm, ñaây laø lyù thuyeát lieân quan
ñeán taát caû hoaït ñoäng lieân quan ñeán vieäc traûi
nghieäm saûn phaåm dòch vuï, söû duïng saûn phaåm dòch

vuï vaø ngöng söû duïng saûn phaåm dòch vuï. Haønh vi
cuûa khaùch haøng bao goàm caùc phaûn öùng vaø thaùi ñoä
veà caûm xuùc, tinh thaàn vaø haønh vi tieâu duøng cuûa
khaùch haøng haøng ñaõ söû duïng saûn phaåm dòch vuï
tröôùc ñoù. Haønh vi cuûa khaùch haøng laø moät quaù trình
lieân tuïc bao goàm vieäc nhaän ra nhu caàu, thu thaäp
thoâng tin, xem xeùt caùc löïa choïn, quyeát ñònh mua
vaø ñaùnh giaù sau khi mua. Caùc nhaø nghieân cöùu
nhaän ra raèng, ñeå ñi ñeán moät haønh ñoäng söû duïng
saûn phaåm dòch vuï thöïc söï thì tuøy thuoäc vaøo taàm
quan troïng cuûa nhöõng gì khaùch haøng ñang söû duïng
vaø söï saün loøng ñeå ñöa ra caùc quyeát ñònh söû duïng.

Ñaõ coù raát nhieàu lyù thuyeát lieân quan veà haønh vi
tieâu duøng cuûa khaùch haøng, tieâu bieåu laø moâ hình
haønh vi mua cuûa ngöôøi tieâu duøng cuûa Philip Kotler
(1998), Moâ hình chaáp nhaän coâng ngheä (TAM)
(Davis 1986), Moâ hình lyù thuyeát chaáp nhaän vaø söû
duïng coâng ngheä (UTAUT) (Venkatesh vaø coäng
söï, 2003). Döïa treân lyù thuyeát neàn, ñaõ coù nhieàu
nghieân cöùu lieân quan nhö W. J. Anderson (1976, S.
Rao, and R. K. Sharma (2010), M. S. M. Saleh, M.
R. M Rosman, and N. K. Nani (2013),…

Döïa vaøo lyù thuyeát neàn vaø caùc keát quaû nghieân
cöùu tröôùc ñaây, nhoùm nghieân cöùu ñöa ra caùc yeáu toá
aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh môû taøi khoaûn ngaân
haøng cuûa ngöôøi daân treân ñòa baøn thaønh phoá Bieân
Hoøa, tænh Ñoàng Nai bao goàm: Chaát löôïng dòch vuï
(CL), Söï thuaän tieän (TT), AÛnh höôûng cuûa ngöôøi
xung quanh (AH), Hình aûnh danh tieáng ngaân haøng
(HA), Quaûng baù (QB), Lôïi ích (LI).

2.2. Moâ hình nghieân cöùu

Moâ hình nghieân cöùu caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán
quyeát ñònh môû taøi khoaûn ngaân haøng cuûa ngöôøi daân
treân ñòa baøn thaønh phoá Bieân Hoøa, tænh Ñoàng Nai
ñöôïc theå hieän nhö Hình 1.

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Baøi vieát söû duïng phöông phaùp nghieân cöùu ñònh

löôïng, cuï theå: thu thaäp döõ lieäu, xöû lyù soá lieäu, phaân
tích ñaùnh giaù thang ño baèng Cronbach’s Alpha,
phaân tích EFA, Phaân tích hoài quy nhaèm xaùc ñònh
vaø ño löôøng caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh
môû taøi khoaûn ngaân haøng cuûa ngöôøi daân treân ñòa
baøn thaønh phoá Bieân Hoøa, tænh Ñoàng Nai.
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Ñeå ñaûm baûo soá löôïng maãu caàn thieát vaø tuaân thuû
theo caùc nguyeân taéc thoáng keâ, nghieân cöùu tieán
haønh göûi ñi 500 phieáu khaûo saùt tôùi ngöôøi daân taïi
ñòa baøn thaønh phoá Bieân Hoøa, tænh Ñoàng Nai. Keát
quaû thu veà 482 phieáu hôïp leä (ñaày ñuû thoâng tin). Döõ
lieäu sau ñoù ñöôïc toång hôïp, xöû lyù vaø phaân tích
thoâng qua phaàn meàm SPSS.

4. Keát quaû nghieân cöùu
4.1. Kieåm ñònh Cronbach’s Alpha

Nhaèm kieåm tra söï chaët cheõ vaø töông quan giöõa
caùc thang ño caùc yeáu toá, nghieân cöùu thöïc hieän
kieåm ñònh Cronbach’s Alpha, keát quaû nhö Baûng 1.

Keát quaû kieåm ñònh Cronbach’s Alpha cho thaáy
caùc bieán thang ño ñeàu coù Corrected Item 
Total Correlation > 0.3 vaø heä soá Cronbach’s Alpha
> 0.7. Ñieàu naøy chöùng toû 26 bieán thang ño ñaïi 

dieän cho 6 yeáu toá laø hoaøn
toaøn phuø hôïp.

4.2. Phaân tích nhaân toá

EFA

Nghieân cöùu tieáp tuïc phaân
tích  döõ lieäu baèng kieåm ñònh
EFA, keát quaû nhö Baûng 2 vaø
Baûng 3.

Heä soá KMO = 0.849 > 0.5
vaø Sig. = 0.000 < 5% neân döõ
lieäu söû duïng trong nghieân
cöùu naøy hoaøn toaøn phuø hôïp.

Heä soá Eigenvalue = 1.509
> 1 chöùng toû caùc yeáu toá ruùt
trích coù yù nghóa toùm taét thoâng

tin. Toång phöông sai trích = 78.679% > 50%,
chöùng toû 78.679% bieán thieân cuûa döõ lieäu ñöôïc giaûi
thích bôûi 6 yeáu toá, ñöôïc ño bôûi 26 bieán thang ño.

4.3. Keát quaû hoài quy vaø kieåm ñònh moâ hình hoài

quy

Nghieân cöùu tieán haønh phaân tích hoài quy Binary
Logistic, keát quaû nhö Baûng 4.

Keát quaû ñöôïc vieát laïi theo phöông trình sau:
P(QD = 1)
P(QD = 1)

= - 22.386 + 1.114 * CL + 1.078 * TT 
+ 1.469 * AH + 0.762 * HA 
+ 0.553 * QB + 2.278 * LI

Keát quaû Baûng 4 cho thaáy caùc yeáu toá aûnh höôûng
ñeán quyeát ñònh môû taøi khoaûn ngaân haøng cuûa ngöôøi
daân treân ñòa baøn thaønh phoá Bieân Hoøa, tænh Ñoàng

Hình 1: Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh môû taøi khoaûn
ngaân haøng cuûa ngöôøi daân

Quyeát ñònh môû taøi
khoaûn ngaân haøng

cuûa ngöôøi daân

Chaát löôïngdòch vuï (CL)

Söï thuaän tieän (TT)

AÛnh höôûng cuûa ngöôøi xung quanh (AH)

Hình aûnh danh tieáng ngaân haøng (HA)

Quaûng baù (QB)

Lôïi ích (LI)

Nguoàn: Ñeà xuaát cuûa nhoùm taùc giaû

Yeáu toá Bieán thang ño Cronbach’s Alpha Keát luaän

Chaát löôïng dòch vuï CL1, CL2, CL3, CL4, CL5 0.893 Ñaït

Söï thuaän tieän TT1, TT2, TT3, TT4 0.923 Ñaït

AÛnh höôûng ngöôøi xung quanh AH1, AH2, AH3, AH4 0.881 Ñaït

Hình aûnh danh tieáng ngaân haøng HA1, HA2, HA3, HA4, HA5 0.922 Ñaït

Quaûng baù QB1, QB2, QB3, QB4 0.905 Ñaït

Lôïi ích LI1, LI2, LI3, LI4 0.912 Ñaït

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù soá lieäu cuûa nhoùm taùc giaû

Baûng 1. Keát quaû kieåm ñònh Cronbach’s alpha
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Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.849

Bartlett's Test of 
Sphericity

Approx. Chi-Square 12516.418

df 325

Sig. 0.000

Baûng 2. Keát quaû kieåm ñònh Kmo vaø Bartlett's

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù soá lieäu cuûa nhoùm taùc giaû

Comp…

Initial Eigenvalues
Extraction Sums 

of Squared Loadings
Rotation Sums 

of Squared Loadings

Total
% of 

Variance
Cumulative 

%
Total

% of 
Variance

Cumulative 
%

Total
% of 

Variance
Cumulative 

%

1 8.505 32.710 32.710 8.505 32.710 32.710 3.956 15.215 15.215

2 3.600 13.846 46.556 3.600 13.846 46.556 3.687 14.180 29.395

3 2.852 10.969 57.525 2.852 10.969 57.525 3.347 12.874 42.268

4 2.136 8.215 65.739 2.136 8.215 65.739 3.264 12.554 54.823

5 1.855 7.135 72.874 1.855 7.135 72.874 3.223 12.398 67.220

6 1.509 5.805 78.679 1.509 5.805 78.679 2.979 11.458 78.679

…. ….. ….. …..

26 0.043 0.164 100.000

Baûng 3. Keát quaû toång phöông sai trích

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù soá lieäu cuûa nhoùm taùc giaû

Nguoàn: Phaân tích soá lieäu cuûa taùc giaû

Baûng 4. Keát quaû hoài quy

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)

Step 1a

CL 1.114 0.298 14.010 1 0.000 3.047

TT 1.078 0.276 15.214 1 0.000 2.939

AH 1.469 0.286 26.451 1 0.000 4.345

HA 0.762 0.274 7.736 1 0.005 2.143

QB 0.553 0.278 3.959 1 0.047 1.739

LI 2.278 0.316 51.974 1 0.000 9.759

Constant -22.386 2.821 62.963 1 0.000 0.000
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Nai saép xeáp theo thöù töï giaûm daàn: LI, AH, CL, TT,
HA, QB.

Keát quaû Baûng 5 cho thaáy moâ hình xaây döïng
ñöôïc hoaøn toaøn phuø hôïp, caùc bieán coù yù nghóa trong
vieäc giaûi thích söï thay ñoåi cuûa bieán phuï thuoäc laø
quyeát ñònh môû taøi khoaûn ngaân haøng cuûa ngöôøi daân
treân ñòa baøn thaønh phoá Bieân Hoøa, tænh Ñoàng Nai.
Ngoaøi ra, keát quaû döï baùo cuûa moâ hình cho keát quaû
vôùi ñoä chính xaùc laø 92.9%, ñaây laø tyû leä döï baùo raát
cao, chöùng toû moâ hình xaây döïng ñöôïc hoaøn toaøn
phuø hôïp.

5. Keát luaän
Töø keát quaû nghieân cöùu, caùc ngaân haøng thöông

maïi muoán thu huùt theâm khaùch haøng söû duïng caùc
saûn phaåm dòch vuï ngaân haøng cuûa mình, caàn thöïc
hieän caùc giaûi phaùp sau: (1) Naâng cao lôïi ích dòch
vuï vaø caùc lôïi ích saûn phaåm dòch vuï boå trôï nhö môû

theû thanh toaùn nhaän öu ñaõi, mieãn phí phí giao
dòch,…; (2) Ñaåy maïnh hoaït ñoäng chaêm soùc khaùch
haøng hieän höõu nhö taëng quaø, göûi lôøi chuùc tôùi khaùch
haøng trong nhöõng dòp ñaëc bieät,… Ñaây laø caùch giöõ
chaân khaùch haøng, khích leä khaùch haøng lan toûa
hình aûnh, chaát löôïng dòch vuï tôùi ngöôøi khaùc; (3)
Khoâng ngöøng caûi taïo cô sôû haï taàng, caûi tieán chaát
löôïng phuïc vuï, naâng cao ñaëc tính saûn phaåm dòch
vuï cuûa mình; (4) Khoâng ngöøng môû roäng chi nhaùnh,
ñieåm giao dòch, caùc caây ATM, maùy POS,… nhaèm
giuùp khaùch haøng tieáp caän dòch vuï moät caùch nhanh
choùng vaø hieäu quaû nhaát; (5) Khoâng ngöøng raø soaùt,
caûi tieán, naâng cao hình aûnh danh tieáng cuûa mình;
(6) Khoâng ngöøng thöïc hieän caùc chieán löôïc quaûng
baù saûn phaåm dòch vuï tôùi ngöôøi daân, thöïc hieän
chieán löôïng Digital marketing treân caùc keânh
truyeàn thoâng cuûa ngaân haøng n
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Baûng 5. Keát quaû kieåm ñònh söï phuø hôïp cuûa moâ hình

Nguoàn: Phaân tích soá lieäu cuûa nhoùm taùc giaû
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AbSTRACT: 
The study is to determine the factors affecting the decision to open a bank account of people

in Bien Hoa city, Dong Nai province. The study’s data is collected from 482 people in Bien Hoa
city from January to May 2022. The study’s Binary logistic regression analysis shows that these
following factors: Service quality, Convenience, Influence from othter people, Reputation
image of the bank, Promotion, and Benefits all positively impact the decision of people in Bien
Hoa city to open their bank accounts. These results suggest measures to managers of commercial
banks to approach and maintain customers for their banks. 

Keywords: decision, bank account, open an account, Bien Hoa city, Dong Nai province.


