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TOM TAT:

Nghién ctru kinh nghiém phat trién du lich 4 mua trén thé giéi dwoc thyc hién nhim danh gia cac
chién luoc quan ly diém dén, han ché tinh mua vu trong du lich va phat trién du lich 4 mua. Két qua
téng hop va phan tich cho théy, cac nha quan ly co thé sir dung linh hoat cac chién luoc tuy vao thuc té,
cac chién luoc phd bién bao gom: diéu chinh cung cau, da dang hoa san pham va thi truong, to chire sy
kién va 1& hoi, cac phan (mg mang tinh cau trac va méi truong. Tir d6, nghién ctru dé xuat mot sd

khuyén nghi giai phap phat trién cho nganh Du lich Viét Nam trong thoi gian t6i.

Tiwr khéa: du lich 4 mua, bai hoc kinh nghiém, tinh mua vy, chién lugc quan ly.

1. Dit vin dé

Nganh Du lich dugc dinh huéng tré thanh mot
trong nhitng nganh kinh té miii nhon tai Viét Nam
dén nam 2030, tao dong lyc thic ddy sy phét trién
cac nganh va linh vuc, gop phan hinh thanh co cau
kinh té hién dai, thuc ddy du lich bén vimg (Thu
tuéng Chinh pha, 2020). Nam 2025, téng luong
khach du lich quéc té dén Viét Nam woc dat 21,5
triéu, khach du lich noi dia dat 135,5 triéu, doanh
thu dat hon 1 triéu ty déng. Viét Nam tr¢ thanh mot
trong nhirng qudc gia co toc do ting trudng khach
qudc té cao nhat thé gidi (22%/nam) (Trang Vi,
2025). Tuy nhién, nganh du lich Viét Nam dang phu
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thudc vao tinh mua vy, vao cac mua cao diém (mua
hé va ky nghi 18), tinh trang qua tai vé strc chua tai
cac diém dén thuong xuyén xay ra dan dén sy gia
tang dot bién cua gia dich vu luu tra va ap lyc 1én
moi truong, xa hdi va ha téng. Nguoc lai, giai doan
tur thang 9 té1 thdng 3 nam sau ghi nhan xu hudéng
bién dong theo mua ro rét (Hd Ha, 2025).

Theo Petrevska (2013) tong hop, tinh mua vy
trong du lich xay ra do sy mit can bang tam thoi
trong dong chay du lich, nguyén nhan boi cac yéu tb
vé thién nhién hay thé ché, tic dong tidu cuc dén
viéc 1am (viéc 1am béan thoi gian, bit 6n va mat an
ninh x3 hoi, v.v...); dau tu (rai ro cao do ty 1é lap
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day thap); va moi truong (6 nhidém, qua tai, hoat
dong t6i pham, v.v...) (Petrevska, 2013). Dé khic
phuc tinh mua vy, can thyc hién dong thoi cac gidi
phap vé thi truong, cung - cau, san pham... Nghién
ctru nay duogc thyc hién nhim muc tiéu téng quan
cac kinh nghiém thuc tién trén thé giéi dé d& xuét
cac bai hoc kinh nghiém khic phuc tinh mua vu
trong du lich tai Viét Nam, huéng téi phat trién du
lich 4 mua tai cac diém dén.

2. Téng quan vé du lich 4 mua

Tinh mua vu trong du lich dugc hiéu 1a sy bién
dong thuong xuyén & muc d6 dir liéu lap lai dong
thoi moi nam (Keating, 2019). Dya trén nghién ciru
thuc nghiém, dinh nghia nay c6 thé dugc mé rong
chi tiét hon, theo Hylleberg (1992), tinh mua vu la
mot mo hinh dugc t6 chirc hang nim trong cac hoat
dong lién quan dén du lich, phan anh sy khac biét
giita cac mua (cao diém/thip diém) va trong cing
mot mua; bi anh hudng boi cac su kién tu nhién, thé
ché hodc thi truong canh tranh, tir d6 tac dong dén
ky vong va so¢ thich du lich ctia con nguoi
(Hylleberg, 1992).

Pay 1a hién twong phd bién do lugng khach du
lich dén cac diém dén luén phu thudc vao su két hop
phirc tap ciia cac yéu to anh huong dén hanh vi cia
du khach (Ridderstaat & Croes, 2020). Cac yéu tb
nay dugc phan loai thanh nhém ty nhién hoac thé
ché (Butler, 2001). Trong d6, cic yéu té tu nhién
nhu thoi tiét va khi hau dugc nghién ctru rong rai
(Butler, 1994; Ridderstaat et al., 2014), bén canh d6
1a cac yéu t6 lién quan dén hanh dong con ngudi nhur
su kién ton gido (giang sinh, Lé Phuc Sinh...) hodc
ky nghi (ky nghi Giadng sinh, nam mdi, nghi hoc...)
(Butler, 2001; Hylleberg, 1992), ap luc xa hoi hodc
xu hudng, cac mua thé thao, quan tinh hoac truyén
thdng (Butler, 1994).

Gan day cac yéu t6 vé kinh té (thu nhap, chi phi,
gia dau) va cac yéu td cdu triic hay loi ich (dong co du
khach) ciing dugc bd sung dé giai thich vé phan timg
ctia du khach d6i voi tinh mua vu (Senbeto & Hon,
2019; Zhang et al., 2025). Diéu can luu ¥ 1a nguyén
nhan cta sy bién dong theo muia trong nhu ciu c6 thé
xuét phat tir “tu duy cd hitu” vé tinh mua vu cta

khach du lich, do d6 can hiéu rd phan khiic thi truong
va cac dong co nhu cau khic nhau gitp nhan dién
nhém khach it phu thudc vao cau tric ky nghi truyén
thong va co kha ning di du lich vao mua thip diém
nhu ngudi cao tudi, dai biéu hoi nghi, khach du lich
khen thudng, cac nhom c6 cung so thich va khach du
lich chuyén d& (Baum & Hagen, 1999).

Tac dong cua cac yéu to dén nhu cau du lich
khong dong nhat ma bién ddi phirc tap gitra cac mua
thong qua co ché tuyén tinh va phi tuyén tinh. Trong
khi cac yéu t6 thé ché (ngay 18) va mot sé yéu to tur
nhién (46 che phu may) thuong c6 tic dong tuyén
tinh, thi gi4 c4, lugng mua va nhiét do lai thé hién cac
anh hudng phi tuyén tinh (16i hodc 16m) tily thudc vao
mua cao diém hay thép diém. Su khéc biét vé mit co
ché nay thach thirc cac phuong phap dinh gia truyén
thong vén chi dwa trén tham chiéu lich st hodc dbi
thu canh tranh. Bang chu y, hi¢u ung ngudng khong
dbi ximg ton tai giita cic mua va trong ciing mot mua
xay ra tir su bién dong nhu cu va tam Iy khach hang:
du khach c6 thé tri hodn phan tmg véi giam gia dé cho
doi muc gia tot hon, hodc diéu chinh hanh vi bang
cach rt ngan thoi gian luu tra khi gia ting dé phu hop
v6i ngan sach ¢d dinh di ho van duy tri Iong trung
thanh v6i diém dén. Piéu nay khang dinh tinh muia vu
khong chi don thuan 1a sy thay doi vé lugng khéch,
ma con 1a sy bién chuyén trong cach thirc khach hang
phan Ung véi cac tac dong ngoai canh (Duro &
Turrion-Prats, 2019).

Hé qua ciia tinh muia vu dbi v6i diém dén rat sdu
sdc, anh huong truc tiép dén sy phat trién bén viing
vé kinh t&, moi truong va xa hoi (Martin Martin et
al., 2020; Qiu et al., 2019). Su hiéu biét han ché vé
cac tuong tac ndy c6 thé dan dén hau qua nhu phan
bod nguén luc khong hiéu qua, gian doan on dinh
viéc lam va gay ap luc qua muc 1én moi truong va
x4 hoi nhu Un tic giao thong, anh huong dén an ninh
trat ty va phuc loi cua cu dan (Ridderstaat & Croes,
2020; Sastre et al., 2015). Mac du khu vuc cong va
tu nhan déu nd luc kéo dai mua vu du lich nhung
viéc thiéu hut cac chinh sach t6i wu van la khoang
tréng trong cac nghién ctru hién ¢ (Ridderstaat &
Croes, 2020).
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Tuy nhién, mua thap diém khong hoan toan c6 tac
dong tiéu cuc trong du lich, tai mot s6 diém dén, mua
thap diém dong vai tro mang lai hiéu tmg nghi ngoi
cho tai nguyén du lich va cong ddng dia phuong, cho
phép tai tao trudc khi budc vao mua cao diém tiép
theo (Baum & Hagen, 1999).

Giai phap nhiam kéo dai tinh mua vu trong du
lich 1a du lich 4 mua. Du lich 4 mua 1a hinh thirc du
lich khai thac tiém nang, thé manh cua mot dia
phuong trong subt thoi gian 4 mua trong nam thay
vi chi tap trung vao mua cao diém, mé ra co hoi phat
trién cac san pham, dich vu hap din du khach quanh
nam (Corluka, 2019). Viéc tai cAu trac va da dang
hoa san phém du lich tir 1& hdi, van héa, 4m thuc dén
nghi dudng va cham soc suc khoe, dong vai tro quan
trong trong tdi uu hoa sir dung tai nguyén va ha
tang, tir 46 tang kha ning gitr chan khach du lich, cai
thién doanh thu va dong gop vao su 6n dinh kinh té
dia phuong (Turrion-Prats & Duro, 2019). V& mit
quan tri diém dén, muc tiéu cua phat trién du lich 1a
giam tinh thoi vu thong qua viéc diéu tiét va st dung
hiéu qua cac khoang thoi gian “khong wa thich”.
Theo Butler (1994), phuong phap tiép can “4 mua”
gitp loai bd hién tugng trai mua, mac du tinh mua
vu c6 thé khong hoan toan bién mét. Nhiém vu trong
tam la dam bao sy c4n bang cung - cau du lich theo
ca chiéu kich thoi gian va khong gian dé dam bao
phat trién bén viing va on dinh kinh té va sinh ké
(Butler, 1994).

3. Kinh nghiém phat trién du lich 4 mua trén
thé giGi

3.1. Swki¢n va I¢ hji

Theo Baum va cong su (1999), t6 chure su kién va
18 hoi 1a chién luoc then chdt va hidu qua nhat dé khac
phuc tinh mua vu trong du lich. Véi hinh thac va quy
mo da dang, cac hoat dong nay tao ra nhitng diém
nhan thoi gian ¢d dinh nham thu hat du khach théng
qua cac chi dé vé van hoa, thé thao hay s¢ thich
chung. Tuy nhién, dé chién luoc nay tré nén bén
virng, cong tic quan tri can chi trong dé tranh rii ro
phu thuéc qua mirc do giy ap luc dén hé thong ha
tang va luu tro.

Vienna, Thi d6 cua nudc Ao 1a vi du dién hinh
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cho viée td chire sy kién va 1& hoi quanh nam dé kéo
dai mua vu du lich, dac biét vao cac mua thép diém
nhu muia Pong va dau miia Xuan bi anh hudng boi
yéu td thoi tiét khic nghiét. Cac 18 hoi 4 mua gom:
mua Xuan véi 1& Phuc sinh, Tuan 1€ hoi Vienna
(Vienna Fesrwochen), hay Vinyl & Music Festival;
mua Hé khi thoi tiét 4m 4p, Vienna t6 chirc cac 18
hoi ngoai troi quy mo 16n nhu Lién hoan phim am
nhac, L& hoi dao Danube, Life Ball, Vienna Festival
(Wiener Festwochen), Vienna Pride; mua Thu véi 18
hoi ruou vang, Viennale, Vienna International Film
Festival; mua Pong ndi tiéng véi Cho Giang Sinh
(Christkindlmart), Vienna Ice World, mua da vii
(Vienna Winter Balls), Vienna New Year’s Concert
(Tripadvisor, 2026; Zoku, 2025).

3.2. Diéu chinh cung-ciu

Cac chién lugc tai thiét 1ap sy can bang giita ning
luc cung tng va nhu cau thi truong 13 muc tidu cbt 151
clia quan tri mua vu. Cac chién lugc gdm ting/giam
cung cau, cy thé: cac diém dén c6 thé chu dong ting
cung vao mua thap diém thong qua cac bién phap kéo
dai mua du lich chinh hodc thiét 1ap cac mua du lich
mdi; ngugc lai, cac bién phap giam cau hodc phan bod
lai dong khach sang cac giai doan thap diém 1a can
thiét dé dam bao chat lugng dich vu khi nhu cau vuot
cung (Yabanci, 2023).

Vé phia cung, cac nha quan 1y ¢6 thé tam thoi mo
rong cong suat dé dap tmg bién dong ngin han. Tuy
nhién, diéu nay c6 thé din dén hé luy du thira cong
sudt va bat on kinh doanh trong mua thap diém.
Trong bdi canh kho kich cau, chién lugc giam cung
hoic chia sé ngudn luc (lao dong, thiét bi) gitra cac
doanh nghiép 1a giai phap tiét kiém chi phi toi wu.
Nhiéu don vi cung ung dich vu nhu bao tang, di tich
cling thuc hién chién lugc diéu chinh linh hoat gio
mo cua, trong khi cac doanh nghiép gia dinh thuong
ct giam nhan sy thoi vu hoac tim kiém nguén thu
nhap thay thé ngoai nganh (Weaver & Lawton,
2010; Yabanci, 2023).

Cac nha quan ly thuong dung gia nhu mét cong cu
diéu tiét clu 2 chiéu. Vao mua cao diém, cac chinh
sach ting gia gitp kiém soat tinh trang qua tai va hd
tro tai chinh cho quan 1y du khach, méc du c6 thé han
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ché v6i nhém du khach thu nhap cao hoic khach cong
vu it nhay cam voi gia. Nguoc lai, vao mua thap
diém, dinh gi4 theo chi phi bién va cac géi vu dii la
giai phap ph6 bién dé kich cau, giup co s¢ luu tri
trang trai chi phi ¢6 dinh thay vi dong cira (de
Almeida & Kastenholz, 2019; Koenig-Lewis &
Bischoff, 2005; Xie, 2020).

Vi du tai cac bao tang/di tich lich st ¢ Paris, dbi
véi khach du lich, mot sd bao tang/di tich mién phi
vé vao ctra vao 1 ngdy cb dinh dau tién trong thang,
tuy nhién tat ca van can dat lich trudce trén website
dé dam bao strc chtra khong qué tai nhu Cung dién
Versailles mién phi vé vao cira vao Chii nhat dau
tién hang thang tir thang 11 dén thang 3 hang nim
(mua thip diém); dong thoi t6 chirc cac chwong
trinh biéu dién nhac kich nhu Musical Fountains
Shows, nhac kich Musical Gardens va trién 13m xe
ngua the Gallery of Coaches, vao mua cao diém, 1au
dai t6 chirc su kién nhac nudc Musical Garden
(Hanoi tourist, 2019). M6t sb bao tang tai Paris bén
canh chinh sach mién phi vé vao cua ¢b dinh mot
ngay trong nam con c6 chinh sach thay déi gio mo
ctra phit hop d6i voi nhitng ngay cao diém cua khach
du lich trong tuan, nhu tai Bao tang Lourve méd cura
tir 9 gio dén 18 gid cac ngay thir 2, thir 5, thir 7 va
Chu nhat, riéng thtr 4 va thir 6 mé dén 21 gio 45, bao
tang dong cira vao thir ba va cic ngay 1& (Klook
Travel, 2025).

Tai Nhat Ban, cac chién dich cua Japan Airline va
Hoshino Resort nam 2024 da giam tai tinh trang qua
tai cho du lich khi quang ba cac diém dén it duoc biét
dén trén trang web cua ho, két hop véi cac chién dich
trén Instagram va cac goi du lich két hop cac chuyén
bay cta Japan Airlines v&i chd ¢ tai cac khu nghi
dudng cua Hoshino Resorts. Bén canh do, hang hang
khong di cung cip mién phi cac chuyén bay du lich
noi dia cho du khach dén tir cac chuyén bay qudc té
dé du lich cac diém dén thap diém. Mot s6 bién phép
ung dung cong nghé thong minh cling dugc ap dung,
nhu sir dung tri tué nhan tao du doan tinh trang tic
nghén tai diém dén va thong tin thoi tiét thong qua
ung dung Okinawa (World
economic forum, 2025).

“Okimeguri” tai

3.3. Da dang héa thi truong

Da dang hoa thi truong 1a chién luge quan trong
dé khéc phuc bién dong cung cau (Baum & Hagen,
1999). Chién lugc nay hudng t6i viée gidi thidu san
phim dén cac phan khuc thi truong méi co6 kha
ning di du lich ngoai mua cao diém nhu vo chong
khoéng c6 con nhd, dai biéu hoi nghi, cac nhém so
thich chuyén biét hay nhom nguoi cao tudi
(Cannas, Rita; University Of Bologna, 2012;
Yabanci, 2023).

Hiéu qua cua da dang hoa phu thudc vao viéc
nhén thirc loai hinh du khach va loi ich ho tim kiém
luén thay d6i theo mua (Nadal et al., 2004). Du
khach mua thap diém thudng quan tim dén thé thao,
vin hoa va di san hon cac yéu td vé thoi tiét nhu bai
bién, hoat dong trugt tuyét, do d6 doi hoi diém dén
xay dung hinh anh marketing linh hoat. Pac biét,
cac nghién ctru chi ra phan khac mua thap diém co
thé chia thanh cic nhom gdm nhém nhay cam véi
gia (khach dai tra) va nhom khach trung thanh cé xu
hudéng quay lai (Senyao et al., 2021). Dé kéo dai
mua vu du lich, cac chién lugc nén tap trung vao
nhoém khach thay thé truyén thong va cac nhom
khach nhu du lich cong vy, van hoéa va nghi dudong
dé dam bao lugng khach 6n dinh (Senyao et al.,
2021; Yabanci, 2023).

Dé trién khai thanh cong chién lugc da dang hoa
thi truong doi hoi sy tinh vi trong tiép can cac thi
truong ngach théng qua cac chién dich marketing
va quang cao muc tiéu. Vi du nhu thay vi lam dung
chinh sach giam gia manh gay rui ro suy giam hinh
anh thuong hiéu, diém dén can diéu chinh chi tiét
san pham va dich vu phu hop véi dic thu ting
nhom khach. Pa dang hoéa thi truong phai di d6i voi
da dang hoa san pham, viéc thau hiéu dong co va
hanh vi du khéch 1a yéu t6 xac dinh chién lugc kéo
dai mua vy hiéu qua va bén virng (Yabanci, 2023)

3.4. Pa dang héa sin phim

Chién luoc da dang hoa san pham 1a giai phap
thiét 1ap dong khach 6n dinh trong nim dya trén
dap ung nhu cau khéac biét cua thi truong. Cac san
pham du lich thuong dugc bd sung vao mua thip
diém nhu hoi nghi, trién 13m, tham than, su kién thé
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thao hodc cac 1& hoi chuyén biét nhu am thue, di
san, hay cho nong san, muc ti€u la kich cu hiéu
qué khi nhu cau truyén thong giam (Butler, 2001).

Mot vi du dién hinh 1a Céap Nhi Tan, Trung
Qudc, noi bién nhuge diém 1a thoi tiét mua Pong
khic nghiét thanh loi thé canh tranh thong qua xay
dung thanh phd “thé gioi bang tuyét” vao mua
Dong, két hop véi cac khu du lich nghi dudng va
truot tuyét, d6i v6i mua du lich thip diém, thanh
phé b6 sung cac san pham du lich su kién, 18 hoi va
van hoéa (Hui et al., 2025). Hay Tay Ban Nha da thuc
day phat trién du lich thé thao nhu bong d4 (di dang
cai Olympic ndm 1992 va cac giai bong da khac),
giai dua xe Formula 1 Gran Premio de Espana, Giai
xe dua thé thao cong thirc 1-Formula 1 Gran Prix,
Giai vo dich dua xe thé gioi FIA World Rally
Championship, tr d6 thu hut hang triéu khach du
lich hang nam, thiic day du lich phi thoi vu (Trinh
Lé Anh, 2020). Han Qudc ciing phat trién da dang
san phdam du lich nhu du lich thé thao (golf,
Esports...), du lich y té (da liéu, phiu thuat tham
m¥), du lich su kién va van hoéa... (An Khe, 2025;
Ham Huong, 2025).

Mic du tiém ning 16n nhung viéc da dang hoa
san pham ciing d6i mit voi cac rai ro nhu doi hoi
mirc d¢ dau tu 16n vao ha tang ddi véi moi thoi tiét
va su phuc tap khi quan 1y hinh anh diém dén (Pegg

etal.,2012)
3.5 Phdn irng mang tinh ciu tric va moi
truong

Khu vyc cong dong vai tro quan trong trong
giam thiéu tinh mua vy cta du lich, cac can thiép
cia chinh pht mang tinh hé thdng vuot ra ngoai
khuon kho thi truong thong qua cac chinh sach hd
tro truc tiép nhu vu d3i thué, tro cép lao dong dé duy
tri dich vu, tro c:?ip van tai vao cac mua thép diém
(Baum & Hagen, 1999). Dién hinh tai Nhat Ban da
g dung cong nghé va chinh sach dé quan 1y dong
khach, nim 2025, chinh phu da trién khai hé thong
Gidy phép du lich dién tir va s6 hoa quy trinh mién
thué dé t6i vu hoa trai nghiém nhap canh va mua
sim (AXA Travel Insurance USA, 2025), dong thoi
xay dung dir liéu dam dong hay ap dung phi leo ntii
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tai cac cao diém du lich nhu nti Phu Si dé bao vé
moi trudong va ngan ngua tinh trang qua tai du lich
(World economic forum, 2025).

5. Két luan va khuyén nghi

Du lich 4 mia mo ra co hoi phat trién cac san
pham, dich vy hip din du khach quanh nam cho cac
diém dén, han ché tinh mua vy trong du lich va st
dung hiéu qua ngudn lyc. Nganh Du lich Viét Nam
duoc dinh hudng trd thanh nganh kinh té miii nhon,
phat trién theo hudng bén viing (P4 Vin Quan va
Nguyén Thi Ung, 2025). Tuy nhién, Viét Nam dang
phai ddi mat véi han ché vé tinh mua vu trong du
lich, dan dén hé qua nhu phan bd ngudn luc khong
hi€u qua, gian doan 6on dinh viéc lam... Bé thuc hién
dugc muc tiéu nay, du lich Viét Nam can khéc phuc
duogc tinh mua vy trong du lich, dic biét di vai cac
khu vyc bi anh huong boi yéu té khi hdu nhu mién
Bic va Bic Trung Bo, hay cac dia phuong ndi bét
v6i cac san pham du lich dic thu gén vai tai nguyén
thién nhién nhu du lich bién déo. Trén co s téng
hop va phan tich mét s6 chién luoc han ché tinh mua
vu trong du lich, nghién ctru trinh bay mot sb bai
hoc kinh nghiém cho Viét Nam:

(1) Diéu chinh cung - cau: d6i v6i bén cau, ting
cau ngoai mua chinh va giam/phan b lai nhu cau
vao mua cao diém dé tranh tinh trang qué tai. Ddi
v6i bén cung, mo rong cong suat tam thoi, toi uu
hoa ngudn Iyc, va thich ing linh hoat, sir dung cong
cu gia ca dé kiém soat.

(2) Pa dang héa thi trwong: Phén tich sdu dbi
v6i cac nhom dbi tuong muc ti€u, dac biét dbi voi
nhom khach ¢6 kha nang di du lich trai mua. Tu d6
trién khai cac chuong trinh kich cu danh riéng cho
tirng nhom déi tuong.

(3) Pa dang héa san pham: Pa dang hoa san
phém du lich dya trén loi thé canh tranh cua diém
dén va phén tich sdu nhu cu cua thi trudng; phat
trién cac san pham du lich quanh nim nhu du lich
hoi thao, du lich y té, du lich am thyc, du lich thé
thao...

(4) T6 chirc sw kién va 1€ hi: St dung su kién va
1& hoi nhu san pham kich thich nhu cau du khach
ngoai mua du lich chinh.
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(5) Tang cwong sw tham gia cia khu vuc cong
théng qua cdc chinh sdach tro gid, wu ddi thué trong
miia thdp diém; dat mac phi cao hon dbi voi cac
diém tham quan trong mua cao diém dé han ché ap

Loicam on:

lyc cho méi truong va xa hoi; dau tu - nang cép ha
tang giao thong, co s vat chat vao mua du lich thap
diém; nang cao trinh d6 nguoi lao dong; phét trién
nha ¢ gia ré cho lao dong du lich m

Bi bdo la san phém ciia dé tai Khoa hoc va Cong nghé cap tinh: “Nghién civu phdt trién bén vitng sin

phim du lich 4 miia trén co sé chuyén déi soé tai Quing Ninh”.
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ABSTRACT:

This study examines international experiences in developing year-round tourism to evaluate
destination management strategies aimed at mitigating seasonality and sustaining continuous tourism
activity. The analysis indicates that effective management requires context-specific and flexible
application of strategies. Common approaches include balancing supply and demand, diversifying
tourism products and target markets, organizing events and festivals, and implementing structural and
environmental interventions. The findings provide a comprehensive synthesis of strategic practices
that shape the transition toward year-round tourism development, offering a comparative perspective
on how destinations address seasonal fluctuations.

Keywords: four-season tourism, experiences, seasonality, management strategies.
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