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QUY MO VA HIEU QUA SU DUNG TAI SAN
CUA CAC NGAN HANG THUONG MAI
CO PHAN GIAI POAN 2010 - 2021

® HOANG QUANG DUNG

TOM TAT:

Bai viét nay tip trung danh gia nhitng thay ddi vé quy md, chit lugng va hidéu qua st dung tai
san clia cac ngAn hang thuong mai ¢6 phan (NH TMCP) trong giai doan 2010 - 2021, tir d6 dé xuat
mot sO gidi phap phét trién cho giai doan 2022 - 2025, dinh huéng d&n nim 2030.

T khéa: hiéu qua sit dung tai sdn, ngan hang thuong mai c6 phan, giai doan 2010 - 2021.

1. Dit van dé

Trai qua 2 giai doan tdi cd cdu 2011 - 2015 va
2016 - 2021, hé thong cic ngan hang thuong mai cd
phan (NH TMCP) Viét Nam d3 dat dugc nhiéu
thanh tyu, nhu: thanh khodn dudc ddm bdo, nd xau
dugc kiém sodt, tirng budc dap tng cic tiéu chuidn
v€ an toan hoat dong theo thong 1& qudc t&.

K&t thiic nim 2021, Téng tai sin clia toan nganh
khong chi dat mic ting trudng 4n tugng vé quy md
ma chat lugng tai sdn va hiéu qud sinh 15i ciing
dudc cai thién 16 rét. PAy 1a mot trong nhitng két
qué ndi bt trong giai doan vira qua va I cd s quan
trong cho sy phat trién bén vitng clia nganh Ngin
hang trong céc giai doan ti€p theo.

Bai viét nay tap trung ddnh gid nhitng thay ddi
vé quy mo, chit lugng va hiéu qud st dung tai sin
ctia cic NH TMCP trong giai doan 2010 - 2021, tir
d6 dé xuat mot s6 gidi phap phat trién cho giai doan
2022 - 2025, dinh huéng d&n nam 2030.

Bai viét sit dung s6 liéu Bdo cdo tai chinh hop
nhat clia 22 ngan hang khong do Nha nudc s& hitu
¢6 phan chi phdi va c¢6 day di Bao cdo tai chinh hop
nhét dugc cong bd trén website clia cac ngan hang
tif nim 2010 d&€n nam 2021 (bao gbm ABB, BAB,
MSB, NAB, NVB, MBB, SHB, SCB, SGB, STB,

VPB, OCB, HDB, VIB, VAB, LPB, EIB, PGB,
ACB, KLB, SSB, TCB).

2. Nhitng thay déi vé quy md, chat lugng va
hiéu qua s dung tai san cia cidc ngin hang
thuong mai co phan trong giai doan 2010 - 2021

2.1. Quy mé va tang truéng Tong tai san

Trong giai doan 2010 - 2021, Téng tai sin cla
cdc ngan hang ting trudng khd, véi toc do trung
binh 18%/mam. (Hinh 1)

Giai doan 2008 - 2010, kinh t& th€ gidi trdi qua
cudc khiing hoang va suy thodi kéo dai cling v6i sy
sup d6 ctia mot s6 ngan hang 16n. Hoat dong ngan
hang - tai chinh trong nuéc cling boc 16 nhiéu rii ro
va bat &n tir sau nim 2010. Cudi nim 2012, Téng
tai san cda 22 NH TMCP dugc nghién cdu gidm
nhe 2% so v6inam 2011.

Tir nim 2013 dé€n nim 2021, Téng tai sin ting
truéng mdi ndm dat trén 10%. Sy ting trudng do 1a
nhitng tic dong tich cuc tir P& 4n T4i co cAu hé
théng NHTM, ciing véi cdc quy dinh siét chit trong
linh vuc diu tu vang, bat dong sin, ngoai hoi,...
khi€n nén kinh t&€ n6i chung va hoat dong cia
nganh Ngin hang néi riéng trd nén 6n dinh, cic
TCTD yéu kém dugc xi Iy va ki€m soat chit ché,
ting trudng tin dung dugc phuc hdi qua cdc nim.
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Hinh 1: Téng téi sdn cGa cdc ngén hang giai doan 2010 - 2021
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2.2. Co cdu taisan

Co ciu tai sdn cla cdc ngan hang c6 sy dich
chuyén rd rét tir nim 2010 dén nim 2021 theo
huéng ting dan ty trong Cho vay khach hang va
giam din ty trong clia cac khodn muc khéc, cu thé
nhu Hinh 2

Niam 2010, Cho vay khach hang chi chi€m ty
trong 44% trén Tdng tai sin. Ping thit hai 13 cic
khodn diu tu (bao gbm dau tu chitng khodn va gép
von dau tr dai han) v6i 21%. Cac khoan muc con
lai nhu tién mit, tién gli va cho vay tai TCTD
khéc, tai sdn cd dinh, tai sdn C6 khéc.,... chi€m 35%
Tdng tai san. P&n cudi nim 2021, ty trong Cho vay

Hinh 2: Cd cdu tai san cta céc ngén hang giai doan 2010 - 2021
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khéach hang trén Téng tai san ting 1én 63%, dau tu
gidm con 14%. Ty trong cta cac khoan muc con lai
trong TOng tai san ciing gidm ddng k& so vdi nhitng
nim dau giai doan.

Nhu vdy, ngudn von khi dung cda cic ngin
hang chi yé&u dudc st dung cho hoat dong cap tin
dung, gép phan ddm bao tdt chifc ning cung ng
von va hd tr¢ phat trién cho cdc khu vuc kinh t&
theo ding dinh huéng cia Chinh pht va Ngan hang
Nha nuéc.

2.3. Cho vay khdch hang

2.3.1. Quy mé, tang trudng

Sau thoi ky ting trudng néng (2008 - 2010),
Cho vay khach hang tor nim
2011 dén nim 2021 ting
trudng cham lai va &n dinh
trong muc gi6i han dudc
ki€m soit bdi Ngin hang
Nha nudc. (Hinh 3)

Khi hoat dong ngin hang
- tai chinh trong nudc phai
ddi mit véi nhiéu rii ro, do
cdc NHTM cap tin dung qud
16n vao linh vyc bat dong sdn
va chirng khodn, Ngan hang
Nha nudc da giao gi6i han
tang trudng tin dung cho tirng
ngan hang/nhém ngin hang
dva trén k&€t qud phan loai
TCTD. Tit dé, tdc do ting
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Hinh 3: Quy mé va téc dé tdng truidng Cho vay khdach hang giai doan 2010 - 2021
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trudng Cho vay khach hiang gidm ddng k€& so véi
giai doan truSc, dat 14 - 17% tr nim 2011 dén
nam 2013.

KE tir nim 2014, ng x&u cd ban dudc xit 1y,
thanh kho4n dudc dam bao, 1di suat thi trudng din
on dinh, hoat ddng Cho vay khidch hang bit dau
tang trudng trd lai, nhung khong qua néng nhu giai
doan trugc. Toc do ting trudng chung clia cA nhém
dat 27% tai thdi di€ém cudi nim 2015 - mic cao
nhat k& tir nim 2011. Trong giai doan 2016 - 2021,
Cho vay khach hang duy tri t8¢ ting trudng kha
(trung binh 18%/nam), tdp trung vao linh vyc san
xuét - kinh doanh, cho vay ddi vé6i linh vuc dau tu

chiing khodn, kinh doanh bit dong san dudc ki€m
sodt chit ché, dong thdi tuan thi gidi han ting
trudng tin dung cia Ngan hang Nha nudc.

2.3.2. Chdt lugng tin dung

Ty 1& ng xiu ting dan tif nim 2010 d&n nim
2012 va gidm dan vé miic 1,7% vao cudinim 2015,
sau d6 ti€p tuc dugc kiém sodt & mifc thap tir nim
2016 d&n nay. (Hinh 4)

Ty 1& ng x4u clia cd nhém 22 ngin hang dudc
nghién cttu tai cudi ndm 2012 1a 4,0% - mic cao
nhit trong vong 11 nim qua. N¢ xau tai thdi diém
nay la hé qué cla qud trinh ting trudng néng va tip
trung tin dung cho cac linh vuyc rdi ro cao trong giai

Hinh 4: Ty Ié ng xdu cua nhém 22 ngén héng giai doan 2010 - 2021
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Hinh 5: Ty 1é Quy DPRR cho vay khéch hang/téng ng xdu cho vay

khach hang giai doan 2010 - 2021
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doan trude, cung véi tic dong tiéu cuc tir khing
hodng kinh t€ th€ gi6i nim 2008.

Trién khai noi dung ctia P& 4n T4i co ciu cic
TCTD gén véi xit Iy ng xau, Ngan hang Nha nu6c
da dinh huéng thuc hién sap nhdp va mua lai nhitng
ngan hang y&u kém, thanh lap Cong ty mua ban ng
clia cdc TCTD (VAMC), dinh huéng co ciu tin
dung theo huéng han ch& cho vay phi sin xuAt,..
Cung véi d6, cac NHTM da tap trung x{ Iy ng xau
bing ngudn duy phong rii ro hoic bin ng cho
VAMUC, thit chit cdc diéu kién cAp tin dung, ting
cudng quén 1y rdi ro tin dung,... Nhd d6, ty 1& nd xau
dd gidm vé mtc 1,7% vao cudi nim 2015 va tiép
tuc dugc ki€m soat § mic dudi 3% trong cic nim
ti€p theo. Pay 1a mot trong nhitng k&t qua ndi bat
xuyén sudt 2 giai doan tdi cd ciu vira qua.

Mot s6 ngan hang c6 thanh tich tot trong viéc
ki€ém sodt chat lugng tin dung va c6 ty 1& ng xau
thap trong ca nhém 1a BAB, ACB, TCB. Trong d6,
BAB va ACB c6 ty 1& n¢g xau luon dudi 1% k€ tir
ndm 2015 va nim 2016 dén nay, con TCB ¢6 ty 1&
ng xau thap nhit trong 22 ngin hang tai thdi di€ém
cudiniam 2020 - 2021 (0,5% va 0,7%).

2.3.4. Du phong riii ro (DPRR) cho vay khdch
hang

Kh4 niing chdng d& rdi ro va sit dung du phong
dé xir 1y ng x4, bul dip rdi ro tin dung trong tuong
lai dugc x4c dinh bing ty 1& Quy DPRR cho vay
khéach hang trén tdng nd xu. (Hinh 5)

Ty 1& ng xau clda nhém 22 ngan hang dugc ghi
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nhin cao nhAt trong giai doan 2010 - 2021 14 4,0%
vao cudi nim 2012. Tuy nhién, néu 4p dung
phuong phdp phan loai ng theo thong 1& qudc t&
thi ng x4u clia cdc ngan hang Viét Nam con cao
hon rit nhiéu. Cudi nim 2012, ty 1& Quy
DPRR/N¢ x4u gidm manh so véi giai doan 2010 -
2011, chi dat44%.

Niam 2013, Ngan hang Nha nudc ban hanh
Thong tw s& 02/2013/TT-NHNN da si€t chit cic
quy dinh vé& phan loai ng, mic trich, phuong phip
trich 14p du phong rti ro va viéc st dung dy phong
dé xir 1y rii ro ctia cdc TCTD. Mit khdc, cdc ngan
hang cling chi dong trich 14p DPRR nghiém tic,
ddy dd theo Thong tu 02, vi ddy la ngudn chinh dé
Xt 1§ ng xau. Do do, ty 16 Quy DPRR/NG x4u ting
dan, ddm bao vai trd chdng dd i ro va b ddp cho
cdc ton that tin dung trong tuong lai ciia Quy DPRR.

Ciing cAn nhan manh thém 13, du phong chung
thudng chi€m tir 40 - 60% t&ng Quy DPRR ctia cdc
ngan hang. Vi du phong chung dudc tinh trén s6 du
ciia cdc khodn ng tif nhém 1 dé€n nhém 4 nén ty 1&
nay cang cao phan dnh chit lugng ng cang tot.

2.4. Hoat dpng ddu tu

Hoat dong diu tu trong giai doan 2010 - 2021
khong ting trudéng manh, toc do ting trudng dau tu
qua céc nim khong dong déu va ty trong diu tu
trén Téng tai sdn c6 xu hudng gidm din. (Hinh 6)

Trong danh muc dau tu clia cdc ngin hang, diu
tu chitng khoén thudng chi€m trén 90%, gép von
dau tu dai han chi chi€m dudi 10%.



TAI CHiNH - NGAN HANG - BAO HIEM

Hinh 6: Quy mé va téc dé tang trudng ddu tu giai doan 2010 - 2021
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Cic chiing khoan phan 16n déu c¢6 d6 an toan
cao, dudc cdc ngan hang nim giit ngoai muc dich
sinh 151 con vi muc dich dy trit thanh khoén. Ty 1&
dy phong rii ro trén tdng s& du ching khodn kinh
doanh, chitng khodn dau tu qua cdc nim chi dudi
5%, chit lugng clia cdc chitng khoan duge ddm bdo,
do d6 c6 tinh thanh khodn cao va c6 thé cho miic
sinh 13i 8n dinh.

Hoat dong gép von, mua cd phin cda cdc
TCTD trong giai doan nay dugc ki€m sodt chit
ché theo quy dinh cta Luit Cic TCTD s&
47/2010/QH12 va dinh huéng ctia PEé 4n Co ciu
lai hé thong cic TCTD gién v6i xit 1y ng x4u giai
doan 2016 - 2020. K&t qua Ia: tinh trang s& hitu
chéo giita cic TCTD dudc xi 1y cd ban triét dé;
cdc ngan hang ciing co c4u lai danh muc gép von
diu tu theo huéng nang cao chit lugng, tranh dau
tw dan trai, thodi dan von khdi cdc don vi hoat
dong kinh doanh kém hiéu qud hoic khong nim
trong linh vuc uu tién.

T ndm 2015 dén nay, ty 1€ du phong gidm gia
dau tw/gid tri gép von dau tu dao dong trong khodng
10-15%. Viéc trich 1ap va xtt 1y cac khodn dy phong
gidm gia ddu tu dai han duge cic TCTD thuc hién
theo ding quy dinh ctia Ngin hang Nha nude va B
Tai chinh.

2.5. Tai san Co khdc

Ty trong tai sdn C6 khdc va cac khodn 1ai, phi
phai thu trén Tng tai sdn gidm din trong giai doan

vifa qua, gép phan ning cao hiéu qui s dung tai
sdn cta cac ngdn hang. (Hinh 7)

Tai sén C6 khac bao gdm cdc khodn phdi thu
(phai thu bén ngoai, phdi thu ndi bd); cac khodn lai
va phi phdi thu (tir tién gti, cho vay, dau tu chiing
khodn, cong cu tai chinh phdi sinh va cdc khoan phi
khéc); cidc cdong cu dung cu va chi phi chd phan
bd.,... trong d6 chi€m ty trong 16n nhat 1a cdc khodn
1ai va phi phai thu.

Trong qu4 trinh t4i cd ciu, cdc ngin hang da tap
trung ra soat cdc khodn 1ai, phi phai thu dic biét 1a
phai thu tir tin dung, don doc thu hdi ng dén han, cd
cAu lai thdi han trd ng thich hgp dong thdi diéu
chinh chinh sich quin ly, kiém soat chit ché 1ai,
phi phai thu ciling nhu cdc tai sdn C6 khdc. Ty 1€ tai
san C6 khac/Tng tai san tir nim 2015 dén nay chi
dao dong quanh miic 8%. Lai va phi phai thu/Téng
tai sdn cling gidm dan tir 3,8% vio nim 2015 xudng
con 2,5% vao cudi nim 2021.

2.6. Hi¢u qua sinh 1oi ctia tai san

2.6.1. Ty 1¢ Loi nhudn sau thué/Tong tai sin
(ROA)

ROA clia cd nhém 22 ngan hang gidm din trong
sudt giai doan tif nim 2010 d&€n nim 2015 va bit
diu ting trudng trd lai tif nim 2016 d&€n nam 2021.
(Hinh 8)

Budc vao dau giai doan 2010 - 2021, do &nh
huéng cla khiing hodng kinh t€ th€ gii, I¢gi nhuan
kinh doanh clia cdc ngin hang trong nudc suy gidm
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Hinh 7: Ty 1é Tai sén Cé khdc/Téng tai sén va Lai, phi phdi thu/Téng tai sén giai doan 2010 - 2021
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Hinh 8: ROA cua nhém 22 ngén héng trong giai doan 2010 - 2021
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Nguén: Téng hop tir s&'liéu BCTC hop nhdt da kiém todn ciia cdc ngdn hang
d4ng k& khi phdi d6i dién vé6i tinh trang thanh Tir nim 2016 tré di, kinh t€ phuc hdi, 6n dinh

khodn khé khin, ng x4u ting cao, ting trudng tin  cling vdi qua trinh tdi co cAu cic TCTD bit dau
dung bi han ch&. Trong khi d6, Téng tai sdn vin  cho thdy hiéu qua rd nét. Hau hét cdc ngan hang
ting nhe qua ting nim. Nim 2015, ROA clia cd  dd niing dong thich Gng v6i bdi cinh mdi, nhanh
nhom chi dat 0,5% - mic thaAp nhat trong vong 11 chdng dau tu cho cdng nghé, phat trién nhanh cic

nam qua.

dich vu tién ich hién dai, tir d6 tao ra sy bit phd vé
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Igi nhudn cia nganh Ngidn hang trong cdc nim
gin day. Do d6, hiéu qud st dung tai sin ciing
ting manh va dat 1,6% vao cudi nim 2021 - mic
cao nhat trong c4 giai doan.

Mot s6 ngan hang thudng c6 ty 16 ROA trén
2% - cao hon so v6i mit bing chung clia cd nhom
la: MBB, VPB, ACB va TCB. Piy déu la cic
ngin hiang c6 quy md tdng tai sin 1én va mic
ting trudng 1gi nhuan khd 4n tugng trong thoi
gian vira qua.

2.6.2. Ty 1 thu nhdp ldi cdn bién (NIM)

Ty 1€ thu nhap lai cin bién cla cdc ngin hang
chi sut gidm vao cdc nim 2013 - 2014 va ting din
tir nim 2015 d€n nim 2021. (Hinh 9)

Thu nhap tr 13i chi€m phin 16n trong co ciu
thu nhip cta cdc ngdn hang, do d6, NIM cang cao
thi ngan hang cang c6 10i nhuin 16n, dong thdi
phdn dnh k&t qud clia mdt ciu tric huy dong
von/stt dung vén hop 1y. Trong vong 5 nim tré lai
day, thi truong tiéu dung va ban 1& phat tri€n
nhanh chéng, cdc ngan hang déu ting cudng dau
tu vao cong nghé, dich vu, tién ich d€ gianh thi
phan va thu hiit ngudn tién gti thanh todn, tién gl
khong ky han tir dan cu, tir d6 giam chi phi huy
dong von binh quin. Do dé, NIM ctia cd nhém
ngan hang da dugc cdi thién diang k€ so véi giai
doan 2013 - 2014 va ting lién ti€p tr ndm 2016
d&€n niam 2021.

Trong s6 22 ngan hang dugc nghién ctu, MBB,
VPB, HDB, VIB, ACB va TCB la cic ngdn hang c6
ty 1& thu nhap 14i cin bién cao hon so v6i miic binh
quén cla ca nhém, ddng thdi ciing 12 nhitng ngin
hang dang din diu vé mang dich vu ngin hang ban
18 va c6 ty 1é tién glri thanh todn, tién glti khong ky
han (CASA) & mitc kh4 cao.

3. Giai phap

Giai doan 2021-2025 1a giai doan thit 3 lién
ti€p thuc hién dé 4n cd ciu lai hé thdng céc
TCTD, ddng thdi cling 13 giai doan phuc hoi kinh
t€ sau dai dich Covid-19. Do dé, cic NHTM sé&
ti€p tuc tudn thi dinh huéng ciia Chinh phi va
Ngéan hang Nha nugc trong viéc thyc hién cdc gidi
phdp di¢u hanh chinh sdch tién té va hoat dong
ngin hang nhim ki€m so4t lam phat, gép phin &n
dinh kinh t&€ vi mo, hd tr¢g phuc hdi ting trudng
kinh t€ va ddm bdo sy phat trién an toan, bén
vitng clia hé thdng cdc TCTD.

Sau khi Chinh pht phé duyét dé d4n “Cd ciu lai
hé thong cdc TCTD gén véi xtt Iy ng xau giai doan
2021 - 2025~ theo Quyét dinh s6 689/QD-Ttg,
Ngan hang Nha nu6c da ban hanh K& hoach hanh
dong ctia nganh Ngan hang trién khai thuc Quyét
dinh 689. C4c nhiém vu trong tdm trong giai doan
nay bao gém: ning cao ning lyc quan tri diéu
hanh ctia cdc TCTD trén cd s§ tri€n khai Basel II;
thuc hién ting trudng tin dung an toan, hi€u qua,

Hinh 9: NIM cua nhém 22 ngén hang trong giai doan 2010 - 2021
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TAP CHi CONG THUONG

chii trong nang cao chat lugng tin dung, ki€m soat
va xtt Iy ng x4u; ddy manh chuyén ddi sd trong
hoat dong ngin hang va thanh todn khong dung
tién mit.

Theo dinh huéng néu trén, tic gia dé xui't mot
s6 gidi phdp nhim nang cao hiéu qui st dung tai
sdn ciia cic NHTM trong giai doan 2021 - 2025
nhu sau:

Mot la, tang trudng tin dung hop 1y theo dinh
hudng va chi dao ciia Ngdn hang Nha nudc.

Tin dung vin dudc xem la hoat dong trong tAm
cia cic NHTM trong giai doan 2021 - 2025, do
d6, cdc ngan hang cAn biam sdt dién bi€n kinh t&
vi md, thi trudng tai chinh - tién t& trong nudc va
quoc t€ d€ chi dong xay dung k& hoach ting
trudng tin dung, tuéin thi gidi han ting trudng clia
Ngan hang Nha nudc va c6 cdc giai phap thyc
hién linh hoat trong tirng thdi ky.

Bén canh d6, cin ddi ngudn von dé€ phit trién
tin dung theo dinh huéng uu tién clia Ngin hang
Nha nudc trong thdi ky nay, nhu: tin dung xanh,
tin dung cho doanh nghiép nhd va vira, tin dung
cho cdc doanh nghi€p trén dia ban ndng thdn,
vung sdu, ving xa,...

Hai la, kiém sodt ty 1é no xdu.

Tap trung nang cao chat lugng tin dung, ning
cao ning lyc danh gid, thim dinh, quan tri rdi ro
tin dung d€ gidm chi phi du phong, 4p dung dong
bd cdc gidi phap nhim kiém sodt ty 1& ng xdu &
mifc thAp nhat.

D6i véi cdc khodn nd xau phdt sinh, NHTM
cin c6 gidi phap va xay dung phuong 4n dé xit ly
kip thdi nhiim gidm thiéu ty 1& ng xau, ddy nhanh
thu hdi von, trdnh ton dong vén giy dnh hudng
dé&n hoat dong kinh doanh.

Ba la, thuc hién phdn loai no, trich ldp DPRR
theo quy dinh ciia Ngdn hang Nha nudc va tién tdi
dp dung theo thong ¢ qudc té.

Céc NHTM phdi 4p dung mdt ciach day dd va
triét d€ cac nodi dung quy dinh trong viéc phin
loai, trich 1ap va st dung dy phong rii ro, gép
phan phdn dnh chinh x4c, minh bach hon chat
lugng tin dung va trich 1ap dy phong tuong tng véi
mic d rii ro. Péng thdi, cAn c¢6 hé thong x&p
hang tin dung ddng b, hitu hiéu va 4p dung cich
phan loai rii ro dinh tinh theo thdng 1€, tiéu chuén
qudc té.

Bon la, ndng cao hiéu qud hoat dong ddu tu.

Thuc hién cong tic thim dinh, danh gid do rii
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ro, kh4 niing sinh 15i clia cdc khodn ddu tw nhim
ddm bio cic khodn von dau tu dugc bio toan, cé
hiéu qud va mang lai I¢i nhuin cao; thodi von gép
tai cdc don vi hoat dong kinh doanh khdng hi¢u
qua hodc khong hoat ddng trong linh vyc uvu tién
theo dinh huéng hoat dong cia Ngin hang Nha
nudc va TCTD.

Ndm la, kiém sodt va gidm dan ty trong tai san
khéng sinh loi.

Thuc hién nghiém tic cdc gidi phdp vé kiém
sodt chat lugng nd va cdc quy dinh ndi bo vé ki€m
sodt cdc khodn phai thu - phdi trd, don doc thu hoi
ng tr d6 giam ty trong lai, phi phéi thu tir Cho
vay/Téng tii sin, gidm ty trong tai sdn C6
khac/Téng tai sin, tranh dong von giy lang phi va
gidm hiéu qua st dung tai san.

Sdu la, ddy manh chuyén déi s6" va phdt trién
thanh todn khéng diing tién mdt.

Chuyén d6i s trong linh vuc tai chinh - ngin
hang dudgc xem 1a mot trong nhitng dinh huéng uu
tién ctia Chuong trinh Chuyén ddi s6 quoc gia dén
nim 2025, dinh huéng d€n nim 2030 do Thu
tuéng Chinh pht phé duyét ngay 03/6/2020. Do
vay, phdt trién ngan hang s& v&i cong nghé hién
dai 1a mot trong nhitng nhiém vu trong tim trong
giai doan mdi.

NHTM cin ting cudng hdp tic v6i cdc cong ty
cong nghé tai chinh (Fintech) nhim tin dung dugc
mo hinh kinh doanh tinh gon va ddy nhanh t&c do
phd bié€n thanh toin khong diung tién mit. Bén
canh d6, can 1én k&€ hoach tai chinh va danh mot
phan von diéu 1¢ ting thém hang nim d€ dau tu
phét trién cong nghé - nén tdng quan trong nhit
cho chuyén ddi ngan hing sd va thanh todn khong
diing tién mit.

Bdy la, phdt trién mang ludi, kénh giao dich, da
dang héa dich vu tién ich, ndng cao chdt lugng
dichvu, trdi nghiégm nguoi dung.

Bén canh viéc phdt trién mo6 hinh ngin hang
50, cdc NHTM can ti€p tuc md rong hdp 1y mang
1u6i kénh dich vu truyén thong két hop v6i phat
trién cdc kénh giao dich ngan hang hién dai dang
tri€n khai nhu ngan hang tryc tuyé&n, thanh toan
qua internet, thanh todn qua QR Code, mdy ATM
th& hé mdi,... Phét trién thém cédc loai hinh dich vu
phu hgp phuc vu cho cdc nhém dan cu chua hodc
it dugc ti€p xic vdi dich vu ngin hang truyén
thong & viing nong thon, viing siu vliing xa, viing
c6 diéu kién kinh t€ - xa hoi kh6 khin m
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